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Phat trién dich vu ngéin hdng ban lé & Viét Nam -
thuc tién va vdn dé dat ra

1. Vai tro cua dich vu ngan hang ban 1é

Hoat doéng ngdn hang ban lé (NHBL)
ngady cang chiém vi tri quan trong trong
kinh doanh cua cdc ngédn hang thuong mai
(NHTM). Cac ngin hang ban 1é toan ciu
duge ky vong sé déng vai trdo chu dao trong
tudng lai, theo &5, néu mét ngin hang
khong md rong d6i tugng khach hang va
mang luéi ban 1é s& bi bit lgi trong canh
tranh trong b6l canh hdi nhap tai chinh
ngin hang ngay cang sau roéng.

Dich vu NHBL mang lai nhiéu 1gi ich to
lén khéng chi cho ngin hang, khach hang
ma tam bao pht clla né md rong ra ca nén
kinh té.

Poi véi cac NHTM: NHBL gid vai trd
quan trong trong viéc ning cao ning luc
canh tranh, md rong thi phadn, mang lai
ngudn thu 6n dinh va chit luong cho cic
ngan hang. Bén canh d6, né mang lai co héi
da dang héa céc san phdm va dich vu phi
ngén hang, ¢d héi mua ban chéo (cross- sold)
véi cA nhan va doanh nghiép nhd.

D6i véi khach hang: dich vy NHBL dem
dén sy thuan tién, an toan, tiét kiém trong
qué trinh thanh todn va st dung nguén thu
nhip cua minh.
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Dé1 v6i nén kinh té: phat trién cac san

pham NHBL gép phdn ddy nhanh qué trinh .

luin chuyén tién té, han ché thanh toan tién
mat, tao tiém ning to 16n vé vén dé phat
trién kinh té&.

2, Noi dung cd ban cua chién luge ban
1é & cac ngan hang thuong mai

Xay dung chién luge ban 18 14 van dé trong
yéu trong phat trién dich vu NHBL & cac
NHTM. Noéi dung caa chién luge nay bao gdm:
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NGUYEN TRONG TAI

2.1. Pa dang héa cdc sdn phdm bdn
Ié. Viéc da dang hoa cac san phdm ban 1é
trong cac NHTM chu yéu theo cac nhém:

* D6 vdi nhém sdn phém huy déng vén
gom:

-Tai khoan giao dich va cde dich vu di
kém (sao ké, tra luong, thé, ung trudc tai
kEhodn cd nhdn...). Tai khoan giao dich 1a
san phim quan trong nhat trong thdi ky
cach mang cong nghiép & Chau Au va Chau
My. Tai khodn nay cho phép nguoi giii tién
viét séc thanh toan cho viée mua hang héa
va djch vu. Ngay nay, v6i sy phat trién
khong ngitng ctua cac dich vu ngin hang
méi, théng qua tai khoan nay, khach hang
c6 thé sit dung nhiéu tién ich khéc nhu chi
trd dich vy thudng xuyén (dién, nude, dién
thoai,..), thanh toAn, chuyén tién, sd dung
thé,... Viéc ra doi tai khoan giao dich 14 mdt
trong nhitng budc di quan trong cta cbéng
nghiép ngin hang vi né cai thién dang ké
hiéu qua cia qua trinh thanh toan, lam cho
cidc giao dich kinh doanh trd nén nhanh
chong, thuin tién va an toan hon.

~Tiét kiém. Tiét kiém 1a mét loai dich vy
ngin hang cung cdp cho khach hang, né cé
thé duge coi nhu mot quy sinh lgi trong
khoang thdi gian nhiéu tudn, nhiéu thang
hosc nhiéu ném, Khach hang gii tién vao
quy nay va ho duge hudng 1ai, duge dam bao
an toan cho tai sdn ctia minh va nhiéu tién
ich phu trg khac. La mét nguén huy déng
chi&m ty trong 16n trong téng vén huy déng
clia ngan hang, san pham tién giti tiét kiém
luén dude cdc ngén hang chd trong md réng
véi nhiing cach thitc huy dong linh hoat (tiét
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Phat trién dich vu ...

kiém khong ky han, c¢6 ky han, tiét kiém
bang vang, tiét kiém mua nha, tiét kiém
mua & td. ti€t kiém cho tuong lai, ban chéo
san pham....). Cic ngan hang cling thuc
hién nhan tién g tiét kiém véi nhiéu dong
tién khac nhau, dap tng nhu cau gii ciua
khach hang.

- Dich vu quan Iy vén tdp trung. Véi loai
san pham dich vu nay. ngén hang dam bao
duy tri s6 du ta8i da va/hodc s6 du t&i thiéu
can thiét trén cac tai khoan tién gui thanh
toan theo yéu cau cua khach hang (thuong
1A khach hang doanh nghiép). Khi s& du
trén cac tal khoan tién gii thanh toan nay
vudt khol han miic da dinh, ngin hang sé tu
dong chuyén phin chénh léch d6 vé tai
khoan tap trung vén, Tai khoan tdp trung
von la tal khoan sinh lai, ¢6 1ai suat hip
dan,

* D61 vdi nhom sdn phdim ddu tw bao
gdm:

~Md tai khoan ddu tu tu déng. Véi dich vu
dau tu ty déng, khi s8 du trén tai khoan tién
gl thanh toan cua khach hang doanh
nghiép vugt qua mot mic nhat dinh theo
thoa thuan trude, phdn sd du sé& ty dong
duoe chuvén sang tai khoan ddu tu dé duge
hudng 1ai suit cao hon. Khi s& du trén tai
khoan thanh toan con thiéu, phan thiéu sé
duge tu déng chuyén ngude tit tai khoan déu
tw vé tai khoan thanh toan. Dich vu nay
duge cac doanh nghiép dén nhan tich cuyc vi
n6 dam bao cho khoan tién g tai ngan
hang sinh 161 nhiéu hon.

- Quy tuong hoé va tro edp. Cac tai khoan
tién gui trg cap thudng ¢6 a1 suat thap, nén
dé tim kiém thém lgi nhuan, nhiéu khach
hang dda hudng dén viée s dung cac san
pham diu tu, dic bigt 1a cac tai khoan cua
quy tuong hd. Quy tudng hé bao gém cac
chuong trinh dau tu duge quan 1y mot cach
chuyén nghiép, danh mue dau tu caa Quy
tiy thude vao muc tiéu ctia Quy (c6 thé 1a
trai phiéu, c6 phiéu, chiing khoan,...). Mot
s ngan hang td chie nhitng chi nhanh dic
biét hoac lién doanh v cac nha kinh doanh
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vd méi giéi chiing khoan dé thyc hién
nghiép vu nay. Gan day, do su thay déi
quan niém diau tu cla cdng ching, nghiép
vu nay it dige phat trién hon.

* D61 vdi nhom san pham cho vay gbm:

- Cho vay phuc vy sdn xudt kinh doanh
vdi quy mbé nho. Phuong thiic cho vay nay
nhiam giai quyét nhu cidu vén kinh doanh
ciia ¢4 nhén, ho gia dinh, doanh nghiép nho.
Cac khach hang muén cé duge cac khoan
nay phai c6 tai san thé chap, chitng minh
duge tinh hinh kinh doanh én dinh, va c¢é
phudng 4n kinh doanh higu qua.

- Cho vay tiéu dung. Trude diy, hau hét
cac ngin hang déu tin réng cac khoédn cho
vay tiéu ding véi quy md nho ma rui ro vd
ng lai tudng d61 cao, mic sinh 161 thap, nén
loal cho vay nay khéng dude cac ngan hang
chi trong. Nhiing nim ti dau thé ky XX,
nhu cau vén 18n tif cac khoan vay thuong
mai khién cac NHTM Chau Au va My phai
st dung moi kénh huy ddéng, dic biét 1a
nhiing khoan tién gii cta khach hang. Su
canh tranh khéc 118t trong linh vuc céng
nghiép ngin hang budc cac NHTM phéi
thay d6i quan diém. Nhiing nim 1920 -
1930, nhiéu ngin hang 16n da thanh lap
Phong tiéu dung vdi qui md hoat déng kha
1én. Sau Chién tranh thé& gidi 1I, tin dung
tiéu dung da tré thanh mét trong nhiing loai
tin dung ¢6 mic tang truong nhanh nhat,
véi cae loal hinh kha da dang, bao gbm:

+ Cho vay mua nha thé chdp. Day la cac
khoan vay dai han (thugng tix 15 dén 30
nam), vél muc dich mua nha ho#c tu stta noi
cu tri va duge dam bao bing chinh bat dong
san do,

+ Cho vay khong thé chdp. Day 14 loat cho
vay tra gop va tra mot 1an. Cho vay trd gop
la khoan cho vay ngén han hodc trung han,
dung dé mua cac vat dung dat tién (6 to, cac
tién nghi cao cdp trong cac gia dinh...), duge
thanh todn lam 2 ho#ec nhiéu 14n lién tiép.
Cho vay tra mét 1an 1a khoan vay nham dap
ng nhu cau tién mit tic thoi va dude thanh
toan mot 1an khi dao han.

23



Phat trién djch vu ...

+ Cho vay theo theé tin dung. Loai cho vay
nay cho phép khach hang c6 thé vay tra din
hosc médt 1dn va cé thé tinh tién mua hang
vao tai khoan thé cia minh. Khach hang ¢é
thé thanh toan hét trudc khi héa don dén
ngan hang, do 46 ho khong phai tra phi tai
chinh hang thang.

+ Cho vay tin chdp. Loai san pham nay
duge danh cho cac doanh nghiép, ho kinh
doanh ca thé ciing nhu cac ca nhan ¢é thu
nhap tuong déi cao. Véi san phim nay,
khach hang c¢6 thé dude vay nhiing khodn
tién kha 16n ma khéng can dén tai san thé
chép. D& dude cac ngin hang danh cho cac
khoan cho vay tin chap thi khach hang phai
dap dng mét s6 yéu cdu nhat dinh vé tai
chinh c¢ling nhu dd tin nhiém.

*P61 vdi nhém san phdm thu phi gdém:

- Dich vu uy thde quan ly tai san. T lau,
nhiéu ngan hang di thyc hién quan 1y tai
san va quan ly hoat déng tai chinh cho ca
nhén, hd gia dinh va doanh nghiép thuong
mai. Theo d6, ngin hang sé thu phi trén cg
s0 gia tri hay quy mé cla tai san ma ngin
hang quan ly. Cac linh vde dude khach hang
uy thac phd bién la Gy théac trong di chic,
quan 1y danh muc dau tu chitng khoan, k&
hoach tién ludng... P& thyc hién t6t dich vu
niy, cac ngan hang té chitc ra cac Phong uy
thac. Céc khach hang c6 thé ty théc tai san
ctia minh vao Phong nay va céc tai san d6 sé
duge ngan hang quan Iy va dau tu hiéu qua
nhat, théng qua dé lgi nhuan cia khach
hang sé dugc to1 da héa.

- Tw vdn tai chinh. Day ciing 1a linh viue ma
cac ngan hang dudc khach hang yéu ciu thue
hién tir ldu, nhat 13 tu van vé tist kiém va dau
tu. Ngay nay, cac ngan hang dua ra nhiéu loai
~ hinh dich vu tu vAn tai chinh da dang, nhu:
chuéin bi vé thué, lap k& hoach tai chinh cho
cac ca nhén, dua ra cic du bao vé cic co hdi
thi trudng trong nudc va ngoai nudc cho cic
khach hang kinh doanh cia ho... '

- Moi gidi ddu tu chitng khodn. Hién nay,
nhiéu NHTM trén thé&€ gidi thuc hién da
dang héa manh mé hoat d6ng kinh doanh,
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phén ddu trd thanh mdt “bach héa tai
chinh” thyc sy, cung cip &0 cac dich vu tai
chinh, cho phép khach hang thoa man moi
nhu cdu tai mét dia diém. Day 14 mot trong
nhiing Iy do chinh khién cic ngan hang bit
d4u ban céc dich vu méi gi6i ching khoan,
cung c&p cho khach hang cd héi mua cd
phiéu, trai phiéu va cac ching khoan khac
ma khéng phai nhd dén nguci kinh doanh
chiing khoan.

- Thu dbéi ngogi té. Thu ddi ngoai té la
mdt trong nhiing dich vu ngin hang ra ddi
sém nhit, trong 46, ngidn hang thuc hién
trao ddi ngoai t& voi khach hang va hudng
phi dich vu. Su trac d3i nay d6i véi khach
hang 12 hét stc can thiét, tao thuan lgi cho
khach hang, dic biét 13 khach du lich khi
nim dong ban té trong tay. Trén thi trudng
tai chinh hién nay, mua ban ngoat té 1a mét
trong nhiing loai hinh dich vu ¢é mitc d6 rui
ro rat cao, n6 doi hdi phai cé trinh dé chuyén
nghiép cao. Vi thé, hoat déng nay chu yéu do
cac ngin hang 16n thyc hién.

* Vi cdc loai hink dich vu khdc gom:

- Chiét khdu thuong phiéu va cho vay
thuong mai. Day la nghiép vu nguyén thay
ma cac ngan hang cung cdp cho cac khach
hang cita minh. Cac ngén hang thuc hién
chiét khdu thudng phidu ma thuc chit la
cho vay d61 véi cac doanh nghiép, nhiing
ngudi ban ciac khodn ng (khoan phai thu)
cho ngan hang dé 14y tién mat.

- Dich vu bdo quadn va ky gwi. Tu thai
Trung C3, cac ngén hang di thuc hién viée
luu git vang va cac vat cd gid khac cho
khach hang trong kho bao quan. Cac gidy
chitng nhian do ngan hang ky phat cho
khach hang (ghi nhan vé cac tai san dang
dugc luu gilt) ¢6 thé duge Iuu hanh nhu tién
— @6 12 hinh thiic dau tién cla séc va thé tin
dyung. Ngay nay, nghiép vu bao quéan vat cé
gid tri cho khach hang thugng do Phong
“Bao quan” cua ngin hang thyc hién.

- Dich vu i hanh. Thye hién loai hinh
dich vu ndy, cac ngin hang sé cung cip céc
dich vu nhu thé, visa, ... chti y&u cho cac du
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khach. nhitng ngudi xuit ngoai.

- Bdo hiém. Loal hinh dich vu nay da
dude ciae ngan hang thuc hién trong nhiéu
nam nay. Céc ngin hiang ban bao hiém tin
dung cho khach hang, qua d6, bao dam viée
hoan tra cac khoan tin dung trong trudng
hop khach hang vay vén bi chét hay bi tan
phé. Hién nay, ngan hang thudng bao hiém
cho khach hang théng qua cic lién doanh
hoac cac théa thuan dai 1y kinh doanh ddc
quyén, theo dé, mét céng ty bao hiém déng
y dit mot van phong dai 1y tai hanh lang
hoat ddng cia ngadn hang va ngin hang sé
nhan duge mét phan thu nhap tit cac dich
vu d6. Nhing ngan hang hoat déng véi
nhiéu chi nhanh trén toan qude, néu duge
phép sé c¢6 thé cung cip cac dich vu vé bao
hiém théng qua cac chi nhanh riéng biét,
nhung quy mé dau tu clia nd chi duge gidi
han ¢ mitc 10% téng s6 von cha sé hiu.
Tham chi mt s6 ngan hang con thuyc hién
thon tinh cac hang bao hiém dé da dang
héa cac loai hinh dich vu bio hiém cung
¢ip cho khach hang (chdng han, gin day
Citicorp da théng bao k& hoach sap nhap
v6i cong ty bao hiém Travelers trong mot
nd lde nhim dua ra cac dich vu bao hiém
da dang cho cac khach hing ctia ngén hang
nay).

2.2, Xay dung mang luéi phan phéi

da dang

San pham dich vu cha ngin hang c¢6 dic
tinh 14 nhanh tan lui, khong thé luu tri,
nén viéc xdy dyng mang ludi ban hang
(kénh phan phdi) tré thanh mot van dé hét
stic trong yéu. Kénh phan phéi 1a phuong
tién true ti€p dua san pham.dich vy cla
ngan hang dén khach hang, déng thdi, giup
ngan hang nidm bat chinh xac va kip théi
nhu cdu ctia khach hang, qua d6, ngin
hang chu déng trong viéc cai tién, hoan
thién san pham dich vy, tao diéu kién
thuan lgi trong viéc cung cip san phim
dich vu cho khach hang.

Dé thuc hién “phu séng” rong rai nhiam
chiém linh thi phan ban 1é, cac ngdn hang
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khéng ngitng phéat trién céc hinh thic phan
phdi cing nhiéu tién ich bao gém:

* Kénh phén phéi truyén théng. Kénh
phan phéi truyén théng ra doi cing su ra
d3i clia ngan hang. Dac diém chd yéu caa
loai kénh phéan phéi nay 1a hoat déng cua né
cht y&u dua trén lao dong truc ti€p cta ddi
ngli cAn bd nhin vién ngin hang. Cac kénh
phéan phdi truyén théng bao gom:

- Chi nhdnh. La cac tryu sé va hé thong co
s vat ch&t tai nhitng dia diém nhat dinh.
Viée cung tng cac dich vu ngin hing cht
yéu dua vao lao déng thu cong cua d6i nga
nhan vién ngéin hang.

- Ngén hang dai ly. Phan phéi san phdm
dich vu théng qua ngéin hang dai 1y thudng
duge ap dung d61 véi cac ngan hang chua c6
chi nhanh. Mét ngin hang s8 théng qua mot
ngan hang khac c6 tru sé tai dia diém kinh
doanh thuc hién mdt s6 nghiép vu nio dé
(thanh toan, chuyén tién, thanh toan séc du
lich,...). ngin hang dai 1y s& duge hudng hoa
héng khi thuc hién cac nghiép vu nay.

* Kénh phdn phéi hién dai. Kénh phén
phoi hién dai ra ddi trén cd sd tién bd khoa
hoc cong nghé, dic biét la Gng dung céac
thanh tyu clia cong nghé théng tin. Cong
nghé théng tin trong ngin hang c6 hai loat:
(1) Céng nghé nhdm b sung chite nang cho
mot chi nhanh (may d&m tién, may cit sée,
méy xép hang dién ti1,...).; (2) Céng nghé
nhidm tao ra nhitng phuong thic phan phdi
méi thay thé hodic hoan thién hé théng
phin phdi truyén théng nhu: may rit tién
ty dong (ATM), chuyén tién dién tit tai ndi
giao dich (EFTPOS), ngan hang phuc vu tai
nha (Home Banking), ngidn hang qua dién
thoai (Phone Banking),....

Trude nhiing ndm 1950, cac ngan hang
thudng phat trién manh mé mang Iuéi chi
nhanh dé md rong thi phan va gy stc ép
1én cac d6i thu canh tranh. Tuy nhién, tu
nhitng nam 1980 trg lai ddy, cac kénh phan
phoi hién dai véi uu thé vé nhiéu mit dang
dan trd thanh xu hudng chung.
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Véi viéc ing dung rdng rai cac cdng nghé
hién dai. hé théng kénh phé4n phéi ctia cac
ngan hang hién nay bao gom :

- Cac chi nhdnh tw déng héa hoan toan.
Pac diém ctia kénh phan phdi nay 13 hoan
toan do may méc thuc hién, dudi sy diéu
khién ciia cac thiét bi dién ti. N6 ¢6 nhitng
uu thé to 1én vé chi phi giao dich va téc dé
thic hién nghiép vy, dap ng nhu cau ngay
cang da dang cua khach hang.

- Chi nhanh it nhdn vién. Chi nhanh it
nhan vién ¢ vi trf quan trong trong hé théng
ngan hing, nhit 13 cac chi nhanh luu déng.
Uu diém cta chiing 1a chi phi th&p, hoat
ddng linh hoat.

- Ngan hang dién tw (E Banking). Day la
phuong thitc phin phdi thong qua dudng
dién thoai hodc may vi tinh. Loal ngén hang
ao nay cung cép cho khach hang rit nhiéu
tién ich, tiét kidém chi phf va thai gian, hoat
ddng dugc ¢ moi lie, moi noi. Ngan hang dién
td hién dang 13 xu huéng phat trién ctia hé
théng kénh phén phdi trong thé ky XXI. Co
ché hoat ddng cua ngan hang dién ti mang
tinh ddc lap. Cac giao dich duge thuc hién
théng qua cac phuong tién giao dich dién ti
bao gdém: (1). May thanh toan tai diém ban
hang (EFTPQOS), cho phép khach hang thuc
hién thanh toan bing thé mdt cach nhanh
gon ngay tai noi mua hang; (2). May riit tién
ty dong (ATM), hoat dong 24/24 gig, cung cap
cho khach hang cac dich vu nhu rit tién mit,
chuyén khoan, vén tin sé du va nhiéu dich vu
khac; (3). Ngan hang qua dién thoail (Phone
Banking), thong qua cac nhan vién tryc may
hode hop thu thoai, khach hang c6 thé thuc
hién giao dich dé dang véi ngan hang.

- Ngin hang qua mang. Ngén hang qua
mang duge chia lam 2 loai: loai 1: ngdn hang
qgua mang néi b6 (mang LAN). Hé thong nay
hoat ddng dua trén co sd khach hang co tai
khoan tai ngin hang, c¢é may tinh ca nhan
nol mang voi ngan hang va ding ky thué bao
véi ngan hang dé duge cAp ma sd truy nhap
va mat khau. Khach hang cé thé ding may
tinh cia minh truy nhap vio may chu cua
ngan hang dé thuc hién cac giao dich, tim
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ki€m théng tin; logi 2: ngan hang qua mang
internet. Day la loai hinh ngén hang 0 cép
cao hon. Khach hang chi cdn e6 may tinh ca
nhin néi mang internet 1a c¢6 thé giao dich
duge véi ngan hang ma khéng cfin phai dén
ngin hang. Ngoai chdc ning kiém tra tai
khoan, khach hang c6 thé si dung hang loat
dich vu truc tuyén khac nhu: vay, mua hgp
déng bao hiém, ddu tu ching khoén, chuyén
tién, md L/C, md thu bao lanh,...

3. Thuc trang phat trién dich vu
NHBL & Viét Nam

Véi dan s8 trén 80 triéu ngudi, thi trudng
NHBL Viét Nam ngay mét trd nén s6i dong,
dic biét khi c6 thém sy gép mit cua cac “dai
gia” ngan hang trén thé gisi. Nhidu ngin
hing trudc day chiiyén vé ban budn nhu
Ngén hang Ngoai thuong (VCB), Ngin hang
Ddu tu va Phat trién (BIDV) ciing da buéc
dau xay dung va thuc hién chién luge phat
trién ban 18 véi nhiéu két qua tét.

C6 thé xem xét thyc trang phat trién dich
vu NHBL ¢ Viét Nam trén mét s6 noi dung
sau day:

3.1. Hogt déng bdn Ié cug cac NHTM

trong nude

* Vé sdn phdm dich vy bdn lé. Nhin
chung, cac san phdm dich va NHBL tudng
461 da dang, gém:

- Nhém sdan phém huy dong

+ Tai khoan ngdn hang vé cde dich vu di
kém. C6 thé néi, muc d6 thanh toan bing
tién mat ¢ Viét Nam hién nay la rit phd
bién. Khdo sat thyc trang thanh toan nim
2003 tai 750 doanh nghiép Viét Nam & 3
mién Béc, Trung, Nam cho thdy: cac doanh
nghiép tu nhén (c6 trén 500 cdng nhan trd
1én) tién hanh 63 % cac giao dich qua hé
théng ngan hang. Nhiing doanh nghiép c6 it
hon 25 cong nhan, 47% cac giao dich duge
thuc hién qua hé théng ngin hang. Céac
doanh nghiép nha nuéc tién hanh 80% cac
giao dich théng qua hé théng ngin hang.
Hau hét cac doanh nghiép nha nudc va tu
nhin déu tra ludng cho ngudi lao dong bing
tién mat. Trong cac hd kinh doanh, cé6 dén
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86,2% s6 hd van chi tra hang héa bing tién
mat; 75% 6 hd kinh doanh chi tra dich vu
bing tién mét; 72% s& hd kinh doanh tu
nhan nép thué bing tién mat... Tit nén tang
thanh toan hoan toan tha céng (moi giao dich
thanh toan déu dya trén co sd ching tit gidy),
hé thong thanh toan xa hoi cha Viét Nam
dang chuyén ddn sang phuong thic xtt Iy ban
tu déng. Dén nay, cac giao dich thanh toan
st dung chitng tit dién td chiém ty trong kha
lon trong cac hoat déng giao dich thanh toan,
ghip rit ngan thai gian xi 1y cac giao dich tit
hang tuin xudng con vai phiit, hodc tic thai.
Dich vu tai khoan c¢i nhin cia hé théng
NHTM hién dang phat trién: s6 lugng tai
khoan ca nhéan trong toan bd hé thong ngin
hang cudi nim 2004 tang gan 10 ldn so véi
nam 2000 (t@ 135.000 tai khoan lén téi
1.297.000 tai khoan); nam 2005 tang lén 5
triéu tai khoan véi s6 du khoang 20.000 ty
déng (s& tai khoan ting trung binh khodng
150%, s6 du tai khoan tdng trung binh 120%
mbi ndm). S6 du tai khoan tién gl ca nhin
cling gan 5.000 ty ddéng, ting 4 lan so véi
nam 2001. Tuy nhién con s6 nay so véi thi
trudng tiém ning hdn 80 tridu dan la qua
thap, thap hon nhiéu so véi mic dé phd cap
dich vu ngéin hang & cic nudc trong khu vue.

Cung vdi qua trinh phat trién cia nén
kinh t&, khéi lugng giao dich thanh toan qua
ngin hang khéng ngiing tang trudng qua cac
nam. S84 du tai khoan tién giii thanh toan cua
cac t6 chiic kinh t& tinh dén cudi thang 5-
2006 dat 105.573 ty ddng, ting gap 2 l4n so
v6i nam 2001. Tadc d6 tang binh quin doanh
s6 thanh toan glai doan 2001 - 2005 dat
24%/mam. Ty trong thanh toidn khéng dung
tién mat qua ngin hang nhitng nadm gin day
chiém trén 90% téng doanh sd thanh toan.

Véi viée dua vio st dung cac tai khoan
ngan hang, nhiéu dich vu kém theo da ra doi
va phat trién manh mé (dich vu tra luong,
thanh todn cac dich vy thudng xuyén nhu:
dién. nudc, dién thoai, uy nhiém thu, uy
nhiém chi, ATM, dich vu thiu chi....). Dan
d4u trong s cdc ngan hang cung cidp hiéu
qQa nhiing san pham nay c¢6 ngin hang ACB,
VCB,....
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+ Dijch vu tiét kiém. Hién nay, cac ngin
hang trong nudc dang trién khai nhiéu loai
hinh tién gt tiét kiém véi mic 14 suat hap
dan, giii mit linh hoat nhidm thu hat nhiéu
hon nguén tién nhan rdi. Cac loai hinh ti&t
kiém duge cung cdp phd bién tai cdc ngin
hang la: ti€t kiém khéng ky han, ¢6 ky han,
tiét kiém bing vang, USD, VND, EUR...
Ngoai ra, cic ngin hang con tung ra cic san
phdm tiét kiém nhu: tiét kiém an sinh
(VBBank), tiét kiém bac thang, tiét kiém du
thuong (BIDV), tiét kiém tring Mitsubisi
(ACB), ti&t kidm hdén hgp — 1ai suat nhu tist
kiém ¢6 k¥ han va thém céc chiic néng cua cac

_tai khodn tién gii thanh toan (Enximbank).

Déi véi cic doanh nghiép c6 doanh thu thudng
xuyén nhung chua ¢ diéu kién duge cap han
miuc tin dung, ngain hang cung cidp hinh thic
tiét kiém siéu 141 suat (VPBank).

+ Dich vu qudn ly vén tdp trung. Céc
doanh nghiép ¢6 ngudn thu tién tir nhiéu tai
khoan khac nhau trong ciing hé théng ¢6 thé
st dung hé théng quan 1y von tap trung, theo
d6, khi cac s6 du trén cac tai khoan 1é & ciac chi
nhanh vugt trén mitc 4n dinh théa thuan thi
sé tu dong duge chuyén vé mét tai khoan tip
trung dé hudng lai suét cao hon. Hién tai méi
chi c6 VCB va BIDV dang cung itng dich vu
nay.

- Nhém sdn phim ddu tu

+ Tai khodn déu tv tu dong. Hién nay, cac
ngan hang thusc top dau (VCB, BIDV, ...)
dang trién khai thuc hién dich vu nay. Véi lai
suat linh hoat, lai thuan tién va an toan, san
pham nay dang c6 stic cudn hudt khach hang
manh mé, dic biét 14 nhém khach hang
doanh nghiép c6 & du tai khoan 16n va nhu
cAu chi tiéu bién dong manh.

+ Quy twong hé. Nhiéu ngin hang thanh
lap cac qui dau tu, cong ty quan 1y qu va cong
ty chitng khoan. Ching han: Vietcombank ©¢6
Vietcombank 1 Fund, BIDV Vietnam-partners
¢6 Vietnam investment Fund, ACB dang trén 19
trinh thanh lap céng ty quan ly quy. Hau hét
cac ngan hang déu da thanh lap cong ty chiing
khoén, coéng ty cho thué tai chinh,...
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- Nhom san phdm cho vay

+ Cho vay phuc vu sdn xudt kinh doanh
vdi gquy mé nho. Hau hét cac NHTM hién nay
cdn dé dat trong cho vay cac doanh nghiép
viia va nho (ddi hoi khach hang phai cé day
du tai sdn th&€ chép, tai chinh minh bach va
nhiéu yéu cidu khit khe khac) khién cac
doanh nghiép nay rat khé tip can vén vay
ngan hang mdic di nhiing nim qua, Chinh
phii di ¢6 chi trudng khuyén khich cho vay
* loai hinh doanh nghiép nay.

+ Cho vay tiéu dung. Bit dau xuit hién tit
dau nhitng nam 1990, gin lién véi sy ra doi
clia cac NHTM c6 phén, nhung loai dich vu
nay chi thuc sy “biing nd” trong mébt s& nim
gan day. Chinh dich vu nay da gitdp cho
nhidu ca nhan, gia dinh cé co hdi trong hoc
tap, san xudt, kinh doanh va déc biét da gép
phan cai thién diéu kién séng ctia khach
hang. Nhung ty trong cho vay tiéu dung hién
con rat thap (khodng ti 5% - 20% téng du ng
tin dung clia cac NHTM). S6 lugng ca nhan
sit dung tai khoan 6 nude ta con rat nho va
déu 1a tail khoan tiét kiém, nguol din chua
dung tai khoan dé thanh toan cho céc loai
hinh dich vu nhu tién dién, nudc, vién
thong... Trong khi d6 cic san phidm nay la
dich vu phat trién nhét cia nhiéu ngin hang
trén thé gidi.

- Nhém sdn phdam thu phi

+ Dich vu chuyén tién, dich vu thanh '

todn. Cac dich vu thanh toan duge ngin hang
cung cAp hién nay gdm: héa don dién, nude,
dién thoai,... vdi nhiéu hinh thic thanh toan
dang duge trién khai, song chui yéu tap trung
vao mdt s6 ngin hang (ACB, SCB, VCB,
Techcombanky).

+ Dich vu tw vdn. Hién nay hiu hét cac
NHTM déu ¢6 dich vu tu van, moi t& chite, ca
nhan ¢6 nhu cdu st dung dich vu déu cé thé
tryc tiép lién hé véi ngdn hang dé duge
huéng din, trong 46, khéi NHTM c¢6 phéan
thuc hién nghiép vu nay kha tét.

+ Dich vu khdc nhu: thu déi ngoai té, Iutu
ky ching khoan, méi gidi va kinh doanh
chiing khoan, bao hiém, tu van tai chinh,....
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Hién nay, cac loai hinh dich vu nay dang tiép
tuc duge trién khai md rong.

* Vé kénh phdn phot san phdm

- Kénh phdn phéti truyén thong. Chu yéu
hién nay cac NHTM trong nudc van théng
qua hé théng cac chi nhanh dé phan phéi cac
san pham dich vy NHBL dé&n cic khach hang
muc tiéu ctia minh. Xét vé s6 lugng, hién nay
nudc ta mdi chi cé6 khoang 50 ngéin hang trén
téng s6 dan hon 80 triéu ngudi. Con s6 nay
qua nho so vdi Dai Loan hién c¢6 385 ngin
hang, v8i dan s6 27 triéu ngudi; Xingapo cb
62 ngan hang, véi 6,5 tridu dan. Nhung néu
xét vé s6 lugng chi nhéanh thi lai kha 16n, dic
biét trong mdt s6 nam gin day, cac NHTM cb
xu huéng & at md thém chi nhanh nhim mé
rong "viing phu séng". Theo cac tu liéu théng
ké, mot s6 NHTM c6 phan s6 lugng chi
nhanh ting thém ta 50% - 60% trong mdt
nim, c¢6 nhiing ngin hing md rong mang ludi
khép ca nuéc véi hang ngan chi nhanh 1én
nhé. Mic di d3 c¢6 kha nhiéu canh béo vé
nhiing rui ro trong hoat ddng ngin hang,
song nhu c¢6 mét luc ddy vo hinh, cac ngan
hang van ti€p tuc duge thanh lap, cac chi
nhanh van tiép tuc moc 1én. Dy doan trong 2
nim téi sd lugng chi nhanh sé& tang gip déi.
Véi hé théng chi nhanh duge md réng khong
ngiing sé giip cac NHTM diy manh hoat
dong NHBL.

- Hé théng phdn phét hién dai. Cac
NHTM Viét Nam bt du trién khai kénh
phan phé&i hién dai ké tir khi chinh thic
tham gia hé thong SWIFT vao thiang 3-1995.
Dén thang 5-2002, hé théng thanh toan dién
ti lién ngdn hang chinh thic khai truong
hoat dong, cho phép cac t6 chitc tin dung
phat trién dich vu NHBL va ban buén. Cac
kénh giao dich nhu: ATM, POS duge cac
ngan hang dua vao sit dung ngdy cang phé
bién. Pén nay rit nhiéu giao dich dugc thuc
hién qua ngan hang dién ti nhu: thanh toén,
chuyén khoan, théng tin tai khodn,... véi
nhiéu hinh thitc da dang va téc d6 thuc hién
nhanh chéng, hoat dong 24/24 gio. Ching
han: dich vu Mobile - Banking dung dién
thoai di dong nhén tin theo miu cha ngin
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hang giti dén s6 dich vu 997 dé thuc hién
giao dich thanh toan héa don tién dién, nudc,
dién thoai v.v..; Homebanking cho phép thue
hién hau hét cac giao dich trén tai khoan tién
gui véi BIDV tai nha; VCBMoney cho phép
thanh toan cac giao dich ty nhiém chi, Gy
nhiém thu, chuyén tién di trong va ngoai
nuée, mua ban, chuyén d6i ngoai té... Cac
NHTM Viét Nam d3a va dang xuc tién viéc tu
déng héa quy trinh nghiép vu thanh toan,
dbng thoi phat trién thém céac dich vu méi
nhu: thé thanh toan, thiét lap hé théng
thanh toan online... Nhim gép phén giam
chi phi trang bi hé théng co s ha ting, nhiéu
NHTM da thuc hién hdp tac, xay dung déi

tac chién luge. Hién c6 khoang 20 NHTM & °

Viét Nam thue hién nghiép vu phat hanh va
thanh todn thé. Trén thi truong da cé 4 lién
minh thé ra doi, ching han: lién minh thé
ctia Vietcombank va 19 NHTM c6 phén; lién
minh thé VNBC; Céng ty C6 phidn Chuyén
mach Tai chinh Viét Nam (BankNet); lién
minh thé NHTM c6 phan Sai Gon Thudng tin

ANZ... Hién lién minh thé ATM do
Vietcombank chu tri dang hoat ddng c6 hidu
qua nhat tai Viét Nam, chiém trén 70% thi
phan thé. Dén nay, doi tugng tham gia cung
ing dich vu thanh toin khéng con giéi han 6
cac ngan hang, kho bac nha nudc, ma con cé
ca cac t6 chic khac khéng phai ngan hang.
Thi truong dich vu thanh toin tré nén canh
tranh hon khéong chi gilta cic ngadn hang, ma
con gita ngin hang va céc t8 chlc lam dich
vu thanh toan. Di ciing véi sy tdng trudng
cia thé, s8 lugng may ATM c6 su phat trién
khéng ngiing: nam 2002 hé théng méi chi c6
101 may, dén thang 6-2006, lugng ATM
trong hé théng ngian hang da la 2154 may.
Du kién giai doan 2006-2010 lugng may
ATM sé dat 6325 may.

3.2. Hogt déng bdn lé cua NHTM nuéc

ngodai tai Viét Nam

* V& san phdm dich vu. Truée day, khi
xuét hién tai thi truong tai chinh Viét Nam,
cdc ngan hang nudc ngoal chi cé6 muc tiéu
duy nhat 12 nhdm dé&n cac doanh nghiép nude
ngoai ciing nhu doanh nghiép da quéc gia.
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Riéng véi khach hang Viét Nam, cha yéu la
nhiing doanh nghiép quy mé von 16n méi cb
kha nang tiép xdc dude ngudn vén ciia ngin
hang nude ngoai. Hién nay, tinh hinh da dao
ngude, 461 tuong khach hang ca nhan duge
cic ngin hang nudc ngoai nhim dén nhiéu
hon khach hang doanh nghiép. Cac dich vu
NHBL bit ddu dude ngin hiang nude ngoai
lén k& hoach xdy dung, tung ra thi trudng,
véi mong muén sém chiém Jlinh thi phén.
Nhitng san phim dudc chi trong chii y&u la
cac dich vu déi hoéi edng nghé cao va kinh
nghiém nhiéu nhu: kinh doanh ngoai héi,
dich vu thé, tin dung tiéu diang,... Tuy nhién,
cac ngan hang nudc ngoai ciing gip phai rao
can 18n tit quy dinh cta luat phép, bdi hién
thoi ho chi ¢6 thé dude kinh doanh tai mét s&
linh vye, nhu: (1). Nhan tién glti ¢6 ky han va
khéng ky han theo quy dinh cua Ngén hang
Nha nuée; (2). Phat hanh ching chi tién gii,
gidy td c6 gia; (3). Vay von clia cac t6 chiie tin
dung trong va ngoai nudc; (4). Vay vén ngin
han cia ngan hang Nha nudc; (5). Cho vay
ngin han, trung han va dai han; (6). Chiét
khau, tai chiét khau, cAm cd thuong phiéu,
gidy td cé gia; (7). Bao lanh ngén hang; (8).
Kinh doanh ngoai héi; (9). Thyc hién dich vu
thanh toan va dich vu ngan quy; (10). Mg tai
khoan tién g tai t8 chiic tin dung nudc
ngoai theo quy dinh cua Ngin hang Nha
nudc; (11). Dai 1y chi tra thé tin dung; (12).
Thue hién cac dich vu thu hg, chi hg; (13).
Thyc hién cac dich vu Gy thac va quan ly tai
san; (14). Thuc hién cac dich vy tu vin tai
chinh, tién té. Trong s6 cac ngin hang nudc
ngoai, HSBC, ANZ, Standard Chartered,
Citibank néi lén nhu nhitng 81 thi "ning
ky" ctia cdc ngidn hang Viét Nam vé dich vu
ban 1é.

HSBC (Hongkong) ludén di tién phong
trong viéc cung cdp cac dich vy, da dang va
sang tao nhidu sdn phiam cho khach hang su
dung dich vy tai chinh cd nhin. Méi day,
HSBC d3 dua ra chinh sach cho vay tiéu
diing ca nhan hip dan hon, nhu: mite luong
t61 thiéu dé dudc vay tit 8 - 10 triéu dong ha
xubng con 3 triéu ddng, khéng con “kén”
khach hang trong cac cong ty lién doanh,
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nudc ngodi, ma tim dén cac doanh nghiép
trong nude, cd quan hanh chinh... Ngay 12-7-
2007, HSBC tung ra thi truong dich vu E-
Paylist, cho phép khach hang thuyc hién
thanh toan hang loat vdi nhiéu 461 tugng
cung méit Idc va cung ndi dung, muc dich
khéac nhau, & bat ky dau va bat ky thoi gian
nao. Trude diy, dé thuc hién thanh toan cho
nhiéu 481 tugng véi cing ndi dung, khach
hang phai t6i ngan hang véi gidy t6 cd chit ky
ctia nguol phé duyét va con diu cla cd quan,
thu tuc thanh toan rat mat thoi gian, cong
sttc, dong thot phai dude tién hanh trong gid
hanh chinh. Vdi E-Paylist, khiach hang chi
caAn vao mang HSBCnet va thuc hién lénh
thanh toan, néu ngudi lam lénh va nguoi phé
duyét ndm duge ndi dung thanh toan. Khach
hang khéng can t6i gidy td, tiét kiém duge
thai gian, nhung tinh bao mat cia giao dich
luén duge dam bao. HSBC 14 ngin hang nuée
ngoai ddu tién tai Viét Nam giéi thidu dich
vu ATM, md tai khoan ca nhéan va lua chon
d4u tu tai nuée ngodi va ciing la ngan hang
ddu tién cho khach hang trong nuéc vay tin
chédp, tra gép mua nha... Hién vén cho vay
tin chap cua HSBC di lén d8n mitc khoang
200 triéu déng, pham vi khach hang duge md
rong, khong con chi bé hep trong cac cong ty
lién doanh, nudc ngoai, ma duge md dén cac
doanh nghiép hanh chinh... S¢ lugng khach
hang cia HSBC ciing vi thé dang ting theo
cép sd nhan. .
ANZ (Autralia v4 Newzealand) xdy dung
mdt chién luge kinh doanh quy mé nhim xéic
lap vi tri trén thi truong, d#ic biét 1a thi
trudng NHBL, 461 tugng khach hang ca nhan
duge cham sée dic biét véi cac dich vy nhu:
chiung chi tién giti bing nhiéu loai ngoai té
khac nhau (USD, AUD, EUR, GBP...), tai trg
mua 0 td (cho vay mua 6 t6 trong vong 48
gi0), cho vay tra gép mua nha, san phim tiét
kiém (danh cho phu huynh), trg gitp tha tuc
xin visa, chiing minh tai chinh, tai khoan
sinh vién v6i thé ANZ Visa Debit, Internet
banking; dich vu thé cting dude ngin hang
nay tan dung triét dé. Trude day, khach hang
cua ANZ la cac dai sit quan, t8 chic phi
chinh phu, tap doan 1én... thi bay gio, ho

30

dang din md rong pham vi khach hang théng
qua hgp tac véi ngan hang trong nudc trong
linh vyc ban 1é, cung phti hgp phat trién
mang ludi...

K& hoach va chién luge phat trién clia cac
ngin hang nudc ngoal trong thoi gian téi la
ddy manh phéat trién dich vu, khong nhim
dén mot do6i tugng duy nhit nhu trude day.
Diéu nay cho thdy, viéc ldn sén dich vu cua
cac ngidn hang nudc ngoai trén thi trudng tai
chinh Viét Nam dang ngay cang rd nét, maic
di cac ngidn hang trong nudc cling ting tdc
dua ra thi trudng nhiéu san pham méi....

* Vé cdc kénh phan phoi. Trong chién luge
chi€m Iinh thi phan tai Viét Nam, cac kénh
phan phdi dude cac ngan hang nudc ngoai
triét dé thuc hién 1a:

- M¢ rong chi nhdnh. Hién nay 6 nudc ta
cd6 4 ngan hang lién doanh, 28 chi nhanh
ngin hang nudc ngoai, 43 van phong dai dién
(chi€m khoang dusi 10% thi phan tin dung)
va con s0 nay s& nhanh chéng thay déi khi
giéi han hoat ddng clia cac ngin hang nudc
ngoai duge néi long dan. Théng tu huéng dan
viée thanh 1ap ngin hang con 100% vdn nuéc
ngoai 43 dudec Ngin hanh Nhia nudc ban
hanh ngay 6-6-2007 va trong tuong lai rit
gin, loai hinh ngin hang nay sé xuit hién.
P& ¢6 10 t6 chite tin dung nudc ngoai da dat
vén dé véi Ngan hanh Nha nudc vé vin dé
lap ngan hang con 100% vén ngoai. Trong 4o,
¢6 cac ngan hang lén nhu HSBC; ANZ;
Standard Chartered (Anh). Hién Ngin hanh
Nha nudc Viét Nam mdi ky thoa thuin vdi
Pai Loan va dang lén k& hoach ky thoa
thuan véi Australia va Hong Céng.

- Mua ¢6 phén ctia cdc ngén hang néi dia.
Nam 2005, tong s6 ¢6 phdn ma ngan hang
nudc ngoai mua cha cdc ngin hiang trong nudc
(Techcombank, Sacombank, ACB va VPbank)
lén dén 5.496.454 ¢& phén, (khodng 15,5
triéu USD). Trong tuong lai s§ ¢6 phdn nay
sé khong ditng lai, vi ty 1é sé hitu ca cac 461
tac chién luge nudc ngoai trong ngin hang
ndi dia duge phép téng 1én d&n 20% va tél da
lén dén 30%. Rb rang, day la mét cach gian
tiép dé ti€p can thi trudng cho vay 16 khén
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ngoan nhét cla cac ngin hang nude ngoai
trong diéu kién mang 1uéi v ngudn nhéan luc
con han ché& vé lugng. Nhitng chién lugc
marketing bai ban da dugc cdc ngin hang
nudc ngodi dua ra nhim gay dung hinh anh
trong ngudi tiéu dung, chéng han: quang céo
trén cac phuong tién thong tin dai chung,
truyén miéng (mét nhén vién giao dich véi
ngin hang truyén lai cho mét nhan vién
khac, ban dau la trong céng ty, tién tdi ngoai
cong ty, tham chi hién nay ho da bat ddu tiép
xtc vdi khach hang tai cac doanh nghiép tu
nhén bing cach dén théng cac céng ty gidi
thiéu san phim, dich vu).

4. Nhitng van dé dit ra trong phat

trién dich vu NHBL & Viét Nam

Thit nhét, san phdm nghéo nan, don diéu,
chdt luong dich vu con thdp, tién ich chua
cao. Hién cac ngin hang cht y&u cung céip
cac dich vu truyén théng cho khach hang,
nhu; cho vay, ban budn qua thi trudng chitng
khoan va cac cbng ty tar chinh,... cac dich vu
hién dai nhu: ngan hang dién ti, méi gidi
kinh doanh, nghiép vu ngin hang dau tu, tu
vin... méi chi bit ddu hoic dang trong giai
doan thif nghiém, chll y&u van do cic ngan
hang nuéc ngoai thuc hién, san phdm coén
nghéo va thidu da dang, nén doanh thu tit
dich vu ban 1é con kha thap (chi chiém
khoang 6-12% doanh thu ctia ciac ngin hang).
Ty 1é thu nhap ti hoat déng dich vu NHBL
so tong thu nhap cia cac NHTM chi dat
khoang 20% (ty 18 nay cia NHTM & céc nuée
phat trién la trén 50%, ¢ khu vic Déng Nam
A khoang 30%), trong 46, thu tif cac dich vy
mang tinh truyén théng van chiém ty trong
gan nhu tuyét dai.

Thit hai, phan phéi chua chuyén nghiép.
Thé hién: (1). Viéc md chi nhanh cla cac
ngan hang kha & at, Ngan hanh Nha nudc
khé kiém soat, mdét s8 ngin hang md chi
nhanh chua thue su tinh dén hidu qua, dan
dén chat lugng phuc vy, da dang héa san
pham dich vu cla cAc ngin hang chua cao,
chua dap tng duge yéu cdu khach hang, tao
ra nhitng nguy cd tiém &n trong kinh doanh;
(2). Mitc dd ting dung coéng nghé trong ngén
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hang con nhiéu bat cap, vAn con mdt khoang
cach kha xa so véi hé théhg ngin hang cua
cac nudc trong khu vyc. Trong nhiing nim
gin day, cic NHTM ndi dia da tich cuc diu
tu md réng mang lidi phan phéi, song thuc t&
héu hét cae ngin hang phudng thic giao dich
va cung cip cac dich vu cht yéu van 1a giao
dich truc ti€p tai qudy, cac hinh thic giao
dich tit xa dya trén nén tang cobng nghé
théng tin chua phd bién. Dich vy ngin hang
dién t& chua duge trién khai rong rai, lugng
khach hang st dung con it, nhiéu ngan hang
mdi chi hoat déng ¢ miic 46 thit nghiém, giao
dich thanh toan thuong mai dién t cdn han
ché, it ng dung duge hinh thitc thanh toan
qua dién thoai di déng st dung tai khoan
ngin hang. Hé thong cong nghé cha ting
ngin hang dude hinh thanh tit nhidu ngudn,
con bi tach biét nhiéu nén chua tao duge sy
lién théng, gin két, thi€u su ddéng bd cin
thiét cho hé théng téng thé cong nghé cha
nganh ngén hang. Do vay, viéc khai thae, sl
dung hidu qua dé phat trién cac sdn phdm
cia hoat déng thanh toan qudc t&€ ¢dn bi han
ch&. Su phat trién cha thi truéng thé ATM
trong vai nim qua nhu mét hién tugng mdi
clia nganh ngin hang ciing vip phai khéng it
khé khan. Cé 2.154 may ATM phan bé cht
yéu 8 cac thanh phé 14n, cac khu cong
nghiép, binh quin 45.000 dan/1 may. Lugng
may ATM nhu vay qua thap néu so vdi céc
qudc gia lang giéng (Trung Qudc: 19.000
dan/ATM, Xingapo: 2.638 danw/ATM, Mg
1.250 dan/may; Australia: 800 dan/may). Do
han ché vé cong nghé, nhiéu ngin hang chua
trién khai phuong thiic thanh toian qua thé,
nén khach hang muén sit dung tién chi con
cach duy nhat 1a mit tién mit; (3) Quy trinh
thu tuc phic tap, phong cach phuc vu chua
chuyén nghiép. Viée t8 chite xi 1y nghiép vu
khéng dinh hudng theo nhitng nhu ciu cia
khach hang, hay néi cach khéc, cac ngén
hang chua thuc sy quan tdm dén nhu ciu
caa khach hang ma chi quan tdm lam sao
dam bao duge an toan vé tin dung. Vé tha
tue, du cac NHTM trong nude da c¢6 nhiing
cai cAch manh mé song dudng nhu chua tao
thuén lgi toi da cho khach hang.
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Thit ba, tinh lién két giita cdc hé théng
thanh todn con yéu. Cac ngin hang da phai
ton mét khoan tai chinh qua 16n dé dau tu
trang thiét bi, cdbng nghé, nhéan lyc dé quan Iy
va van hanh, song thyc t& c6 mot s§ diém mbi
may ATM chi phuc vu cho vai trim thé, mét
s6 ngdn hang lap cho minh mét "cdi riéng",
nén mdi diém thanh toan, mdi hé théng may
ATM chi chap nhan mét s6 loai thé, hdu hét
thé cua cac ngan hang khac nhau khéng dung
duge d may cua nhau, ngoai trit nhitng ddn vi
trong ciing lién minh. 8§ lugng diém chap
nhan thé chua phat trién kip theo tdc do phat
hanh thé, khién mét s hé thong ATM di cé
biéu hién qua tai vao nhiing thoi gian cao
diém. Viéc 8 chite dich vu hé théng nhu tiép
quy, héa don, x 1y st ¢ ciing 14 mét bai toan
nan gidi khi hé théng ATM phat trién réng.
D6 la chua ké t6i méi lo hackers thé dang
ngay mét gia ting, tao ap luc 16n véi cong tac
quan tri rii ro clia ngan hang. Véi cic thiét bi
tai diém ban (POS) ciing chung tinh trang:
ludén ¢6 tinh trang mét don vi chdp nhéin thé
cung tén tai nhiéu thiét bj POS cha cac ngin
hang khac nhau dé phuc vu cho cac giao dich
bang thé. Piéu nay thu hep dang ké pham vi
st dung cac phuong tién thanh toan khéng
dung tién mit so véi nhiéu qudc gia trong khu
vic hién nay, ngay ca khi mat d6 thiét bi
tuwong duong nhu § cac nudc d6; hé théng
thanh toan cét 151 12 hé thong thanh toén lién
ngin hang cia NHNN, mic di duge cai thién
rit nhiéu sau khi hoan t4t giai doan I cta Dy
an hién dai héa hé théng thanh toan, nhung
van chua dap fing duge nhu cdu gia ting vé
hoat déng thanh toan gilta chac ngdn hang.
Theo thiét ké ban ddu, hé théng thanh toan
lién ngin hang ¢6 kha nang x1i 1y 4.500 giao
dich/ngay, nhung tit khi di vao hoat dong, hé
théng thudng xuyén lam vao tinh trang qua
tal véi s6 lugng giao dich binh quén lén téi
10.000 giao dich/ngay. Tt nim 2004, Ngin
hang Nha nude da cdp phép hoat déng cho
Cong ty ¢8 phan Chuyén mach tai chinh quéc
gia Viét Nam (Banknetvn) dé thuc hién
nhiém vy két néi cic hé thong thanh toan thé
ngin hang, nhung mai téi cudi thang 4-2007
Banknetvn méi khai truong hoat déng, nhung
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Banknetvn cting chi lam dude viéc 1a két néi
thanh toan gilta cic ngin hang: Incombank,
BIDV va Saigonbank v&i nhau. Viéc két néi
vao Banknetvn cac trung tdm mang con lai
(Vietcombank, NHTMCP Déng A...) vin cén
la van dé thoi gian. M6t khi mang thanh toan
dién td quéc gia chua két ndi duge véi nhau,
cling nhu chua quéc té héa duge, thi thach
thite cia dich vu thé thanh toidn vin con d6,
dich vu thanh toAdn thé ngin hing van con bi
han ch& phat trién.

Thiz tu, méi truong chinh sdch con nhiéu
bét cép, chua dong bé, chua tao diéu kién cho
NHBL phdt trién. Tuy Chinh pht da téng téc
stta d8i chinh sach, nhung cic ngan hang vin
phai hoat déng trong méi truong phéap ly
thi€u déng bd, chong chéo va tham chi lac
hau, dic biét trong linh vuc thanh toan quée
té, ngdn hang dién ti... Cac vin ban phéap
quy vé dich vu ngin hanh hién rat ning vé
cic quy trinh thao tac giao dich tha cong,
mang ning tinh gidy td va céng kénh trong
xu ly, trong khi qua trinh hién dai héa ngan
hang cin phai c6 nhiing dich vu ddi méi lién
tuc. Néu mubn dua san phdm méi ra thi
truong, NHTM van phai xin phép va méat rit
nhiéu théi gian. Nhiéu quy ché& hién 43 bat
cap va khong bao ham hét cic méit nghiép vy
ngin hang, gdy khé khan va nay sinh tdm 1y
tim cach lach luat 4 cac NHTM.

Thit nam, cac NHTM trong nudc sé phai

* 6t mdt vdi dp le canh tranh khée liét.

Ap luc canh tranh vdi cdc ngén hang nudc
ngoai. Mot cude diéu tra di duge thyc hién
cudl nam 2005 bdi nhém tu vin cia UNDP vé
phan {ng cia khach hang khi nginh ngin
hang ma clta cho thay, néu duge lya chon gita
ngdn hang nuéc ngoai va ngin hang Viét
Nam, gdn mdt nla s& khach hang tra 15i sé
lua chon dich vu ctGa ciac ngidn hang nudc
ngoai. Cu thé: trong hoat dong cho vay: 45%
s0 khach hang duge diéu tra (ké cid khéch
hang ca nhan va doanh nghiép) trd loi sé
chuyén sang vay vén ngin hang nuéc ngoai
cht khéng vay vén ctia ngan hang Viét Nam;
trudng hgp Iya chon ngin hang d&é gt tién,
hon mét nita s& khach hang ¢6 ¥ dinh giti tién
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vao ngan hang nuéc ngoai (dic biét 1a tién giii
hang ngoai t&). So sanh vé théng 18 va diic thu
hoat dong ciia ngdn hang nuée ngoai vdi cac
ngdn hang néi dia thi cac ngin hang nudec
ngoai cho vay khéng can c6 tai san thé& chap,
mién 12 khach hang c6 phuong 4n kinh doanh
kha thi va thuc hién diing quy dinh trong giao
dich, ho hudng dén thu phi dich vu va ban
chéo san pham nhiéu hon; l3i suit cho vay
canh tranh hon han. trong khi d6 cac thd tuc
hanh chinh lai rat don gian.. Day cé 16 la
"thién dang" (xét vé mit tAm ly) cla cac
doanh nghiép vita va nhé - dang rat thidu vén.
Trong khi dé, cac ngan hang ndi dia van véi
‘phuong cham kinh doanh "ndm ding chudi",
van con loay hoay véi nhiing thi tuc va cam
tinh cia minh ma quén ring cai chudi &y
ciing dang dAn tudt mat. Ngay ca viée cac
ngan hang trong nude co loi thé “hiéu ngusi
Viét Nam” cling khé xem 1a yéu td quyét dinh
vi cac ngan hang nudc ngoai cling dang thuc
hién chinh sach “dia phuong héa”.

Cdc tép doan tai chinh thé gidi. Cac tap
doan niy ciing dang t6 rd tham vong 14n sén
dich vu ban 1€, dic biét 1a trong linh vuc tin
dung tiéu ding & Viét Nam. Cudi thang 3-
2006, Tap doan tai chinh PPF (Cong hoa Séc)
vao Viét Nam v6i van phong dai dién dit ta
TP.Hé Chi Minh; giita thang 10-2006, Céng ty
Bao hiém Prudential Viét Nam nhan gify
phép thanh 1ap céng ty tii chinh véi s6 vén
didu 1& 7,5 trieu USD; General Electric (M¥)
da gt hé so xin thanh lap ¢6ng ty tai chinh...
Nhing c¢ong ty tal chinh nude ngoai sé lam
mot lan séng thay d6i 16n dén nhiing tidu
chuén cho vay tin dung tiéu dung hién nay
cua cac ngan hang, tham chi canh tranh di
déi vdi cac ngan hang, boi méc dau véan can e
chi yéu trén thu nhap, céng viéc va ndi @
ngudi vay, nhung véi sy chuyén nghiép, bd
tiéu chuiin vay cla céc cébng ty tai chinh
khong nhiing dude don gian héa, cac thu tuc
cho vay cling sé thoang, khong ddi héi tai san
thé chdp va quan trong la gidm thidu thdi
gian phai chd dgi khoan vay so véi ngan hang
trong nudc - diéu d6 sé hap dan cic khach
hang tim dén vdi cac céng ty nay.
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Thit sdu, ngudn nhén luc con nhidu bt
cdp. Trinh d6 can b trong ngdnh ngin hang
khéng theo kip nhitng yéu cdu ddi méi, phat
trién cong nghé 44 va dang 1a mot trd lyc
khéng nho déi véi nhiéu ngin hang khi mudn
hién dai héa cac hoat ddng cta minh. Nhiing
rui ro trong giao dich mot clta, thanh toan thé,
chuyén tién dién t, kinh doanh hdi doai, ngan
quy... dd xudt hién nhiing tiém 4n cho NHTM
Viét Nam. Trong qua trinh 1am viée, nhén vién
ngdn hang l¢i dung nhilng sd¢ hd trong hé
théhg kiém so4t trén mang vi tinh, ding thd
doan tinh vi vé ¢ong nghé mang dé rit tién cla
ngin hang khéng phai 12 hiém thay...

Thit bay, ndng luc quadn tri diéu hanh con
nhiéu bat cdp. Mot s6 NHTM Vit Nam chua
hoat déng theo ding nguyén tic thi trudng,
thigu tinh chii ddng trong md réng thi trusng,
tim ki€m khach hang va dy an dé cip von,
nhat 14 doi véi doanh nghiép vita va nhd. Céac
nguyén téc kiém tra, gidm sat hoat dong clia
ngan hang cdn yéu. Hé théng phan loai cac
khoan vay cua NHTM ciing chua hgp Iy. Céc
NHTM nha nudec van con quan niém coi
nhiing tai san thé chap 1a cd sé dam bao tién
vay, ké ca d8i vdi tin dung ngin han, xem nhe
bao dam hidu qua theo dy an, trong khi viéc
xi 1y theo tai san thé€ chap d€ thu hdi ng 1a
van d¢é kho khan vudng méic vé mit phap 1y,
vi vay khé thu héi duge von vay. Mot s6 ngin
hang chua ¢6 bd phan quan 1§ rui ro chuyén
nghiép dé quan 1y cic rii ro cho ngin hang.
Viéc quan 1y cae rai ro tfn dung con thiéu quy
trinh, quy ché cu thé./.
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