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Phét trién dich vu tdi chinh cta hé théng

ngén hang Viét Nam

~

d ién nay, rd rang 13, phat trién dich
vy dang trd nén cé tinh cip bach ds1
vdi hé thong ngan hang Viét Nam. Khéng
nhitng vdy, né con c¢b tinh cAp bach ding tix
goc 46 ddp ing nhu cdu cia nén kinh té.
Tuy nhién trong linh vyc nghién cdu con cé
nhiing ¥ kién khong hoan toan tring khép
nhau vé khai niém dich vu tai chinh, dich
vu ngan hang, phén loai va ndi ham cia céc
dich vu 6. Con trong thuc tién thi giita céc

NHTM (ngén hang thuong mai) chua co su.

hgp tdc chat ché trong viéc phat trién va
nang cao hidu qua cac loai hinh dich vu
cung cap cho khach hang.

1. Khai niém dich vu tai chinh

Cho d&n nay chua c¢6é khai niém chung
nhat vé dich vu tai chinh. Tai Viét Nam
trong cdc cudbn: Pai ti dién Kinh t& thi
truong, Tit dién Kinh t&€ hoc, Tit dién Tai
chinh - Ngan hang va Ti dién Tiéng Viét,...
chua thdy dé cap d&n hoac dé cdp chua ro vé
khdi niém dich vu tai chinh. Song dich vu
tai chinh thuong duge néi dén gén lién véi
ngan hang. Tai My, NHTM dugc dinh nghia
1 cong ty kinh doanh chuyén cung cap dich
vu tai chinh va hoat déng trong nganh dich
vu tai chinh. Nhung tai Phap thi NHTM

duge quy dinh la nhitng NH (ngén hang)

hay co s6 nao thudéng xuyén nhén cia céng
ching dudi hinh thGc ky thac hay nhiing
hinh thic khéce cdc khoan tién ma ho dung
cho chinh ho vao nghiép vu chiét khau, tin
dung hay dich vu tai chinh khéc. Tai An D§
thi khai niém NHTM la NH nhan cdc khoan
ky théac dé cho vay hay tai trg va ddu tu....
Con tai Thé Nhi Ky, NHTM duge hiéu la
mét loail hinh ¢éng ty trach nhiém hitu han
duge thiét 1ap nhim muc dich nhan tién ky
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vO THI KIM PHUQNG

thdc va thuc hién cdc nghiép vu hoi dodi,
nghidp vu hdi phiéu, chiét khiu va nhiing
hinh thitc vay mugn hay tin dung khac. Nhu
vay,di1 6 qudc gia nao di nila, véi cdc khai
niém hay quy dinh cu thé khic nhau thi NH
thudng gén lién véi céc dich vy tai chinh.
Luat cdc TCTD (t§ chdc tin dung) cta
Viét Nam khéng dua ra mét khai niém cu
thé ho#c giai thich tit ngit @i véi khdi niém
dich vu ngan hang ma chi dé cap dén thuat
ngit "hogt ddng ngdn hang " trong khoan 7,
didu 20: "la hoat dong kinh doanh tién té va
dich vu ngdn hang vdi ndi dung thuong
xuyén la nhdn tién gii, s dung sé tién nay
dé cdp tin dung va cung itng dich vu thanh
todn", Luét cdac TCTD ciing danh cdc muc 1,
2, 3, 4 chia Chuong III néu céc diéu khoan vé
hoat ddng cha TCTD. Theo d6, ¢6 thé hiéu
hoat dong NH dudgc chia theo 4 mang 1én:
huy déng von; tin dung; thanh todn va ngén
quy; va cdc hoat ddng khéc. Trong nghién
ciu 1y luén va hoat dong thuc tién & Viét
Nam, d4 ¢6 nhiing quan niém khéac nhau vé
dich vu NH. C6 quan diém cho ring hoat
déng NH dugc chia lam hai loai: hoat dong
nghiép vu, tic hoat dong cé tinh chat "nghé
nghiép” - kinh doanh tién té va hoat dong
dich vu - "lam thué" theo yéu cAu ctia khéch
hang; hodc lai phan chia dich vu NH thanh
nhitng nhém dich vu: nhém dich vu gan véi
kinh doanh tién té; nhém dich vu gin vai
thanh to4n; nhém dich vu ngan quy. Mic du
vay, ban thén viée giai thich thuit ngit hoat
d6éng NH néi trén ciing chua rd vé dich vu
ngan hang, chua bao quét cdc hoat ddng NH
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Phat trién dich vu ...

nét chung va dich va NH néi riéng, chua
phtt hgp véi thong 1& qude t&, cing nhu dinh
nghia cia WTO(¥8 chitc Thuong mai thé

gigi) va Hiép dinh thuong mai Viét - Mj ma

Viét Nam cam két thyc hién. Con trén thuc
t&, xét 6 tam vi mo, thi d4i véi ca nén kinh
té&, hoat dong NH dugc coi 1a hoat déng dich
vu vi khéng truc ti€p lam ra cta cai, vat
chit. Con & goc do vi mé, ta thdy trong nén
kinh t& thi trudng, cac hoat ddng kinh t& néi
chung déu nham dén muc tiéu lgi nhuin.
Nhu vay, viéc phan dinh ré ranh gisi giita
hoat déng nghiép vu va hoat dong dich vula
khéng nhiéu ¥ nghia, hon niia trén thuc té
ranh gi6i nay dang md nhat béi sy gin két,

dan xen qud méat thiét giita nghiép vu va -

dich vu trong hoat dong NH hién dai. Cung
véi tién trinh phat trién kinh t& - xa héi véi
quy mé va tdc d9 rat cao hién nay trén thé
gidi, hoat déng NH cling ngay cang trd nén
da dang, phic tap hon bdi khdach hang cua
NH ngay cang c¢6 nhu cau cao hon, tién lgi
hon @61 véi nhiing gi ma NH ¢6 thé cung cip
cho ho. Vai trd va ban chat cia hoat dong
NH thi vidn vdy nhung quy mé va § nghia
cua hoat dong 43 phin nao khac di. Moéi
quan hé NH - khich hang cling dia phét
trién 1én mét vi thé méi. N&u nhu truéc kia,
khéch hang dén NH d& mong duge cung cap
dich vu NH: nhén tién gti, cho vay, thanh
toan, chuyén tién..., thi hién nay cdc NH
dang ngay cang phai canh tranh, giit thj
truong va khach hang.

Khai niém vé dich vu tai chinh gin lién
voi khai niém vé NHTM ching tré nén bao
quat hon cing véi khdi niém vé hoat dong
NHTM. Néu nhu truse day, nén kinh t&
chua phat trién, hoat déng NHTM b6 hep,
khong phtic tap, don diéu, ngudi ta thay
dudc sy tach bach gitta @au la hoat ddng cé
tinh san xudt, kinh doanh, diu la hoat déng
¢6 tinh dich vy, mang tinh bé trg. Nhung
‘theo sy van ddng caa tién trinh lich s4, ciia
céc trio hru phat trién kinh t& - x4 hoi dang
dién ra hét suc da dang, véi su trg giup cha
khoa hoc, cong nghé trong qud trinh toan
cdu hod ngay nay, khi ma linh vyc thuong
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mai va dich vu da ¢6 nhiing bude phét trién
vugt béc, ngudi ta thiy rang bén canh qua
trinh san xudt hang hoa thi sy hién dién cia
hoat déng dich vu ngay cang l6n va nguge
lai. Véi quan niém nhu vay, WTO di chia
mang dich vu thanh 12 linh vuc va 155 tiéu
nganh véi 4 phudng thic cung cip dich vu
1a: cung cdp qua bién gidi; tiéu diing dich vu
ngoai lanh thé; hién dién thuong mai vd
hién dién thé nhén, trong do cé hoat déng
NH. Theo d6, cac hoat ddng caia NHTM la
viée cung cép cac dich vu tai chinh.

Trong nén kinh t& thi trudng, dic biét
trong giai doan chuin bi cho héi nhép va
toan cAu hoa hién nay, doi hoi phai sém tiép
can théng nhat vdi cdce thong 18, chuén muec
quée t& dang dugc chdp nhan roéng rai ngay
tit nhitng khai niém. Tuy nhién, dé c6 thé
danh gia rd hon vé mic d¢ itng dung va phat
trién dich vu trong méi hé théng NHTM,
can phai xem xét cdc Ioai hinh NH truyén
théng va hién dai ciing nhu cu thé cac méi

. quan hé giita c4¢c mang hoat dong huy dong,

cho vay; tin dung va phi tin dung; thu nhap
tit 18i va ngoai 141, c4dc khoan thu phi va 1ai...
trong hé théng cac NHTM.

Nhu vay, khdi niém dich vu tai chinh co
thé duge hiéu chung nhdt dé la cde cong viée
trung gian vé tién té cua cde té chic nham
ddp itng nhu cdu cta khdch hang vé sinh
loi, dau tu, git hé hay bdo dam an toan,
dem lai nguén thu phi cho t6 chiic cung éng
dich vu. _

Khai niém trén cho phép phan biét giiia
hoat dong tin dung va dich vu cta ciac NH 6
nudc ta hién nay. Theo 43, hoat déng tin
dung dem lai ngudn thu nhép tif chénh léch
18i sudt cho vay thu duge va 1ai suat ddu vao
phai trd; cdn cdc hoat dong khac: béo lanh,
thanh tedn, tu van, chiét khau héi phiéu va
chitng tif co gi4,... thu phi, thi dudc coi la cac
hoat dong dich vu.

Vay giita dich vu tai chinh va dich vy NH
¢6 gi khdac nhau khong? Theo ngdén ngii va
cach hiéu cta Viét Nam thi dich vu NH 1
cac cong viéc ndi trén do ngan hang thuc
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hién d@é tim kiém lgi nhuén, phuc vu cdc nhu
cau ctia doanh nghiép va ca nhan. Con dich
vu tai chinh thi ¢6 pham vi réng hon, né con
bao ham c¢i dich vy tai chinh d81 v6i nguén
tal san tai chinh tit ngan sach nha nudc.

2. Phan loati dich vu tai chinh

Nghién citu vé dich vu tai chinh, néu
phan loai theo ddi tugng phuc vu, thi gdm
c6: dich vu tai chinh c¢dng, dich vu tai chinh
doanh nghiép va dich vu tai chinh héd gia
dinh, dich vu tai chinh ¢4 nhan. Néu phan
loai theo linh vue, thi dich vu tai ¢hinh gém
¢b: ngan quy, ddu tu, tu van, ching khoan,
bao hiém, bdo 1anh, chiét khau,...

« Céc dich vu truyén théng cua ngan

hang

- Thite hién trao déi ngoai té: lich sit cho
thdy rang mot trong nhiing dich vu NH dau
tién duge thuc hién 1a trao déi ngoai té, mot
nha NH diing ra mua, ban mot loai tién nay,
chang han USD lay mot loai tién khéc.

- Chiét khdu thwong phiéu va cho vay
thuong mai.

- Nhan tién guwi: cho vay duge coi 1a hoat
dong sinh 161 cao, do d6 cac NH di tim kiém
moi céch dé huy déng ngudn von cho vay.

- Bao quan vdt ¢o gia: ngay nay, nghiép vu
bao quan vat ¢é gia cho khach hang thuong
do phong "Bao quan” cua NH thue hién.

- Tal trg cde hoat dong cua chinh phu:
thong thusng, NH duge cdp gidy phép thanh
lap vdi diéu kién 12 ho phai mua trai phiéu
chinh phti theo mét ty 1& nhit dinh trén
tong ludng tién giti ma NH huy déng dudc.

- Cung cap cdc tal khoan giao dich: cude
cach mang céng nghiép ¢ chau Au va chau
My da danh déu sy ra doi nhiing hoat dong
va dich vu NH méi. Mét dich vu méi, guan
trong nhat dude phét trién trong thoi ky nay
la tai khoan tién gui giao dich, mét tai
khoan tién gti cho phép ngusi gui tién viét
séc thanh toan cho viéc mua hang héa va
dich vu.

- Cung cdp dich vu uy thde: theo d6, NH
sé thu phi trén co sé gid tri cla tal san hay
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guy mo vén ho quan ly. Chitc nang quan ly
tai san nay dude goi la dich vu uy thac. Hau
hét cac NH déu cung cép ca hai loai: dich vu
uy thac théng thudng cho cd nhan, hd gia
dinh; va uy thac thudng mai cho cdc doanh
nghiép.

« Nhitng dich vu moi phdt trién theo

xu hudéng NH hién dai

- Tai tro tiéu ding: cho tét nhiing nam
1920 va 1930, nhiéu NH 16n do Citicorp va
Bank of America dan dau da thanh lap
nhting phong tin dung tiéu dung l6n manh.
Sau Chién tranh thé gigi 1an thit hai, tin
dung tiéu dung da trd thanh mét trong
nhiing loai hinh tin dung cao, muc tiang
truéng nhanh nhit. Mic dau vay, toc do
tang trudng nay gan diay da cham lai do
canh tranh vé tin dung tiéu dung ngay cang
tré nén gay gat trong khi nén kinh té da
phét trién cham lai.

- Tw védn tai chinh.

- Quan Iy ngan quy.

- Dich vu cho thué tai chinh: dich vy nay
méi chi phdt trién vai chuc nam gan day trén
thé giai, di 1am cho NH thoat khoi nghiép vu
cht cho vay vén trye ti€p don thuan.

- Tai tro du dn: cac NH ngay cang trdg nén
nang dong trong viéc tai trg cho chi phi xay
dung nha mdy mdai, dac biét 14 trong cac
nganh céng nghé cao.

- Cung cdp cdc dich vu bao hiém: ti nhiéu
nam nay, cac NH da cung cap cac dich vu bdo
hiém, khéi dau bang viée ban bdo hiém tin
dung cho khach hang, diéu d6 bao dam viéc
hoan tra trong truong hgp khach hang vay
von bi chét hay bi tan phé. Hién nay tat My,
NH thuting bao hiém cho khach hang théng
qua cac lién doanh hoac cdc thoa thuan dai 1y
kinh doanh ddc quyén, theo d6 mot cong ty
bdo hiém ddéng ¥ dat mot van phong dai 1y tai
hanh lang cia NH va NH sé nhan mét phan
thu nhéap tir cac dich vu d dé.

- Cung cép cde kS hoach hww tri

- Cung cdp dich vu méi gidi ddu tu chiing
khodn: trén thi truong tai chinh hién nay,
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nhiéu NH dang phdn ddu dé trd thanh mot
"bach hod tai chinh” thue sy, cung cdp du
cac dich vu tai chinh cho phép khéch hang
thoa méan moi nhu cdu tai mot dia diém.

- Cung cdp dich vu quy tuong hé va try cdp.

- Cung cdp dich vy ngan hang dau tu,
dich vy kinh doanh chitng khodn va ngdn
. hang ban budn.

. Cung cap cdc dich vu NHquéc té.

Ngay nay thuc sy NH &3 trg thanh "bdch
hod tai chinh”, hay c6 ngudi con goi la “siéu
thi dich vu NH” ¢ ky nguyén hién dai. Tuy
theo cach phin loai, ngudi ta thong ké dugc

rang co toi gan 3.000 dich vu NH, song ciing

¢6 ngudi cho rang phai c6 tdi 6.000 dich vu
tai chinh khac nhau. Ngude lai, ¢6 y kién
cho rang chi c¢6 khoang 320 dich vu. Céng
viée hgp nhét cde dich vu NH, bao hiém, méi
gioi chiing khoan, ddu tu, thé tin dung,...
dudi mot mai nha chinh la xu huéng ma
ngudi ta thudng goi 1a Universal Banking 6
M7, Canada va Anh; 1a Allginanz Bank ¢
bic va 1a Bancassurance ¢ Phap. Tai cdc
quéc gia khac nhau, tity méi nuge co thé dua
ra nhitng mé hinh cung cdp cdc dich vu tai

chinh nhu bédo hiém, ching khoédn dudi gidc -

dd cdc lién doanh, chi nhanh riéng biét, cac
céng ty chuyén doanh hay cung cdp déng
th¥i téng hdp cac dich vu tai chinh tai ngay
mot chi nhanh ho#c ¢a hai.

3. Su phat trién dich vu thé ctia NH

Hoat dong nghiép vu thé thanh toan qua
NH trén thé gidi ra dsi tit nam 1946. Nhung
né chi thuc su tré thanh bu6c ngoit trong
nganh dich vu tai chinh - NH vao nam 19489,
Frank Mc¢ Namara, mét chu doanh nghiép
ngudi My phit minh ra t4m thé thanh todn
mang tén Diner's club. Vi tAm thé nay, cha
thé c6 thé thanh todn tién mua hang hoa,
chi tra tién dich vy, hay rat tién méit tu
dong thong qua may doc the - POS, hay céc
may rat tién tg déng ATM. Céng nghé
thanh todn thé véi nhiéu wu viét ndi trdi caa
né so véi thanh todn bang tién mat, nhu:
khéng lang phi vén trong nén kinh tg&, giam
thiéu rii ro, chéng tham nhiing va chéng
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trén thué,... nén thé thanh toan d3 nhanh
chéng di vao doi séng.

Thé 12 mdt san pham dich vu tién ich, an
toan cia NH dua trén co sd cdng nghé théong
tin hién dai cung cip cho kh4ch hang, nhim
han ch& viée thanh tean bang tién mit khi
ma dan sé ngay cang ting nhanh, cdc giao
dich thanh toan va khéi lugng thanh tean
ngay cang 16n. Ngay nay, v6i su ra doi cia
céc loai thé tir, thé chip va the théng minh,
mang lai tién ich méi hon nita cho ngudi su
dung, ddong thdi tang ngudn thu nhap tu
dich vu va ning cao kha nang canh tranh
cho méi NH. _

Khong chi dimg & cdc bude phat trién
trén, ngdy nay, trong thé ky XXI, ngudi ta
dang ching kién sy 1én ngdi cua thé thanh
toan thay thé séc trong Iinh vuc thanh toan
qua NH. Theo lich st phat trién cha cong
nghé thé va thi trudng st dung thé, ngay
nay, bén canh cdc NH phat hanh the cua
minh, thi con c6 su ra ddi va phat trién cta
cdc td chiic thé quéce t&, nhu: Master, VISA,
AMEX.... véi cde san pham thé théng minh,
nhu: Visa Card, Master Card, Amex, JCB,
Diner’s club,.. da dudc trién khai trén toan
cdu. Cdc t6 chitc thé quéc t& ciing cha yéu
thong qua cac NH lam dai 1y phat hanh va
thanh toan thé ctia minh. Dich vu thé da
duge st dung rong rai tai 134 qudc gia va
viing lanh thd. S6 lugng thé d&a phat hanh
va dang st dung vao khoang trén 2 ty, véi
trén 21 triéu dai ly chdp nhan thanh toan
thé, hon 700.000 mdy rut tién tu déng ATM.
Doanh s6 thanh todn thé toan thé& gidi dat
binh quén trén 3.000 ty USD trong 2 nam
gin day, thuc hién trén 36 ty giao dich thé.
Hai loai thé duge phat hanh va si dung
nhiéu nhat 14 Visa Card va Master Card;
trong d6 Visa chi€ém 50% thi phan vé phat
hanh va 45% doanh s8 thanh toan; Master
chi€ém 30% phat hanh va 25% thanh toan.
Day ciing chinh 14 hai loai thé nguoi Viét
Nam biét dén nhiéu nhat.

Tuy nhién, hoat ddng thanh toan thé méi
bit ddu xuat hién ¢ Viét Nam vao ddu thap
ky 90 ctia thé& ky trudc, khi cong cude ddi
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méi nén kinh t& va d6i moi hoat dong NH
dién ra séi dong, nhiéu tidp doan NH xuyén
quéc gia va cae NH trong khu vue thiét lap
chi nhanh hoat déng 6 nude ta. Luc ddu mdéi
chi ¢6 NH Ngoai thudng Viét Nam -VCB,
sau d6 cung voi sy thdm nhap, di vao hoat
déng ca mdot loat chi nhanh NH nudc ngoai
tai Ha Néi va thanh phd Hé Chi Minh va
NH lién doanh, cdac chi nhdanh NH nuéc
ngoai, NH lién doanh ciing trién khai manh
mé dich vu thé, sau d6 c6 thém NHTM cb
phan A chau - ACB. Song thi truong nay &
nude ta méi thuc su bat ddu phat trién ti
didu nhung nam 2000, dén nay c6 trén 20
NH trong nuse da va dang trién khai dich
vu nay. Tuy nhién dan dau van la NH ngoai
thuong Viét Nam.

4. Thye trang phat trién dich vu cta

cic NHTM Viét Nam

Trong chién ludge phat trién dich vu cia
cac NHTM Viét Nam hién nay ¢o6 2 loai, dich
vu do cdc chi nhanh va sd giao dich thue
hién bén canh nghiép vu cho vay, dé la: dich
vu thanh toan, chuyén tién, héi doai, doi
tién, dich vu thé, tu vin,... Dong thdi mét s6
dich vu khac do cong ty kinh doanh dge lap
thuc hién.

Vé su ra doi va phdt trién cong ty kinh
doanh dich vu tai chinh cia NHTM Viét
Nam. Trong giai doan thuc hién hai Phép
lénh Ngan hang, cac NHTM ¢ nudc ta hau
nhu khong c¢6 cdc cong ty hach todan doc lap,
ma tap trung chu véu la huy déng vén, cho
vay va dich vu thanh todn, mac di mét so
NHTM citng da tinh dén hoac thanh lap cde
phong chuyén mdn, hay ban tra bi thanh
lap céng ty dich vu tai chinh. Song tu khi
thuc hién hai Luat Ngan hang, thang 10-
1998, cac NHTM mdi thue su chu y dén viéc
thanh lap va dua vao hoat dong cac cdng ty
hach todn dgc lap. Dén nay 6 nude ta hau
hét cie NHTM nha nude, cdic NHTM co
phian c6 quy mé lan dd ¢b cde cong ty 100%
von cua phap nhén chinh kinh doanh trén
cac linh vyuc khéde nhau, hoac 1a gép vén co
phan, hoic lién doanh véi cac d6i tdc trong
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va ngoai nude dé hoat dong. Céc cdng ty
hach toan doc lap hay lién doanh thudng la:
cho thué tai chinh, bao hiém, chiing khodn,
thuong mai dich vu,... Cu thé, cic NHTM cb
cac cdng ty hach toan déc 1ap hay lién doanh
trong cac linh vuc sau:

- NH Ngoai thuong Viét Nam c¢o cdc cong
ty: Cong ty TNHH chung khodn, Cong ty
cho thué tai chinh, Cong ty lién doanh thép
Vietcombank Tower, Cong ty quan ly ng va
khai thac tai san, dai Iy b4o hiém,...

- NH Céng thuong Viét Nam cé cic cong
ty: Cong ty TNHH chung khodn, Céng ty
quan 1y n¢ va khai thac tai san, Cong ty cho
thué tai chinh, Céng ty lién doanh bao
hiém,...

- NH Dau tu - Phat trién Viét Nam c¢é cac
cong ty: Cong ty TNHH chiing khoan, Cong
ty lién doanh bao hiém, Cong ty cho thué tai
chinh T va Céng ty cho thué tai chinh II,
Céng ty quan 1y va khai thac tai san,...

- NHNo&PTNT Viét Nam c6 7 loai hinh
cong ty d6 1a: hai Cong ty cho thué tai chinh
I va IT, Céng ty vang bac da quy thanh pho
Hé Chi Minh, Céng ty kinh doanh my nghé
vang bac da quy, Coéng ty trach nhiém hau
han ching khoan, Céng ty in - dau tu
thuong mai dich vu ngan hang, Cong ty du
lich va dich vu Ving Tau, Cong ty quan Iy
ng va khai thac tai san.

D1 vai khoi NHTM cé phan thi méi chi
¢6 mot §6 NHTM ¢6 phan c¢6 quy md lén 1a
thanh 1ap mot sé cdng ty hach toan doc lap,
nhu:

- Céng ty chiing khoan: hién nay mdi chi
¢6 NHTM cb phéan A chau va NHTM cb phan
Quan d6i1 ¢o cong ty nay.

- Kinh doanh bat dong san va méi gidi dia
dc: hién nay chua cé cong ty doc 1ap, mdéi chi
c6 Trung tam hay Phong truce thudc hoi sd
ngan hang. '

- Céng ty dich vu kiéu héi: NHTM co
phdn Pang A.

- Céng ty quan 1y ng va khai théc tai san:
NHTM c6 phan Quin déi.
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Nhin chung d6i vo1 khoi NHTM c6 phén,
quy md con nhé, mang ludi con han hep,
trinh d6 quan tri diéu hanh con han ché,
nén cac dich vu NH thi twong d61 da dang
tuong tng véi NHTM Nha nude, nhung cac
céng ty kinh doanh trong linh vyc dich vu
tai chinh, hach toan déc 14p con it.

5. Giai phap phat trién dich vu déi

vdi cac NHTM Viét Nam

- Can xay dung chién luge phat trién dich
vu trén co s6 du bao nhu cau chung ctia nén
kinh t&, du béo cu thé tung d6i tuong khach
hang, tiung loai hinh dich vu. Trén cd sé 6,
¢6 chién luge thanh lap cac cdng ty chuyén
doanh déc 1ap theo xu hudéng chung etia quéc
t& va phat trién dich vu tai cdc chi nhanh
NHTM theo truyén thong.

- Cé chién hige dau tu cdng nghé, may
moc, can bd, ti€p thi, quang cdo... sao cho
phit hgp véi thyc tién cha Viét Nam, c¢é tinh
dén su phat trién trong tuong lai gin vé
nhiing tién bé vugt béc cia céng nghé NH
hién dai.

- C6 chién luge hgp tic c¢6 hidu qua g1Ua
cdc NHTM Viét Nam trong phat trién dich
vu. Ddu méi ¢6 thé 1a NHNN, c6 thé 1a Hiép
hi NH Viét Nam.

- M6 rong hgp tdc qudc té vé phét trién
dich vy, trudec mit 14 cdc quan hé NH dai ly
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phat hanh va thanh toan thé, chuyén tién,
d4u tu,.. Tiép dén la thué chuyén gia tu
vén, dao tao can bd tai ché va d nude ngoii.

- Tich ecygc ban va lam viée v6i cdc co
quan, don vi cung tung dich vu sin sang hgp
tdec chap nhan cédc dich vu thanh toan cho
khach hang cta ho, nhu: Téng cong ty Buu
chinh vién thong, Téng cong ty Dién luc Viét
Nam, Téng cong ty Hang khong, Tong céng
ty Xang ddu, Téng céng ty Dudng st Viét
Nam, Téng cong ty Bio hiém Viét Nam,....

- D8i méi ndi dung va chuong trinh dao
tao trong cac trudng dai hoc, trung tam béi
dudng theo hudng chuyén sang cdc ndi dung
va nghiép vu vé dich vu NH hién dai.

- C4c NHTM va TCTD ddu tu va trién
khai ¢6 hiéu qua hon nita chudng trinh
tuyén truyén, quang cédo, khuyén mai, tiép
thi cho phét trién dich vu NH. Chién lugc

dat ra 1a chdp nhan thua 16 trong mot sé

nam d4u va thu lai hidu qua trong cdc nam
tiép theo. C4c hing 16n cia nudc ngoai khi
mdi vao thi truong Viét Nam ciing thuc hién
chién luge nhu vay.

- Tang cudng tinh lién két, hgp tac trong
phat trién dich vu thé, néi mang ATM,
khong nén dé manh NHTM niaoc NHTM dé
lam./.
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