Nhing han ché va théch thiic cua hé théng
ngén hdng thuong mai Viét Nam trong bdi canh
hdi nhap quéc té

1. M& ctra thi trudng dich vu ngin
hang trong bdi canh héoi nhip
qudc t&

Bit ddu ti nhing nim 90 cta thé ky
truée, Viet Nam chinh thdc md cia thi
trugng dich vu ngan hang cho cac nha cung
¢Ap tai chinh nudc ngoai. Dén nay, da c6 4
ngan hang lién doanh, 33 chi nhanh ngén
hang nudc ngoai cé6 mit § Viét Nam, chu yéu
12 ngan hang cia céc nudc Nhat Ban, Han
Quéc, My, Australia, Phap, Dai Loan.... Cac
ngin hang nuéc ngoai hoat déng ¢ nude ta
tap trung cung cdp dich vu cho cac doanh
nghiép 100% FDI, cac doanh nghiép lién
doanh va ddi tudng nudc ngoai ¢ Viét Nam.
Tuy vay, cac ngin hiang nudc ngoai va chi
nhanh ctia ngan hang nudc ngoai van bi han
ché€ mic huy déng vén bing VND.

Theo 16 trinh md clia thi trudng dich vu
ngin hang va hdi nhap kinh té quéc t& cha
Viét Nam, dic biét trong qua trinh dam
phéan gia nhap T8 chite Thuong mai thé gigi
(WTO), Viét Nam da ky két hang loat cac
hiép dinh song phudng va da phudng vdi
héu hét cdc nude thanh vién WTO theo cac
nguyén tic co ban ya 16 trinh md cita quy
dinh trong Hiép dinh chung vé thudng mai
dich vu (GATS) ctia WTO. Theo 15 trinh nay,
hé thong ngén hang Viét Nam phai ting
budc tiép can thi trudng dich vy ngan hang
d8i véi ca bén cung cdp va bén su dung.
Theo d6, cac cht thé khéng phan biét trong
hay ngoai nudc, ¢é nhu cdu cung cip dich vu
ngin hang néu dap tng 44 diéu kién theo
quy dinh ctia Phap luat Vigt Nam, déu duge
phép tham gia vao thi trudng dich vu ngén
hang. V& co ban, tit nay d&én nam 2010, Viét
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Nam mé cita thi trudng dich vy ngin hang
theo Hiép d&inh khung thuong mai dich vu
(AFTS) cia ASEAN, Hiép dinh thudng mai
Viét- My va Hiép dinh chung vé thuong mai
dich vu (GATS) cia WTO.

Theo Hiép dinh thuong mai Viét — My,
cac cam két md clta dich vu ngan hang dudc
thyc hién theo 16 trinh 9 nim. Trong thai
gian trén, phia Hoa Ky chi ¢6 thé thanh lap
ngan hang lién doanh véi cac d61 tac Viét
Nam theo ty 1& gop von tit 30 - 49% von diéu
1é cia cac ngan hang lién doanh. Dén nam
2010, cac ngan hang Hoa Ky duge phép
thanh lap ngédn hang con 100% von tai Viét
Nam. Ngoai ra, cac nha cung cip dich vu tai
chinh Hoa Ky con dude phép cung cdp 12
phin nganh dich vu ngén hang, nhung tuy
titng loai hinh dich vu ma mic d¢ tham gia
vét hinh thite phap 1y cling ¢6 sy¢ khac nhau
danh cho cac ngin hang Hoa Ky hoat déng
tai Viét Nam.

Bén canh &6, viée thuc hién cac cam két
cua Hiép dinh khung vé hgp tac thuong mai
dich vu (AFTS) cita ASEAN cling 14 nhiém
vu cdp bach khéng kém Hiép dinh thuong
mai Viét - M§ do cac nudéc ASEAN cam két
danh cho nhau nhitng wu dai cao hon WTO
(vi mue dich thanh 14p khu vue mau dich tuy
do d6i véi dich vy).

_Tém lai,tit nay dén nam 2010, Viét Nam
phai néi 1dng céc han ché d&i véi ngin hang
nudc ngodi vé nhan tién gui, dan din gd bo
cac quy dinh vé viée khéng ché tham gia ty
1& gép von, dich vy, s& lugng cic nha cung
¢ap dich vu ngan hang va téng gia tri giao
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Nhiing han ché ...

dich... Diéu nay dbng nghia véi viée cit
giam baoc hd vé kinh doanh dich vu ngin
hang d8i v6i cdc ngan hang thudng mai &
nuée ta. Cac ngan hang nudc ngoai duge d6i
xtt binh ding nhu cic ngin hang trong nudc.
Khi d6, ciAc ngin hang nudc ngoai s& la déi
thi canh tranh truc tiép véi cdc ngin hang
trong nudc.

2. Thue trang hoat ddng ctia hé théng

ngan hang Viét Nam hién nay

Hién nay, d nudc ta c6 khoang 968 td
chitc tin dung, trong 46 ¢c6 5§ NHTMNN, 50
NHTMCP, 900 quy tin dung nhin dan, 5
cong ty tai chinh, 8 céng ty cho thué tai
chinh, Cac ngin hang thuong mai nha nuge

chiém khodng 75% thi phin tin dung cla
toadn nganh va c¢6 vén khoang 15.500 ty dong
(binh quan khoang 38100 ty ddngmgan
hang), tudng duong 1 ty USD. So véi vén
binh quin cGa cac ngin hang trong khu wc,
quy md vén binh quin cia ngéin hang Viét
Nam ¢én qua nhd bé. Ngin hang Nong
nghiép va Phat trién ndéng thén Viét Nam c6
quy md vén 1én nhat ciing vao khoang 6000
ty déng (khoang 400 triéu USD). Vén clia
cac ngian hang thuong mai nha nuéc con lai
binh quan khoang tit 450 - 600 ty doéng.
Trong von tu cé cua ngin hang Viét Nam
hién nay, khoang 50% la von danh nghia do
B6 Tai chinh cdp bing trai phiu dic biét.

BANG 1: Ty 1é v&n tu c6 trén tai san c6 rii ro (%)

Ngéan hang 1998 1999 2000 2001 2002 2003 | 2004

NH Néng nghiép va Phit trién nong thon 5,63 5,54 47 3,09 4,75 4,3 543
| NH Ngoai thuong 207 | 218 179 | 1,39 | 308 | 35 | 364
NH Pdu tw va Phat trién 2,35 2,58 2,60 1,74 3,38 3.5 4,76
NH Cong thuong 2,08 2,42 2,33 1,47 3,00 3.4 3.64
Binh quén 3,07 3,12 2,8 1,92 3,57 38 4,2

Nguén: Ngan hang Nha nudc.

Nhin chung, hé théng ngén hang Viét
Nam hién nay con nhiéu y&u kém, bit cap,
kha ning canh tranh thip nén chua sin
sang hoi nhap bai:

- Ty lé no xdu rdt ldn.

Theo bdo cdo cia Ngan hang Nha nude,
téng ng kho doi cia cac ngin hang thuong
mai nha nudc ndm 2005 1a 57.582 ty déng,
chiém 20,7% téng du ng (ting 9,62% so véi
~ ndm 2004). Mic di sau mft thdi gian cd cau

lai, nhung cdc ngin hang thudng mai nha
nude van chua ¢é bién phap ngin chan hitu
hiéu cac khoan ng xau. Viéc phén loai ng caua
cac ngdn hang thuong mai nha nudc chua
phan anh ding thuyc chit chat lugng tin
dung, khéng pht hgp véi két qua phén tich,
x€p loai tin dung doanh nghiép. Dén nay, da
¢6 14 ngan hang thuong mai ¢d phén bi sap
nhép hoic rit gidy phép hoat dong do ty 1&
. ng xu rit 16n va hoat dong kém hidu qua.

BANG 2: Ty 18 n¢ khé doi/tdng du ng ciia cac ngan hang thuong inqi nhi nudc

giai doan 2000 - 2005

(don vi tinh: ty dong).

Chi tigu 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Téng tai sdn 215914 238 537 266 501 300 867 337 200 378 953
Téag du ng 131 677 152 252 176 942 206 569 239 315 278 189
Téng no khé doi 38938 41 532 44 645 48 380 52 528 57 582
Téng ng khé doifténg du ng 29,57% 27,28% 25,23% 23,42% 21,95% 20,70%

Ngudn: Ngan hiang Nha nudc.
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- Kha néng sinh loi thdp.

Ty 1& 1¢i nhuan rong sau thué trén téng
tai san (ROA — Return on Assets) cta cac
ngin hang Viét Nam binh quén la 0,65%,
trong khi ty 18 nay 4 chc nude chau A —
Thai Binh Dugng la 0,94%, § cac nudc
Péng Nam A 1a 0,77%. Hé s8 ROA trung
binh ctia cdc ngan hang Viét Nam méi
bang 38% so vdi muc dat yéu cdu qudc té.
Ty 1& sinh 161 binh quin trén vén tu cé
(ROE - Return on Equity) ciing d mdc
th&p, chi bang 43,6% so véi chudn qudc t&

(@ nudc ta, ROE méi chi dat 6,54%, trong

khi qudc t& trung binh dat 15%).

- Mizc d6 an toan vén thép.

Trong hoat ddéng kinh doanh, cic ngin
hang phai dAm bio mdt hé s8 an toan vén
(CAR - Capital Adequacy Ratio) nhit
dinh. Hé s6 an toan v8n cta clc ngin hang
trong nutdc cdn thap, binh quin chi dat
4,5% (trong khi chudn muc qudc t& tdi
thiéu 12 8%). Trong khi hé s6 an toan vén
ctia cac nude chau A — Thai Binh Duong 1a
13,1%; cac nudc Pdéng Nam A nhu Thai
Lan, Malaixia, Philippin 14 12,3%. Theo
tinh toan cta cic chuyén gia kinh t&, chi

riéng 5 ngan hang thudng mai nha nudc, dé
dat duge hé s6 an toan 8% viao nidm 2010
thi cdn phai cé ludgng von tang thém tiu 65
-70 nghin ty déng. Trong nhiing nim qua,
cac ngin hang thuong mai Viét Nam dang
¢ xu hudng tidng nhanh mic von diéu 18,
nhung nhin chung quy mé vén van con
han ché. Riéng 461 véi cac ngan hang
thuong mai nha nuée, B6 Tai chinh ciing
da né luc ting vén bing trai phiu chuyén
d8i, nhung cac ngan hang nay chua nhéan
duge dong vén thye nao vi thuc chat dé 1a
v6n danh nghia. Vi thé&, hé s an toan vén
cua cac ngin hang Viét Nam con liu mdi
bang hé s& an toan vén ciia cidc nudc trong
khu vyec.

- Quy ché cho vay chua nghiém tic.

Trong nhiing ndm qua, du ng tin dung
cia hé théng ngin hang nudc ta lién tuc
ting, song cdc ngiAn hang hién nay chua
chap hanh ddy dd quy trinh, quy ché cho
vay, chua thue hién t6t khau thim dinh du
an trudc khi cho vay, chua xac dinh dugc
ngudn trd ng cla khach hang, gia han ng
tuy tién 0 nhiéu ngan hang, hach toan ng
khéng ding tai khoan...

BANG 3: Tang trudng du ng ctia hé théng ngidn hang thuong mai Viét Nam

(don vi tinh: ty déng)

Ngén hing 2000 2001 2002 2003 2004
NHTMNN 123 840 156 950 206 535 296 733 369 800
NHTMCP 18 920 27950 40 745 222 355 269 050
NH nuéc ngodi va lién doanh 29 240 30 100 33720 39234 49 400
Téng - 172 000 215 000 281 000 351 322 688 250

Nguén: Ngin hing Nha nude.

- Ty.lé giita cho vay dai han, trung han,

ngdn han chua hop ly.

Theo béo cdo ciia Ngian hang Nha nudc,
dén nam 2004, ty 1& cho vay trung, dai han
da 1én tdi 42,70% téng du nd. Cac ngin hang
hién nay st dung vén huy déng ngin han
cho vay trung, dai han. Cling theo bao cao
cuia NHNN, cac ngdn hang Viét Nam st
dung khoang 40-50% vdén huy déng ngin
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han dé cho vay trung, dai han. Trong khi
NHNN chi cho phép céc t8 chiic tin dung sit
dung t6i da 30% vén huy déng ngén han
cho vay dai han (trt Ngin hang Néng
nghiép va Phat trién néng thén la 40%).
Diéu nay dan dén rhi ro thanh khoan rat
16n. Sy mét cAn d6i nay néu khéng kiém
soat sé riat dé din d&n khung hoang toan bo
hé thong ngan hang.
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BANG 4: Téc dd ting trudng tin dung, ting trudng huy dng vén ctia hé thong
ngin hang Viét Nam giai doan 2000 - 2004

( don vi tinh: %).

2000 2001 2002 2003 2004
Tang trudng tin dung 2769 | 2324 | 3039 | 2796 | 2624
Ting trudng huy déng vén 3195 | 2488 | 2272 | 2407 | 2192
T§ trong huy dong vn trung, dai han/téng nguon vén | 26,70 | 2840 | 3070 | 28.10 | 2940
Ty trong dur ng trung, dai hanfténg dung 3580 | 3840 | 4100 | 4350 | 4270 |
ks SN

Ngudn: Ngan hang Nha nudc.

- Tiém dn nhitng rii ro vé ldi sudt va ty gid.

Téc dd cho vay bing ngoai té trong thdi
gian qua tidng nhanh do lai suft cho vay
bing déla My con kha thdp, trung binh
khoang 3% - 4%/nim, trong khi lai suit cho
vay binh qudn bidng VND 13 8,5%/nidm. Vi
thé& ma c6 rit nhiéu cac khoan vay duge thuc
hién bing d6la My cho cac dy an trung va
dai han, nhung trong khau thdm dinh, cac
ngin hang chua xem xét ddy da dén rii ro
131 suat, rii ro ty gia hay gia ca nguyén vat
lidu cho cac du an duge nhap khdu. Trong
khi dé6, 1ai suit cho vay biang déla My phu
thude vao su didu chinh lai sudt clia Cuc du
trit Lién bang My, cdn gia ca nguyén viat
liéu chiu tac ddng ctia viéc gd bo cac hang
rao thué€ quan va phi thu& quan khi ching
ta thuc hién cam két theo 16 trinh AFTA, gia
nhap WTO... Vi vay, rui ro vé lai sudt va rui
ro vé ty gia la khé tranh khoi.

- Ndng Iuec qudn Iy va trinh do céng nghé
cia cdc ngédn hang thuong mar con b4t
cap.

Trinh &% céng nghé va niing luc quan ly
cta hé thdng ngin hang Viét Nam hién nay
thip xa so v4i chudn muc qudc t&, chua
cong khai minh bach cac théng tin vé tai
chinh; cac cdng cu kiém toan doc lap, thanh
tra, giam sat an toan con thidu va kha
ning xu 1y tinh hudng dé phong ngita va
ngin chin kip thdi cac tinh huéng méat 8n
dinh phat sinh tai cdc ngin hang chua hiéu
qua. Chat lugng ngudn nhan luc con bit
cdp va yéu kém, chua dap lng dugc véi
nhilng yéu cdu va doi hdi cta thdi ky méi:
ddi ngli can by quan tri ngin hang chua
mang tinh chuyén nghiép, cidn bd tin dung
han ch& vé trinh 46, yéu v& ngoai ngi;
thidu kha nang du bao kinh t&, kj nang
phén tich tai chinh ctia doanh nghiép...

BANG 5: Huy déng vén ctia hé thdng ngan hang Vit Nam. (Don vi: nghin ty déng)

1999 2000 2001 2002 2003 2000 |
NHTMNN 93.68 | 13136 | 16655 | 207,35 | 241,39 | 2876
~ NHTMCP 12,27 1937 | 22,89 26,6 287 | 523
Chi nhanh NHNN va NH liendoanh | 11,7 | 17,6 21,68 23,25 36,40 448

Nguén: Ngan hang Nha nuéc.

Thye hién chi thj 58/CT-TU ngay 17-10-
2000 cia B6 chinh tri v& “Ddy manh ing
dung c6ng nghé théng tin phuc vu sy nghiép
¢dng nghiép hoéa, hién dai héa”, ti nim 2001
dén nay, nang luc cdng nghé clia ngin hang
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thudng mai Viét Nam ting 1én dang ké: ha
théng thanh toan dién ti lién ngin hang da
dude dua vao st dung, hé théng thanh toan
bi trit dién ti ciing dude thay thé hoan toan

viée trao ddi tryc tidp chiing tir gidy, hé théng

Nghién cths Kinh 6 s6 337 - Thdng 6/2006



Nhiing han ché ...

thanh toan ludng gia tri thap da duge dua
vao trién khai; céng nghé mang, vién théng
hién dai ciing da duge Ung dung... Tuy

nhién, s& lugng cac t& chitc tin dung tham gia
xAy duyng co s6 ha tang cong nghé hién dai va
thuc hién cac nghiép vu nhu trén chua nhiéu.

BANG 6: S& Ivgng céc td chitc tin dung tham gia vao hé théng thanh toan lién
ngan hang

?% Piaban | TCTD nhanuéc | Lién doanh Ngan hang nue ngoai NHTMCP
1 Ha Noi 39 6 12
2 | HaiPhong 8 2 -
3 | TPHCM. 44 4 14 15
4 Da Néng 6 1 - -7
5 | cinTho 7 1 - 6
Téng 185 104 14 26 41

Nguén: Bdo cdo “Hoan thanh dy 4n hi¢n dai héa ngén hang vi hé théng thanh todn do WB tai trg”, Ngin hang Nha

nuac,

8. Nhiing thach thitc déi v6i hé théng
ngan hang Viét Nam trong béi
canh héi nhap

M4 ciia ngéin hang tao diéu kién phat
trién va nang cao chét lugng cac cong cu tai
chinh, tir d6 tao nén su da dang héa danh
muc ddu tu, thidc ddy thi trudng tai chinh
phat trién,.. Ngoai ra, sy md cita dich vu
ngin hang con ¢6 tac dung ning cac hiéu
qua va tao ra su 6n dinh cAn thit cho hé
thing ngan hang; ning cao trinh d6 quan ly
cla cac ngdn hiang trong nudc, déng thdi,
cung véi su chuyén giao céng nghé sé co sy
dich chuyén lao d6ng cé tay nghé cao giia
cac ngin hang, gép phin lam lanh manh
héa hé théng ngan hang...

Bén canh nhitng lgi ich trén, hé théng
ngdn hang Viét Nam dang ding trudc
nhiing thach thic hét sic to 1dn:

Thit nhéat, vai tré va thi phin cia céc
ngin hang nudc ngoai ngay cang ting.

Nhg sitc manh vé von, quy mé, edbng nghé
hién dai, sy da dang cla céc loai dich vu...
nén lgi thé canh tranh s& nghiéng vé céac
ngin hang nudc ngoai, tao nén siic ép canh
tranh ngay cang 16n d61 véi cdc ngin hang
trong nudec.
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Thit hai, tdng rii ro dé1 véi hé théng
ngén hang trong nudc.

Cac ngin hang nudc ngoai khi hoat dong
g thi trudng trong nudc chon nhiing khach
hang 16n, lam 4n c6 14i, ¢6 d6 tin nhiém cao,
rii ro thip nhat va ddy cic doanh nghiép
con lai cho cac ngin hang trong nuédc, lam
cho danh muc tin dung cta cic ngdn hang
trong nuée trd 1&n rai ro hon.

Thit ba, ting tinh bat én cua thi trudng
tai chinh, anh hudng dén hoat déng cua
ngdn hiang trong nudec.

Cac ngén hang nudc ngoai sé lam xiu di
tinh 6n dinh ctia hé théng ngan hang trong
nudc. Do cac ngin hang trong nudc ¢6 quy
mé nhd, nén cdc ngdn hing trong nude ¢
thé ting tinh canh tranh bing cach chap
nhan rai ro cao hon mite binh thudng. Cé
nghia la, cAc ngan hang trong nudc cd thé
ch&p nhan nhitng khoan cho vay x&u. Mal
khac, trong qua trinh canh tranh sé dan dén
131 suét cho vay va lai suiit huy déng ting,
nhung vén cia céc ngdn hang trong nudc
han ché, tit ¢6 s€ lam ting tinh rui ro dé1
véi ngan hang trong nudec.

Thit tu, ting tinh phitc tap trong quan Iy,
giam sit cua hé thong ngén hang.
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Nhitng han ché ...

Khi Viét Nam m& ciia dich vu ngan hang
thi nhiing van dé vé quan ly, gidm sét hoat
ddng cua hé théng ngin hang trd nén khé
khin, phitc tap hon, mic da khi md cia hé
thdéng ngan hang sé lam tang chat ludng va
ning luc ctia ¢an bd thanh tra ngén hang..

Thit ndm, cdc chinh sach va quy dinh
phép Iy lién quan dén hoat déng cua céc
ngén hang con thiéu va chua dong bé.

Hoat dong tin dung ngin hang hién nay
chiu sy diéu chinh ctia nhiéu luat, nhung
hanh lang phéap l¥ chua that rd rang, dic
biét 1a d6i véi nhitng quy dinh vé xu 1y tai
san thé chap, phéan loai ng.... dang la nhiing
thach thitic to 16n, néu khéng c6 nhiing bién
phap xt ly hitu hiéu, chic chin sé anh
hudng tiéu cuc d6i véi hoat dong cha hé
thdng ngan hang nudc ta.

4, Giai phap ning cao hiéu qua hoat
dong ctia hé thong ngan hang Viét
Nam trong bdi canh héi nhap

4.1. Gidi phap vi mé:

- Cén tiép tuc ddi mdi chinh sach tin
dung cho phtt hgp véi thong 1& quéc té€ theo
huéng nang cao quyén tu chu kinh doanh,
tu chiu trach nhiém, kha nang dy bao thi
truong cua hé théng ngan hang thuong mai,
dé vira c6 thé md rong kha ning kinh doanh,
vita ¢6 thé dam bdo an toan cho hoat dong
cta hé théng ngin hang.

- Hoan thién modi trudéng phap luit theo
huéng minh bach, théng thoang, én dinh,
binh ding va an toAn cho cAc doanh nghiép
tham gia thi trudng tai chinh; tién tdi céng
khai héa cic quy dinh va nhitng bién phap
diéu chinh trong hoat déng ngan hang vé
baoc dam an toan, quy trinh cap gidy phép....

- CAn sdm ban hanh va ap dung cac tigu
chi phén loai ng, quy dinh vé gia han ng, co
ché trich lap quy du phong rai ro, ban hanh
hé théng tai khodn thich hgp d& theo déi
nhim kiém soat chét lugng tin dung theo
sat thong 18 qudc té.

- Tiép tuc tai cau tric va cai cich hon
nita khu vuc ngéin hang trén cd sd tiép tuc
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thyc hién d€ 4n tai co cdu hé théng ngin
hang d3 duge Chinh pha phé duyét, theo do,
d&n n&m 2010 phan ddu c6 phdn héa toan
b& cac ngin hang thuong mai nha nude theo
quy dinh cta Chinh phu, tao diéu kién cho
cac ngin hang thudng mai sau khi ¢§ phdn
héa niém y&t c& phiu trén thi trudng chiing
khoén.

- Ti€p tuc hoan thién cac co ché, phap ly
vé thé& chdp d6i véi tai san cia cac DNNN,
¢6 chu ¥ dén didu kién k& thita va chuyén
ddi loai hinh doanh nghiép hién nay theo
hudng dam bao cho cac ngin hang thu héi
duge von, déng thdi tiép tuc xiy dung cac
dinh ché& quan 1y tai san ng, tai san cé, quan
Iy von, quan ly rui ro, hé théng théng tin
quan 1y ... theo ding thong 1& quéc té.

- Ndng cao ning huc thanh tra, kiém tra,
giam sat chét lugng tin dung cita NHNN 461
v61 hoat déng clha toan bd hé théng ngin
hiang nhdm han ché& sy th&t thoat vén, tai
san cta hé théng ngin hang: cin thac day
thi trudng tai chinh phat trién nhim tao
diu kién cho viéc phan bd,stt dung cac
ngudn lue tai chinh hiéu qua hon vi giam
chi phi giao dich cho hé théng ngin hang.

- Bo6 Tai chinh nén khuyén khich céc
ngan hang thuong mai nha nude cdn tach
bach du ng theo chi dinh ra khéi bang tong
két tai san sdm hon theo 1§ trinh vao nidm
2010: tién tdi cai t6 md hinh va té chic cla
cac td chitc gidm sat, vita dam bao tinh déc
lap trong hoat dong kinh doanh, nhung déng
thoi ddm bao cho hé théng ngdn hang phat
trién lanh manh.

4.2. Gidi phdp doi vdi hé théng ngdn

hang:

- Xay dung chién luge kinh doanh phu
hop véi ting ngan hang dé dam bao dude
khé ning canh tranh trong h¢i nhip; cac
ngin hang cin ddy manh nghiép vu ban 1é,
hoan thién céc kénh phén phdi kiéu ATM,

Internet, dién thoal ngan hang... théng qua

d6 gidp ngudi dan ti€p can nhiu va thuding
xuyén hon véi cac dich vy ngin hang.
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. X4y dyng chién lude phét trién sin

phdm, dich vu phit hgp trong ting thdi ky;
ning cao ning lyc marketing d81 véi céc
dich vu méi nhu: chiét khéu, cho thué tai
chinh, bao thanh toan thé tin dung, bao
lanh ngan hang, th&u chi, cac san phim
phai sinh.... trén co sd nghién citu lgi thé va
bt lgi thé cua titng san phém, dich vy, gitp
krach hang sit dung céc dich vy ngdn hang
mdt cach hiéu qua nhét. :

- Xay dung chién luge phét trién cong
nghé ngin hang phuc vy cho céng tac diéu
hanh kinh doanh, quéan ly nguén vén, quan
ly rdi ro, hé théng thanh toan lién ngéin
hang, hé théng giao dich dién tu, s dung
phin mém &€ phén tich mic d6 rai ro cia
khach hang, dinh gid khoan vay, quan tri
danh muc cho vay...

- Cac ngan hang cAn phai ning cao kha
n#ng tai chinh, da dang héa cac san phim
va dich vu cung cép trén thi trudng theo
huéng ning cao chat kugng dich vu truyén
théng va phat trién céc loai dich vu méi;
diéu chinh mtic 1ai sut va phi phu hgp véi
thi truong dich va ngén hiang nudc ta.

- Tich cye tham gia cac hiép hol ngin
hang, t§ chic tin dung && hoc héi kinh
nghiém, tranh thi sy bdo vé cua cic hiép
héi va co quan quan ly nha nude trude sitc
ép canh tranh, tao cd héi lién doanh, lién két
vii cac 481 tac trong va ngoai nudc, ting
cudng huy déng vén va cho vay cac khach
hang trong nudec. ‘ :
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- C6 chién luge thu hit, dao tao, bdi
dudng va phat trién ngudn nhén lue, cac
ngin hang ¢dn manh dan thay d8i chinh
sach v& thu nhap 461 véi nhitng vi tri quan
Iy cao cdp dé thu hit ngudn nhin lyc co
trinh d6 tay nghé cao, trinh d6 chuyén mén
gidi, dap dng nhitng yéu ciu kinh doanh
trong digu kién hoi nhap quéc té,

- Khéng ngiing phat trién mang luéi hoat
déng, cht dong md réng thi trudng va chiém
thi phén; nidm chic phin khidc thi trudng
truyén théng d6i vdi khach hang 1a nhiing
doanh nghiép vita va nho, cac hd gia dinh,
ca nhén, théng qua nhitng uu dai va nang
cao chat lugng dich vy, tiing bude 4p dung
nhiing tiéu chudn chit lugng qudc té€, ting
cudng quan hé véi khach hang, khéng ngting
nang cao chit lugng tin dung, da dang hoéa
céac céng cu tai chinh.

- Cén thyc hién nghiém tic quy trinh tin
dung va xac dinh ty 1& hop 1y gitta cho vay
dai han, trung han va ngdn han; cin thim
dinh nghiém tic cac du an trude khi cho vay
va cén kip thdi ngéin chin viée phat sinh cac
khoan ng x4u./.
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