DANH CHO CAC NHA KINH DOANH

MUGI BIEU CAN BIET KHI KINH DOANH V01 NGUTI NRAT

Theo mét s6 chuyén gla chuycn nghién
ciru vé Nhat Ban, ¢6 mot sd bi quyet ma cac
doanh nghi¢p Viét Nam nén tham khao khi
lam an véi ngudt Nhat:

1.Chiv tin: Pic diém ndi bit cua cic
doanh nhin Nhat Ban la gilt chit tin, da hua
1& thuc hién da d6 1a nhiing viéc nho nhit.
Ngudi Nhat rit coi trong 4n tugng diu tién
nén cic doanh nghiép cin chuin b that 16t
cho cic budi hop mit hay giao dich diu tién.

2. Nguyén tic: Trao d6i théng tin, dam
phan réit liu va ky, lam viéc rit nguyén tic.
Cho du chi 1a cic dich vy thuong mai don
thuan. Hau hét, khach hang Nhat Ban ludn
mudn duge tham quan cbng ty, noi san xudt
dé tin mit chirng kién td churc, ning luc sin
xuit ciia di tic san xuat hang s& ban cho ho.
Khi d3 tin tuwdng thi cdc cong ty Nhit Ban lai
ndi tiéng la 6n dinh va trung thanh véi ban
hang.

3. Kién fri: Nén kién tri trong cac mdi
quan hé kinh doanh vé&i ngudi Nhat. Thoi
gian dit hang thi, sb lugng nho kéo dai rat
lau, néu cam thdy dat tidu chuin ho mai dit
hang sé luong 1on. Nhidu khi, sau vai don
hang diu tién vai sb lugng it, doanh nghiép
phia Viét Nam khong du kién tri dé tiép tuc
nén da khong nhiét tinh trong giao tiép kinh
doanh, din dén mét khach hang tét trong
trong lai.

4. Giao lwu: Tham gia hi chg thuong
mai, hodc cac hoat dong giao luu tai Nhat
Ban s& khang dinh tinh thuong xuyén, 6n
dinh trong kinh doanh v&i khach hang cii,

déng thoi cling tao co hdi mdi trong vi€e tim
kiém khach hang moi. Tuy nhién, nén ¢é sy
trao d6i va théng nhit trude véi nhing
khach hang truyén thdng ciia minh vé nhitng
san phim mAu mi trung by, tranh tinh trang
vi pham cam két v&é mau mi trude do béi vi
tham gia hoi chg tai Nhat Ban thuong rit ton
kém. Didc biét, khi gidi thiéu hay ban hang
tai hoi chg, nhin vién phu trach khong dugc
an, udng trudc mit khach hang. Phai luén
ding, tuoi cudi mdi chao khach vai thai do
thit niém n& va noi 1oi cam on.

5. Tran trong — Chu ddao: Ngudi Nhit réit
coi trong chuyén gip mit trude khi ban bac
hop tac va rat chu ddo trong viée chim soc
khich hang. Viéc mai an udng, don, tién &
sin bay (dac biét 1a néu vao duoc tin trong
médy bay dé don thi s& gdy duge 4n tugng
dac bi¢t vo1 ban). Trong giao dich thuong
mai, vin dé quan hé ca nhin la v6 cung quan
trong vi ngudi Nhit cling gmne ngudi Viét
Nam, nén chda dong tiép dd udng cho khach,
khong dé khach tr 1ot rugu cho ho trong
sudt bira an. Ngoai ra, ngudi Nhit Ban rit
col trong gi hen. Vi vy, khi di [am viéc vdi
khéach Nhit, phai luon ludén ding gid.

6. Vin héa trao danh thiép: Nhit Ban 1a
mét trong nhiing nudc hay sir dung danh
thiép nhit thé gigi. Viée khong cé hay hét
danh thiép khi giao dich khéng bao gior dé
lai 4n tugng tbt vai khach hang.

7. Tiéng Nhgt: Ngudi Nhat rdt thich khi
dbi tac s dung dugc tiéng Nhit vi ho cam
thdy gin giii hon, vi vy ban nén trang bi
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tiéng Nhit hodc it ra cling chudn bj cho minh
mot s6 ciu don gian.

8. Bdn ghi nho (MOU): Sau khi dam
phan hay théng nhit xong vin dé gi d6 di la
khéng quan trong lim thi ban ciing nén lam
ban tém tit ndi dung da théng nhdt giri lai
cho déi tic. Di¢u nay ludn dugc dinh gid
cao. Bén canh d6, mot sé chi tiét nho nhu
trire tong dai ¢ong ty. ho s& cam thdy rit bit
on vé dbi tac khi goi dién thoai dén cong ty
ma khong thiy ¢6 ngudi tra 101 hojc trd 10
khong ding muc.

9. Ting qua — Chiic mirng: Ciing gidng
nhu ¢ Viét Nam, nguot Nhat thich ting qua
cho nhau viao nhimg dip I tét nhu dip O Bon
(thang 7), dip nay nén giri do in; dip cubi
nim duong lich nén ting dd ubng. Gui thiép
chuc mung nhin dip dic bi¢t, nhu ngay

thanh 1ap cong ty, Giang sinh va nim moi
(luu y thiép chic mirmg phai duge gui tai tay
ddi tac truae ngay 18 dién ra).

10. Chat lhieong — Hinh thiee - V@ sinh:
Hang hoa. cho du bit kv loai gi ciing phai c6
hinh thirc dep, sach s&. Bao bt san phim phai
rit can thin dung ticu chuin, hinh thirc dep,
kich thuoc phu hop tao dugce su 16i cudn va
tién dung cho ngudi st dung. So vadi cic thi
truong khdc, tai Nhit Ban ddi véi mot sé
mit hang nhu qua tdng, chi phi cho bao bi
chiém ty trong cao hon trong gia thanh san
phim.

Hoang Quy

Nguon: Theo thong tin khuyén cdo ciia
Bo Thicong mai Viét Nanr,

hitp:iiwww . yinanet.conn

THI PHAN XE HOI LOA! NHO TANG DOT BIEN TREN THI TRUONG THE GIC
TRONG KHI GIAM MANH TAI HAN QudC

Trién vong vé nhu ciu xe hoi loai nho trén
thi truong thé giét ude tinh s& lién tue gia
ting trong thoi gian toi. Diéu nay phan anh
xu huéng hoan tin ngugc voi tinh hinh tai
Hin Qudéc., not mi nhu ciu vé xe hoi loai nhod
dang giam dan theo tung nam. Thuc t€ niy
dat ra cho cdc nha san xudt xe hot Han Quoc
hai chi¢n luge trong phdt trién san xuat kinh
doanh, thd nhait 1d ting sic canh tranh véi
cdc doi tht nude ngodi vé mat hang xe hoi ¢d
nho, tht hai Ia dong thoi s8 phii ning cao
stic tiéu thu cua thi trudng noi dia do1 véi
mat hang nay.

Hiép hor cong nghicp 0 t0 Han Quoc
trong bdo cdo ngay 27 thing 2 vira qua di

trich 161 Grim ddc co quan Nghién ctu va
phit trién kinh doanh xe hoi Nhit Bin
Yosida Nobuyosi cho riang, thi phin cia loai
xe hot ¢@ nho tai cdc thi truong 16n nhu My,
Tay Au vi Nhat Ban do nhiéu 1y do nhu giao
thong, moi trudng va ning lugng s€ con ticp
tuc tang cao trong thoi gian 161,

Theo bio cdo nay, tai MV, trong khi thi
phin xe hot ¢& nhd nam 2000 1a 12%, (61
nim 2006 di 1a 13,9%. Trong cling thoi gian
niy, tai Tay Au thi phin cling di ting tir
33,9% nam 2000 lén 35,4% nam 2006, Nhit
Bin tir 45,6% tang lén 49,5%, diic biét ncu
tinh ca xe hang nhe (loai xe dung tich khi
thai déi1 600cc), thi phin nam 2000 tir 77%
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