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Bai viét nay cung cdp mét tiép can lich sz déi vdi sy phdt trién quy tde dao die clia
cde nha nghién citu tém Iy va s mong muén cé mot hé théng quy tdc chung toan céu
trong linh vuc nay. Bai viét da diém lai cdc nghién citu gin ddy vé nhitng tién thodi
{wing nan doo dite da duge cde nha nghién citu tém ly ¢ 9 nude, chi yéu la phuong Tay,
dé cdp: My, Anh, Na-Uy, Phdn-Lan, Canada, Thuy Pién, New Zealand, Nam Phi
va Mexico. Mé hinh Pope va Vetter (1992) duge sz dung dé phong vén céc nha tém ly
hoc vé vy viée gy bitc xuc vé mit dao dic trong ndm trude. Diz liéu gop lai tiz téng sé
2.698 trd 1% cho théy la cde vén dé gii bi mét vé tiép d6 I cde mét quan hé gitia hai d6i
tuong khdc nhau la nhitng vén dé thuong xdy ra nhdt. D3 cé sy nhat tri ding ké vé bdn
chdt ctia nhitng tién thodi ludng nan dao ditc & cde méu dai dién trong nghién citu. Tuy
nhién, vén con cé han ché vé tu liéu géc trong tong quan cdc nghién cizu dé 6 dua trén
cdc bdo cdo di cong bé. Hon nita, quy mé ctia méu nghién citu con nhé va mire dé chudn
héa trong phuong phdp [uén va phén tich cac cdu tra loi ciing chua thét ré rang. Mdic
dit vdy nhitng nghién cttu nay van cé gia tri thuc tién d ché: (a) Da dé edp dén cdc vin
dé & trong méi nudc (thi du nhu xem xét lai cdc quy tdc vé dao dife, xde dinh nhitng nhu
cdu cho viée gigo duc vé dao dite, va xde dinh nhu cdu cho viée ¢é nhitng hudng din cu
thé hon), (b) cho thdy sy gidng nhau & cde nuwde ¢ bdo cdo, va (c) ghi nhén la cdc khdc
biét mang tinh cu thé ctia titng nude cé thé lién quan tdi diéu kién lam viéc va bdn chdt
ctia khdch hang hon lo khde biét vé gid tri vdn héa va niém tin. Sy thich hdp cho cdc
sdng kién dé phdt trién thanh tuyén bé'toan cdu vé cdc nguyén tde dao ditc cho cde nha
tam Iy hoc bi han ché bdi viéc ving bong dai dién ciia cde nén vén héa phi phuong Tay
va dén ban xit. '

Céc quy téc dao ditc riéng danh cho thdy thudc da c6 mot lich st dai hang
cic nha tdm 1y hoc méi duge d8 thé& ky & ca cac nuée phuong Pong va ca
xudng tit nita th& ky trude day théng, cac nuée phuong Tdy. Sinclair (2003,
qua nhitng quy tdc tam thoi do Hoi TAm  2004) da phat hién nhidu diém gishg
1y hoc Hoa Ky cong b& (1953; Holtzman, nhau trong cic nguyén tic dao ditc danh
1979; Sinclair, 2003)." So v6i chiing thi cho cac thiy thudc trong cic gia tri nhu
cac nguyén tic dao dic danh cho cic sy ton trong, su cAn mat (bi mat khach
hang), su thoa thuan, trung thue, sy cb
* Pai hoc Calgary, Alberta, Canada. ich va khong gy tac hai. Bat diu ti
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khoang 25 nam trude, thinh thodng cé
nhitng goi § vé viéc phat trién cac
nguyén tic dao ditc qudc t& cho cac nha
tdm 1y hoc (Holtzman, 1979; Nuttin,
1979; Tomaszewski, 1979). Nam 1976,
Lién doan Khoa hoc Tam ly Quéc t& da
théng qua moét nghi quyét kéu goi cée
hoi thanh vién ban hanh mét quy tdc
dao ddc va c6 bién phap xi 1y cic thanh
vién cé tdo1 vi pham nhin quyén. Nghi
quyét 1én an tit ca cac hoat dong khéng
nhét quan véi cac tidu chudn dao ditc
cao va ddi hdi & cac nha tdm 1y hoc khi
thuc hién cac, hoat ddng khoa hgc va
nghé nghiép (T3 chic An x4 Qudc té,
1976). T4 chitc An x4 Quéc té liét ké hon
mudi tuyén bd va cic quy dinh doi hoi
viée loai bd cac vi pham vé& nhan quyén.
Nuttin (1979) duy tri ¥ kién 14, cac
tiéu chudn chung cho cic nha tam ly
hoc phai lién quan chit ché véi hoat
déng nghiép vy, thi du nhu nhiing
quyén can ban cta con ngudi trong béi
cdnh cua céng déng, chit khéng phai 1a
litén quan dén nhiing thao luan mang
tinh 1y thuyét. Hon nita, vi li cac tidu
chuén chung nén sé khéng bi gidi han
va it v& s6 lugng dé ching c6 thé duge
chi tiét héa tuy ting khu vuc va vang
theo nhitng cich ma ching cé thé phu
hop véi titng nén vin héa va ting nude.
Ong ta nhan manh kha ning 1a 1¢i ich
ctia chc ci nhén ¢6 thé bi tén thuong dé
phuc vu cho l¢i ich cta toan bd céng
ddéng, dic biét 1a vi nhiéu nén vin héa
di nh&n manh nhiéu hon téi diéu tét
lanh chung. Ddéng thdi, Nuttin (va
nhitng ngudi khic) mudn thay nhiing
tidu chuén dao ditc chung cho cic nha
tdim 1y hoc nay phai duge lam cho c6
~ higu luc (c6 thé 14 mét sy phan dng d6i
véi cac vi pham nhin quyén vao théi
gian dd).
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Lién doan Khoa hoc Tam Iy Qudc té
gdn day da cha déng cé sang kién phat
trién moét Tuyén b8 chung vé Cac
nguyén tic Pao diic cho cac Nha Tam ly
hoc (Gauthier, 2003, 2004; Pettifor,
2004). Cac hdi nghé nghiép hién nay
thudng phan biét ciac quy tic dao duc
chi dao dng x{ va cac chufin muc dng xu
cu thé dude vach ra. C6 thé d& tim ra sy
nhat tri gilta cAc nén van héa vé cac cac
nguyén tic dao diic chung hon 1a cac ting
xt cu thé. Sy nhin manh vé mdt khung
dao dic thi ¢6 tinh tich cuc va duge tréng
dgi. Cac nha tAm 1y hoc mong mudn phuc
vu ich 1gi cia nhitng ngudi khéic hon la
chi ngan chin sy tén hai.

MUC DPICH CUA CAC QUY TAC
DAO DUC

DéE c6 thém bdi canh danh gia cac
quan niém cua cic nha tAm 1§ hoc vé
cac vu viée gy ric réi, di€u quan trong
la cAn xem xét mot cach cé hé théng
muc dich ctia cac quy tic dao dic. Hai
muc dich chinh cho céc quy tic dao die
mang tinh nghé nghiép duge mé ta
trong céc cobng trinh 43 duge xuit ban la:
(a) thic diy dng xU tdi uu bing cach
quy dinh cic nguyén tdc duge mong
muén 13 khuyén khich suy nghi va
hoach dinh cdc quyét dinh trong mot
khung dao die, va (b) diéu hoa Ung xi
nghé nghiép théng qua cac hanh déng
giam sat va ky luat @61 véi nhiing ngudi
vi pham céc tiéu chuin dao ditc da duge
dé ra vi duge lam cho ¢6 hidu lyc
(Fisher, 2003; Jordan & Meara, 1990;
Lindsay, 1996; Pack-Brown & Williams,
2003; Pettifor, 1996; Sinclair, Poizner,
Gilmour-Barrett & Randall, 1987).
Sinclair va nhiing ngudi khac tém tat
muc dich clia cac quy tic dao dic dude
mb ta trong cac &n phim lién nganh va
qudc t€ 13, (a) thanh l4p mét nhém hanh
nghé chuyén nghiép; (b) hoat dong nhu
12 mét sy ung hd va hudng dan cho cac
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Quan niém cua cdc nha tdm Iy hge...

nha hanh nghé chuyén nghiép riéng 1é;
(¢) gitip ddm duong cac trach nhiém cha
mét nganh nghé; va (d) dua ra moét
tuyén b8 vé nguyén tic dao ditc giup ich
cho cac nha hanh nghé chuyén nghiép
riéng ré giai quyét cic tidn thoai ludng
nan vé dao dite. Cac nguyén tic dao die
trong cac quy tic dao dic cha cac nganh
nghé thé hién rd rang hodc 4n ¥ cac gia
tri cia cac nén vin héa trong d6 ching
duge tao ra. Chuang cling thé hién cac
diéu kién 1am viée ciia cdc nha hanh
nghé chuyén nghiép.

Cau hdi duge néu ra la liéu c6 hay
khéng cac nguyén téc dao ditc phd cip
chung cho cac nha tdm ly hoc. Gauthier
(2003, 2004) chi ra didu ma dng ta tin 1a
¢6 cac nguyén tdc dao dic chung trong
ba quy tdc sau day: Cde Nguyén tdc Pao
ditec cho Cdc nha Tém Iy hoc va Quy tdc
Hanh kiém (Hiép héi Tam 1y hoc My
[APA), 2002), Quy tdc Pao dizc Canada
cho cde nha Tam ly hoc (Hiép héi TAm
Iy Canada [CPA], 2000), va Siéu-Quy
tdc vé Pao die (Lién doan cac hiép héi
Tam Iy hoc chau Au [EFPA], 1995). Cac
nguyén tic chung la: (a) tén trong phim
gid va cac quyén cta moi ngudi, (b)
quan tim dén nguoi khac va chd ¥ téi
lIgi ich ctia ngudi khac, (¢} c¢6 da kha
niang, (d) chinh trye, (e) chuyén nghiép,
khoa hoc va ¢6 trach nhiém xa hoi.

Pedersen (1995) d& nghi la ching ta
théng qua cac gia tri phd cap dya trén
sy nhan dao chung cha chiiig ta déng
thoi tén trong su da dang vé tin ngudng
va cac tiéu chuén duya trén sy khac
nhau vé van héa, tén giac vi cac he
théng xd héi. Nhiéu nguoi coi tam Y
hoc 14 mét khoa hoc va nghe nghiép Tay
phuong (Adair, Angela, & Luna, 2002).
Cac xa héi phuong Tay duge cho 12 coi
trong khoa hoc va duge ho coi Ia nguon
gbc cha su hidu bidt, va cac quycm cua
titng con ngudi trong mdt x& hdi thé tuce
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va din chl thudc tm quan trong |
ddu, tite 1a mot thé gidi quan (a w.
view) trai ngudc v6i nén vin héa,
gido, luat phap va nén chinh tri d n
nufc. Nhung s& 14 sal 14m néu phan
cac nude thanh hai thai cuc dua trén
gia tri nay béi vi ¢6 cac sy gidng nha
cac sy khae nhau trong titng nuéc ¢
nhu giita cac nudc, va tinh trang h
phiic cua cic caA nhan v& cic x3 hd
quan hé qua lai tic dong l1an nhau.
NHAN THUC CUA CAC NHA T.
LY HOC VE CAC VU VIEC RAC ROL

Bai viét nay diém lai két qua «
nghién citu tai 9 nudc vé cic nhan t]
ddi vdi cde vy viée gdy xao dong vé nt
dinh dao dc, duge néu lén trong
céng trinh chuyén nganh da dude tri
bay tai cac hdi nghi. Trong qua tri
phat trién quy tic dao ditc ddu tién ¢
minh, APA d3 thu thap cac thi du
tién thoai ludng nan dao ditc ma ¢
thanh vién cita APA d3 gip phai. B
cach nay, quy tic c6 thé duge phat tri
dé tiép can cac quan ngai va cac vidn |
thude vé dao ditc ma cac nha tam Iy h
¢6 thé gip phai hang ngiy (Americ
Psychological Association, 1953; Pope
Vetter, 1992). Khi Cdc Nguyén tic B
ditc cho Cdec nha Tam Iy hoc va Quy &
Hanh kiém dang trong qua trinh duc
xem xét lai thi Pope va Vetter da thy
hién mdt cong trinh nghién citu tuon
ti véi muc dich tuong ty, tic la “.. d
thu thap, tit trong mét mau cb tinh cha
dai dién cta cic thanh vién APA, cic di
lidu cung thdi da cung cdp co sd df
nhdt v6 nhj cho quy tfc dao diic cu
APA va dugc cho 13 co s ctia cac cony
viéc xem xét lai” (trang 398). Hot Tan
1¢ hoc Anh ciing da thyc hién mot bar
diéu tra tuong tu danh cho cAc thant
vién clia minh diéu duge coi 13 mot phAr
clia qua trinh kiém diém lai Quy téc
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Dao dtic cha minh. ¥ dinh 1am viée nay
xudt phat tir viéc xéc dinh céc khoang
trdng trong Quy tdc do dé cac thanh
vién da phdi duong diu véi cac tién
thoai ludng nan ma Quy téc da khéng
cung clp cac hudng dan day da
(Lyndsay & Colley, 1995).

Tai Pai hoi Tam 1y hoc chau Au & A-
ten nim 1995, mot nhém nho ciac nha
tdm 1y hoc tt cdc nudc khac nhau da
déng ¥ ti€n hanh cAc céng trinh nghién
cltu tudgng ty véi cédec thanh vién cua
minh. Céac nha tdm 1y hoc & cic nude
sau diy da xuit ban hodc trinh bay tai
cac hdi nghi v& cac quan niém cia céac
nha tAm 1y hoc vé cac vu viée gay suy
nghi vé dao ditc: My (Pope & Vetter,
1992), Anh (Lyndsay & Colley, 1995), Na-
Uy (Odland &Nielsen, 1996), Phan Lan
{Colnerud, Hansson, Salling & Tkanen,
1996), Ca-na-da (Sinclair & Pettifor,
1996), Thuy Pién (Colnerud, 1997), New
Zealand (Davis, Seymour & Read, 1997),
Nam Phi (Slack & Wassenaar, 19989;
Wassenaar, 2002), va  Mexico
(Hernandez-Guzman & Ritchie, 2001).

Mic dd cac nha tAm 1y hoc trong cac
nudc nay ¢6 1y do thich hgp d61 véi ting
nudc cia minh dé thuc hién cic cong
trinh nghién cftu, vAn c6 rit nhifu su
tuong dbng trong cédc muc dich cia ho.
Mot s trong cac nha nghién citu da néu
16 mue dich cia minh, trong khi nhiing
ngudi khac lam rd chiang & phan thao
luin vé cac két qua tim thay dude. Diéu
dang chd § & titng nuée 14 syt xem xét lai
cae quy téc dao dic cta chinh cac nudc
d6 d& cho chiing thich hgp va tng ho cho
cac thong 1& vé dao dite clia céc hoi vién.
Mot muc dich song song la tim ra céc
khu vyc thyc tién ma cic nha tam ly
hoc cdn cac chi d&n cu thé hon. Mat muc
dich nita 13 tim ra cac nhu ciu vé giang
day, go duc va gido duc tiép tuc vé
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dao ddc trong thuc tidn ctia nganh tdm
Iy hoc. T4t cA moi ngudi déu quan tim
dé&n viée so sanh gilta cac nude dé tim ra
cac sy tuong dén“g va dé lam ting thém
hiéu biét gifia cad nude. Mac dit cac muc
tiéu nay da dugc thyc hién trong tirmng
nudce, hy vong st dung cac dif lidu gde vé
cac vu viée giy béi réi vé dao dic dé d8i
chiéu cac két qua tim thay ti tat ca cac
nudc d3 khdng tré thanh hién thuc,
cing nhu mdt phuong phiap dude hoan
toan chuén héa cho viéc phan tich cac
dit liéu d3 dudc thiét 14p, va nhiing dich
vu sén sang cho viée dién dich.

Pope va Vetter: Cudc khao citu
vé cac tién thoai ludng nan cha cac
thanh vién cita APA

Pope va Vetter (1992) d3a phén tich
céc ti&n thoai ludng nan vé dao dic duge
béo cdo trong mdt mAu nghién ciu déi
vdi 679 thanh vién (ty 18 tra loi 12 51%)
cua APA. Loi giai thich gl t6i cac
thanh vién, dugc lya chon mét cach
ngiu nhién ti danh ba nam 1989 caa
APA, y&u chu ho “hay miéu ta, ngin
gon hodc chi tiét, mdt vu viéc ma ban
hay mét déng nghiép da gap phai trong
mdt hodc hai nim qua ma vé mat dao
dite c6 tinh chdt thach thic hodc giy
bie xidc¢” (trang 398). Niam loai tién
thoai ludng nan hang diau dude bao cao
lai 1a: sy cdn mat (18%), ti€p theo sat dé
la cdc mél quan hé ddi bén hoac ddi
khang (17%), cac ngudn tra tién (14%),
khung canh hoc thuat (8%) va tim ly
phap y (6%).

Cae nghién cttu khac

Trong méi mét nghién citu trong s§ 9
nghién ciu, mAu dit lidu dude chon tinh
c0 ho#c tinh gop lai cla cac thanh vién
cla cic hdi tdm 1y hoc c6 cau héi liéu ho
dd tiung trai qua mdét vu viée gay bilc
xuc vé tarmr 1y trong nam qua hay khong.
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Trong 3 nghién citu da di tréch khéi cac
thé loai ctia Pope va Vetter (Nam Phi,
New Zealand va Mexico) ching t6i da ¢&
ging dat lai ma s6 hodc cac chuin muc
dé ¢6 thé lam cac so sanh. Mac du vé
mit 1y tudng, cac thé loai so sanh khéong
nén bao gém ldn nhau, nhung tiéu
chufn nay di khéng duge dap tdng trong
mdt s6 nghién citu. DU cac théng tin
hitu ich da dudc cung cap cho ting nudc
tham gia va cho cac so sanh gida cac
nudc, ngudi ta van phai tréng chd mot
s6 su khéng chinh xic trong viée dat ma
cac cau tra 1oi.

Ty 1& tra loi 13 ti¥ 15% (Méxicd) tdi
61% (Thuy Dién) dé rdi c6 mot ty 1& tra
101 trung binh 13 34%.

S& nguoi tra 161 trong mdi nghién citu
la tir 102 dén 679 @& rdi ¢6 mét kich
thude ctia cac miu dit lidu 13 2.698 trong
tit ea chin nude.

Nhiing tién thoai ludng nan thudng
dugde bao cao nhit 13 sy ciAn mat, tiép
dén 1a cac méi quan hé hai chiéu, giéng
nhu hai thé loai hang diu cta Pope va

Hinh 1: Ty 1¢ tra 16i theo tiing nudc

Vetter. Cic ngudn trd tién thé loai
théng thudng duge bao cdo ding hang
th@ ba trong mau dii lidu gdc ctia Pope
va Vetter (14%). Nang luc, ¢ ty 1& 8%, la
thé loai hay gap thd ba trong chin nudc.
Sy phin bd toan bd cac su tién thoai
ludng nan cho 9 nudc khdng qua khéac so
voi mAu dit liéu ctia Pope va Vetter.
TAm thé loai thudng th&y nhat (dai dién
cho 76% toan bd cac tién thoal ludng
nan) di cé mit trong 11 thé loai hang
ddu dugc bao cdo trong ban nghién citu
khdi thay cta Pope va Vetter.

Su can mat duge thay la su ¢6 thudng
xuyén nhit gy biic xdc vé dao 1y trong
tat ca 9 nude (17 dén 36% cac tién thoai
ludng nan) trit Mexico (5% céac tién thoai
ludng nan). Cac mdl quan hé hai chiéu
duge trinh bay 1a cac tién thoai ludng
nan hay xay ra thudc vao hang thid hai
ctia sdu trong s6 chin nudc (M§, Canada,
Thuy Dién, Phin Lan, New Zealand va
Nam Phi: 12% -20% cda céc tién thoal
ludng nan) nhung lai chi ding hang tha
10 (3%) 6 mAu khao sat & nude Anh.

A9 Ty Didn (1987 Nay(1939)

Phdn Lan (1297)

2001)  Newzealand [1997) Canada (1997}

50

Nghién ctiu Con ngudi sd 1 (28) 2007



Jean L. Pettifor va Tyson R. Sawchuk

Hinh 2: Kich ¢@ cac miu khao sat tinh theo titng nuéc (t6ng n=2698)
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Ning luc ding hang thd ba trong
tdng thé cac miu khao sat. Phim cach
déng nghiép ding hing cao hon &
Canada (11%) va Na-uy (10%) so vl cac
nude khac. Mie dii ¢6 su nhat tri vé ban
chat clia cac vu vie gay réc r6i dao ditc
¢6 mét s8 khace bidt mang tinh dic trung
cla tiing nudc ndi 1én rd rét trong cac dit
liéu ctia Thuy Dién, Phén Lan, Mexico
va Nam Phi,

Su phan bd cac tién thoai ludng nan
caa Thuy Pién 12 tuong ty nhu céc loai

trong nghién ctu cia Pope va Vetter
ngoai trit viéc hanh nghé d8i véi céc
khich hang c6 bénh thude vé sy phéat
trién (6%). Cong viéc 1am luat gin day &
Thuy Dién d& nhin manh cac quyén
cha nhiing ngudi cham phét trién vé
tri tué vé tu quyét, tud quan va chinh
truc 14 nhiing diéu da thach thic cac
nha tam 1y hoc phai can bang nhu ciu
bao vé& khach hang khéng bi lam hai
déng thdi toén trong céc quyén dudge
phép luat yéu cau.

Bdng I: Céc tié€n thoai ludng nan hang dau trong nghién citu khdi thuay

(76% cua téng sb)
Hang muc Pope & Vetter (thi hang) Phén trdm trong téng s6 cde tién thodi

luong nan
Cén mat 25%
Céac mdi quan hé hai chiéu 13%
Kha néng/niang hic 4 8%
Tu cach caa dong nghiép 7%
Panh gia 6%
Su can thiép ¢6 hai 6%
Céc ngudn tra tién 6%
Céac van @& tinh duc 5%

Nghién ety Con ngudi s 1 (28) 2007

51



Quan niém cia cdc nha tim Iy hegc...

Nghién citu ca Phén Lan da thém
vao ba loai hinh @& phan anh cac tién
thoai ludng nan dic thit cia nudc minh.
Thit nhat 13 “hodn canh gia dinh khé
khan” (10%), lién quan t8i cic vAn dé
cua mdt nhi tdm Iy hoc phuc vu mét
nhan chitng trong trudng hop ly di va
do1 nubi con. Tiép theo 1a “cac méu
thuin véi khach hang” (11%) dé cap dén
cac quan hé trong cac truong hgp doi
nudi con va doi xii véi tré em. Mét loai
hinh niia dugc goi 1a “thiéu thdi gian/vat
chat” (3%), da duge thém vao bidu thi
céc tién thoai ludng nan giy ra bdi sy
dinh tré kinh t& tién téi cit gidm tai trg
trong khu vuyc céng. Antikainen (1997)
da bao cio ¢b t8i 80% cac nha tim Iy hoe
& Phan Lan lam viéce trong khu vuc edng,
noi ma ho cd vai tréd kép vira 1 nha
duong cuc vira la ngudi gidp d3. Trong
mAu khéo sat cia Phdn Lan, 7 trong s&
_cac loai hinh cta Pope va Vetter 1a vang
béng. Cu thé 1a (a) khung canh hoc
thuat, (b) xuit ban, (c) su ghip d4d
nhitng ngudi e¢é6 khé khan tai chinh, (d)
sy tréng nom, giam sat, (e) quang cao, ()
cac van dé y té& (g) su chidm dit. Dia vi
héi vién trong Ho1 Tam 1y hoc Phan Lan
chi gidi han & nhiing nha tédm 1y hoc
khéng 1am viéc trong céc trudng dai hoc.

Cac dit liéu Mexico cho thiy mét miu
hinh léch huéng vé cic tién thoail ludng
nan trong d6 nhiung loai hinh thudng
gip nhat 1a ndng Ide (34%), cac van dé
tinh duc (16%), danh gia (12% 1a con s6
¢6 dude tif nhitng vdn dé dao dic lién

quan dén viéc sit dung cic danh gia tAm
1y va sy dién giai cac k&t qua clia ching).

Dao tao ly thuy&t va nghién cfiu hoc
thuat k&t hgp lai thi c6 duge con s8 24%.
Trai véi cac k&t qua chung, quan hé hai
chidu (8%) va su cdn mat (8%) it dudge
bao cao hon.
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Khong ¢6 1y do nao duge cung cép
trong cic nghién citu duge céng bs giai
thich ty 1& phin trim cao (34%) clia céc
tién thoai ludng nan dudc bao cao d
Mexico dudc liét vao thé loai cac van dé
ning lyc. Mt nhan t6 déng gép c6 thé
14 sy thiéu cac dinh nghia ciing loai tri
14n nhau trong cac thé loai ctia Pope va
Vetter, trong d6 cic van dé béng gié vé
tu cach ctia dong nghiép (0%) hay cac
can thidp c6 hai (0%) c6 thé duge déng
gbp trong muc nang lyc. Vao thdi diém
dé ciing c6 thé da c¢6 cac lo ngai viée
thi&p 1ap cac chudn muc v8 niang luc da
s& tao diéu kiédn e6 su cong nhan lin
nhau trong céc gifly phép hanh nghé
theo Hiép dinh thuong mai tu do Béc
My#. Sanchez-Sosa (2004, p. 105) da bao
cdo lai “... cac tién bd trong cac vin dé
nhu [a sy chi dao ¢6 thé so sanh dudc vé
cac linh vuyc gido duc va dao dic, ciing
nhu cac cai thién trong viéc cong nhan
va kidm soat vé cic quy dinh & phia
Mexico”. Ong ta da 14y lam tiéc vé sy
thigu hidu biét trong noi bs NAFTA la
cac bing cidp c¢6 thé dung dé xin gidy
hanh nghé (gébm 5, 6 nim nghién citu
tam ly) dd cung cdp nhifu sy dio tao
hon 1a bang ¢t nhéan cta bic My (BA).
Ong ta da md td cach thac dude dem
dén bdi sy giao thai vé chinh tri va cac
didu kién kinh t&, xa hoi khoéng chéc
chdn va cAc nguyén vong cao xa caa cAc
nha tdm 1y hoc Mexico. Nghién citu caa
Mexico vé cac vu viée bitc xiac vé tam 1y
da déng gbép nhiéu cho sy slta ddi quan
trong trong Quy dinh vé dao ditc cua
Héi Tam 1y hoc Mexico ndm 2002
(Hernandez-Guzman & Ritchie, 2001).

Cac van dé thudc vé kha nang da
dude néu cao hon 8 Nam Phi (11%) va
New Zealand (7%) hon la 8 cac nuéc con
lai, nhung it dot ngdt hon giéng nhu
truong hop Mexico. VA ciing khang ¢6 loi
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giai thich nao duge dua ra. Piéu nay cb
thé khéng quan trong trong ching muc
1a tdt ca cAc thé loai d cac nudc nay
khong cling loai trif 14n nhau va mot s§
dé muc dd duge ma hoéa lai d8 lam cho
tuong tng vdi cac thé loai cia Pope va
Vetter. Cac ngudn khac c6 thé ggi ¥ su
giai thich khéac. Stead (2004) da cho
rang ¢ Nam Phi hau A-Pac-Thai, cac
nha tim 1y hoc di th&y cdn phai md
rong pham vi hanh nghé cia minh dé
d4p ting nhu cAu cla nhiing ngudi thudc
tdt ca céc ching tdc. Kha ning phai
mang tinh khong phén biét chung tdc va
phai bao trim ca sy ung hd hay bién hg,
cong 1y xa hoi, 18 thudng cha cong dong,
lam cho it ¢6 sy xa la va cdc vAn dé x4
hdi cu thé. Seymour (2003) da cho rang
0 New Zealand nghién citu di déng gop
cho sy phét trién ctia mot cudn sach méi
vé Quy dinh Pao ddc cho cac nha tim ly
hoc 1am viéc 8 Aotearoal/New Zealand
(New Zealand Psychological Society,
2002), mdt quy tic ma yéu cAu cic nha
tdm 1y hoc tim kiém sy dio tao, kinh
nghi¢m va 15i khuyén dé ddm bdo hanh
nghé c6 d1 kha niang va an toin vin hoéa,
cu thé hon 12 tén trong phara gia va nhu
cAu ctia ngudi Mao-ri.

Vé cac vin dé dao dlc va nang hic,
nhitng nghién citu nay ¢6 thé dem lai sy
dy doan nhiéu hon la théng tin. Thong
tin ¢4 khéng dugc tap hop vé chat lugng,
miic 4§ va ban chit dao tao chuyén mon
cta nhiing ngudi trd 161, cac cd hdi dé
phét trién chuyén mén, mitc dé ting ho &
cdc hoan canh lam vide, ca: diéu kién
kinh t€, x4 hoi va chinh tri, nguyén
vong cua cac nha tdm ly hoc hodc 1a
mitc d6 tin tudng vio nang lyc clia ban
than hay nguoi khac. T4t ca nhiing vin
d€ nay déu rit dang quan tim nkung
lai d ngoai pham vi cta nhitng nghién
cliu nay.
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Céc van dé ric r&i da duge bao cao d
nhidu nudc déu sit dung céc thé loai cha
Pope va Vetter dé phan tich ban chit
cua cac vy viée gy biic xic vé dao die.
Cac thé loai nay theo thi tu thuong
xuyén cua céc ciu tra 101 (Pope & Vetter,
1992), 1a: (a) sy mat can déi, (b) cac méi
quan hé khong rd rang, hai chidu hodc
mang tinh xung ddt, (d) khung canh hoc
thuat, cic tién thoai ludng nan cta viée
giang day v& cic quan ngai lién quan
dén dao tao, (e) tAm 1y phap ly,
nghién ciu, (g) tu cich ctua déng nghiép,
(h) cac van &€ tinh duc, () danh gia, ()
nhitng sy can thiép c6 thé dang ngo
hodc cé hai, (k) nang luc, (1) dao dic va
cdc quy téc, (m) tdm 1y trudng hoe, (n)
xuit ban, (o) gitap 43 nhitng ngudi cb
khé khén vé tai chinh, (p) sy tréng nom,
giam sat, (@) quang céo va trinh bay sai,
(r) tAm 1y san xudt - t6 chie, (s) ce van
dé y t&, (t) sy k&t thuc, (u) sic toe, (v) hd
so diéu tri, (w) hén hgp nhiéu tha. Mat
s6 thé loai néu danh khung canh lam
viée hodc loai viée lam nhu hoce thuit,
phap y, nghién cdu, trudng phd thong,
xuft ban, huéng d&n va giam sat, vy té.
Cac thé loai khéac thi nhdm vio cac
quan ngai thudc van dé& dao dic nhu su
cdn mét, quan hé d6i bén, kha ning va
sic toc. Vi du yéu clu “Ban cé thé list ké
tinh th& sau vao hang muc kha n#ng,
tinh duc, phap y, quan hé 461 bén hay
cin mat? Ban da khdm phd ra la mét
dong nghiép da cé dinh liu vé tinh duc
vdi khdch hiang phdp y cua 6 ta va cé ta
xin ban gii gin chuyén do.

Né&u chiing ta muén khép cic hang
muc cia Pope va Vetter véi céc nguyén
tde dao dic theo 16i dé nghi cha
Gauthier (2003, 2004) trong tim kiém
chia 6ng ta dé cé6 dude cac nguyén tic
phd bién toan cdu thi diéu dé 13 khéng
thé vi cAc nguyén tic hoat dong céng
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viée khéng phai 1a nguyén téc dao dic.
Su tén trong phdm gia va cac quyén con
ngudi da chita dung sy cin méat. Quan
tam dén ngudi khace va chd y t6i ich lgi
cuia ho dia bao him nidng luc, su can
thiép dang ngd va c6 thé ca sy cit dit
va c& van dé sic tde. Su thing thin co
thé sé bao ham c& cic mdi quan h@

khéng rd rang, hai chiéu ho#c 461 khang.

Trich nhiém vé tinh chuyén nghiép,
khoa hoc va xa hdi khéng c6 vé duge bao
gbm trir phi viée gitp 46 nhitng ngudi cé
khé khan vé tai chinh dap Gng duge yéu
cdu, va trach nhiém vé tinh khoa hoc
duge x8p vao hang muc hoc thuit,
nghién ciiu va xuit ban.

Céac sy khéac bigt thude vé cu thé ting
nude, ditng phan tich vé lugng thi theo
Pope va Vetter khong cé vé 1a két qua
ctia sy khac biét v& van héa nhiéu nhu
su khac biét vé s6 lugng khach hang,
ban chit hanh nghé va phuong phap tra
tién. Cac ngudn théng tin khac c6 thé
cho biét mdt bite tranh khéc. Sy phéan
tich dinh tinh d&1 véi cac tién thoat
ludng nan trén thyc t& c6 thé lam rd anh
hudng ctia cac nhén td vin hoa dé1 véi
viéc hanh nghé tam ly. Thi dy, mdt s
tién thoai ludng nan lién quan dé&n su
cin mat (gi@t bi mat) c6 thé da nay sinh

£ cic khuynh huéng ca nhan va tap thé.

Mbt s6 tién thoai Iudng nan xung quanh
vin dé ning luc c6 thé da phat sinh tu
st nhdn manh khic nhau d& vé
phuong phap khoa hoc d&i lap véi cac
phudng phap truyén théng ctia ban dia
trong viéc chita bénh. Cac tién tho4i
ludng nan c6 thé da ndy sinh vi nhir g
niém tin thé tuc hodc ton gido.

Nhiing diéu biét dude tit ngudn khac
vé anh hudng clia cac niém tin thudc vé
vin héa hay chinh tri déi véi viéc hanh
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nghé tam ly khéng duge phan anh trong
syt phén tich dinh lugng d6i véi cac sy cd
giy biic xiic v& dao ddc trong cac nghién
ctiiu nay. Trong khi thao luan vin dé
khi ning, ching t6i da nhic dén su
bién ddi chinh tri & Nam Phi thdi ky
hau A-Pac-Thai di din dén sy thay d6i
trong tdm 1y hoe, md rong dich vu tdi tat
cA moi ngudi va bao gdm cac thong 18
ban x( cfing nhu cac muc tidu cong 1y xa
héi (Stead, 2004). Seymour (2003) da
md ta viée cAc nha tidm 1y hoc New
Zealand da phat trién Quy téc Dao dic
cho cic Nha TAm Iy hoc lam viéc §
Aotearoal/New Zealand (New Zealand
Psychological Society, 2002) bang cach
lam thé& ndo d6 cong nhin cac gia tri véin
héa cta ngudi thd dan Mao-ri va, vi thé,
da bao gbm su ghi nhan vé mét danh tinh
tap thé, cdc muc dich cta cdng 1y x4 hoi,
vi sy cdng nhan diy da Higp ude
Waitangi (New Zealand Treaty of
Waitangi, 1840), d2 dam bao cac quyén
binh ding cho nhiing ngudi ths dan Mao-
ri v6i nhitng ngudi dinh cu da tréng.

Nhitng vi du vé sy ¢d gay bie xic
dao dic

Céc ty 18 phén tram trong mdi hang
muc hay thé loai khoéng md ta ré rang

* ban chét cu thé cta céc tién thoai ludng

nan di dudc bao cio. Cdc tac gia ctia bai
tap chi nay khéng dugc doc biét hoan
todn vé cac tién thoai ludng nan trong
thuyc t& da duge thanh loc tii cac dit ligu
gdc O ting nubec. Nhung mdt s§ tién
. thoai ludng nan duge dé cip trong mot
's6 #n phdm sé dudc trinh bay & day.
Nhiing giéi thiu tém tic v€ cac tién
thoai ludng nan trinh bay dudi day sé
cung cdp mdt cit nhin ludt 461 véi ban
chdt cha cac xung d6t dao dde da duge
bAo cao. :
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Su cdn mat

D3 c6 mbt quan ngai chung vé pha vd
sif cAn mat trong céc tinh hudng d6i xi
tan té v8i tré em, bdo vé chéng lai sy
lam hai, hoat ddng phi phép, st dung
ma tdy va tinh due khéng duge bao vé.
Nhu cdu c¢6 dugde su chi din cu thé hon
duige bay to.

1. P& hai ldn cdc ludt su yéu clu
mét ban ghi chép vé tam ly liéu phdp
ctia toi. Toi cdn cé chi dan thém vé viéc
khi nao la thich hop dé cho ngudi ta biét
thong tin nay.

2. Tbi giit mét ho so etia mét dbi vg
chéng dén xin ¥ kién tu vén vé rdc réi
trong hén nhén cia ho. Bay gid mét déi
tdc mudn hé so gui tdi mot bén thit ba va
dét tdc kia phdn déi.

3. Cdc thén nhén ho hang ciia mét
nguoi dan 6ng da chét doi gify ghi nhén
ctia nha tém 1y hoc vé ddnh gid la ngudi
dd chét con di tinh thdn vdo thdi diém
lam bdn di chiic cudi cing ctia minh.
Ho muén thdch thitc dé cho rdng ddnh
gid dé la khong c6 gid tri.

4, Gia dinh ctia khdch hang thiéu
ndng tri tué cta téi dang thic déy hoén
nhén gita anh ta va con gdi cia ngudi
ban thdn nhdt cua téi. Ban t6i khong
biét la ngudi dan ong tré dé la khdch
hang cia toi.

5. M¢t khdch hang nam gidi tiét 16
trong su duy tri cdn mdt la anh ta dd bi
lam dung tinh duc bdi mét cyu gido vién

va hudn luyén vién. Anh ta tit chél lam

mét ban kéu kién. Ké pham téi vén day
va hudn luyén.

6. T6i c6 rat nhiéu khdch hang la
ngudi ban dia ma t6i phuc vu théng qua
mdt nguoi phién dich ngén ngit. Téi
nghi ngd la cd ta phao tin dén vé cdc
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khdch hang trong cong dong va khéng
c6 khdi niém gi vé vén dé giit cdn mét.

7. Khdch hang cua t6i la mot c6 gdi
tré nghién ma tiy va ruou va rdt thi
dich vdi cha me c6 Gy, ddc biét la cha c6,
va khéng muén ho biét la c6 ta dang xin
¥ kién tw vdn. Téi c6é nghia vu phdi bdo
cdo vdi cha me c6 &y khong?

8. Gidm déc doanh nghiép cia hing
toi thuong xuyén xem xét lai cde hé so
bénh Iy d€ tim tén cia cdc khdch hang
di cing nha thé véi éng ta. Ong ta tin
la théng tin do sé cé ich cho 6ng muc su
trong viéc gitup do cdc cd nhén dé.

Cdc méi quan hé khéng ré rang,
déi bén hodc co tinh xung dot

Mét s6 cac tinh thé khac nhau d4 cho
th&y cdce sy quan ngai, thi du nhu hanh
déng tinh duc sai trai, thai c¢oi chi trich,
cac val trd chuyén nghiép mang tinh
mAiu thufin va chia tién phi.

1. Téi dong ¥ hudn luyén ban t6i lam
tét hode bidu dién tét trén trdc nghiép
théng minh Wechsler vi né sé giiip co6 Gy
kiém dude mét viéc lam ma c6 8y rét cén.

2. Mot nha tém Iy hoc y hoc néi tiéng
toan tdm cong hién cho cdc vén dé vé
day thi duoc biét la da cé quan hé tinh
duc vdi khdch hdang tré cua minh.

3. M6t dong nghiép da nho t6i gdp
con trai ba ta trong mét budi tam Iy tri
liéu va téi da gdp nhung né dd gdy cdng
thing trong méi quan hé ctia ching toi.

4. 'T6i da tir choi li mdi cha khdch
hang 23 tudi c¢6 biéu hién mudn tu sdt
tham du cdc bubi lién hoan vdi cd ta dé¢
gitip cb ta két thém nhiéu ban. Bay gio
cb ta de doa ti sdt néu toi khong ding y.
Nhu thé ¢ dude khong?
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5. Téi dang khuyén giai déi vdi
mét ba ré rang dang cé k& hoach bo
chéng. Nguoi chéng khong biét diéu
nay mdc dic ong ta la ngudi thanh todn
cdc chi phi.

6. To6i dang thuwe hién khuyén gidi
mdt khdach hang da duge 2 nam nay.
Bay gid anh ta da pham mot ti va anh
ta mudn toi lam chitng la vi bénh Iy tém
thén nén anh ta khéng thé chiu trdch
nhiém vé cdc hanh déng cia minh, chi
cé didu nay lg khéng ding.

7. Toéi dang chita chay tém ly liéu
phdp cho mét ngudi phu niz thi tinh cd
phdt hién ra la ngudi tink ctia chéng ba
ciing la mét khdch hang cua téi. Téi
khong thé tiép tuc diéu tri cho cd hai
ngudi va téi khong thé néi cho ho ly do.

Ndng lue .

Cac nha tdm 1y hoc dd bay toé cac
gquan ngai v& su thiéu kha ning cta
nhiing nguoi khac ciing nhu cic ap lyc
ddi vél viée hanh nghé ngoai tdm kha
nidng cua ban thin ho.

1. Cdc nhén vién thu ky qudn ly, sép
xép va dién giai cée ddnh gid tém Ly hoc
dén dén nhitng két ludn sai ldm va cde
vi pham vé su duy tri su cdn mdt.

2. Mot dong nghiép cong khai ghi

nhéin la ong ta tiép bénh nhdn ma khong
biét la cdn diéu tri ho thé nao ma cing
khong khude tiz ho dé chuyén ho tdi nguoi
khéc ¢6 nang luc chita chay cno ho.

3. Mot khdch hang va téi 4a thiét lgp
diuge mot quan hé tam Iy lidu phdp rat

t6t. Toi ngac nhién khi théy ngudi phu ri¢ -

dé muén nét vé viée bi lam dung tinh auc
thot con la tré con, mét linh vuc ma tbi
khong ¢6 ndng lue. Nguoi phu nit dv bde
b6 viée chuyén ba Gy téi mot ngudi khdc
va mudn tiép tuc chiza chay d phia 6i..
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4. 86 lugng nhan vién da duoc gidm
xudng vi cat giam ngdn sdch. Diéu d6 ¢6
nghia la téi phai lam ede viée danh gid
nhidu gép doi trude kia va t6i duoe ngudi
ta trong chd la lam theo 16i gian lvge di va
cdc quyét dinh xéu cé thé duge hinh
thanh vi viée t6i lam khong di tot.

5. T6i dd chém hiéu rang déng
nghiép cua t6i dd tro nén bdt hop Iy va
kém ndng lwe hon t6i tdi muc ong ta dat
cdc khdch hang ¢ mize mao hiém. Ong ta
bde bo la khong co khoé khan gi hét.

THAO LUAN

Nhiing nghién citu nay cb gia tri thuc
t& d chd: (a) da dé cap dén cac van dé d
trong mdi nudc (thi du nhu xem xét lai
céc quy téc vé dao dite, xac dinh nhitng
nhu cau gido duc dao ditc, va xéac dinh
nhu cfu cho viéc ¢6 nhitng hudng dén cu
thé han), (b) cho thiy su gidng nhau &
cac nudc ¢bd bao cao, va (c¢) ghi nhan la
cac khac biét dic tha cia timg nude cé
thé lidn quan téi diéu kién lam viée va
ban chit chia khich hang hon la khac
biét vé gia tri van héa va niém tin.

Pimg trén quan diém nghién ctu
thue nghidm, thi mét s§ han ché& c6 thé
duge nhan thiy. Ty 18 tra 10i cac cdu hoi
thdp so véi nghién ctu dang khao sat
téng thé. Pa c6 tric trd trong viée s
dung cac hang muc Pope va Vetter dé
ti€n hanh phan tich. Khéng c6 cac dit
lidu gbc duge tap trung lai d8 ¢6 thé ma
héa mdt cach dang tin ciy. Ding trén
gbe d6 quéc t€, cac nén vian hoéa phi
phuong Tay va ban xit da khéng ¢6 mit
trong doi tugng nghién citu. Cac dit lidu
dinh tinh thi han ché& Chinh vi vay, cac
k&t qua tim thiy co ich trong viée hidu
biét cée nuéc riéng ré nhung cén than
trong trong viéc khai quat héa lién quan
tdi cic nude khac.
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