Vi SAO CHUNG TA GIUP b0 NGUOI KHAC?
GIAI THICH CUA CAC NHA TAM LY HQC

LE THI MINH LOAN"

Trong cudc séng hang ngay, chiing ta gip rat nhiéu biéu hién khéc nhau cta su gitp
d@, tir nhitng viée rit nhé nhu chi dudng gitip ngudi khéc, gitip ban bé trong nhimg luc
khé khin, dm dau, cho d&n nhig viéc 16n hon nhu t6 chire ing hd, quyén gbép cho quy
ngudi ngheo, cho nan nhan cta thién tai, chién tranh... Ly do-gi théi thiic ching ta hanh
dong nhu vay? Vi sao ching ta gitip d& ngudi khac? Cac nha tdm 1y hoc dua ra nhitng
161 giai thich khéc nhau vé dong co ca sur gitp da.

Quan diém thir nhdt coi gitp d& 13 sy trao déi xa héi, nghia 13 xudt phdt tir loi ich
cd nhdn. Foa, Jane Allyn Piliavin, Dorcas E.Evans, Peter L.Callero va cac nha tam ly
hoc theo quan diém nay' cho ring, su tuong hd giita moi ngudi trong x4 hdi bi anh
huéng cia yéu t& “kinh t€ xa hdi”. Con ngudi trao dbi véi nhau khéng chi cia cai vat
chit va tién bac, ma con ca cac san phdm x4 hoi nhu tinh yéu, thong tin, vi thé va su
gitip d&. Chiing ta gitip d& mot ngudi ndo d6 xuét phét tir suy nghi rang, vao lic nao d6
ciing s& c¢6 ngudi khéc gitp minh. Ching ta “cho la dé nhén”. Khi gitp d& ngudi khéc,
con ngudi str dung chién lwoc “16i thidu - t6i da”: tbi thiéu - giam bét chi phi, giam bét
hao tén, gidm bét ap luc; t6i da - ting thém cong lao, dén dap. Tuy nhién, quan diém
nay khong cho rz"a.ng ching ta lic nao ciling tinh toan mét cach can thin, ma chi gia dinh
ring, truéc khi ching ta thyuc hién hanh déng giup dd, ¢6 thé c6 nhimg suy tinh nhu vay.

Céc nha tdm ly hoc nay xem su gitp d& nhu mot thdi ich ky tré hinh. Ching ta gitp
d5 ai d6 nham nhén lai s dén ddp bén ngoai hodc bén trong. Ching han, cac cong ty tai
tro cho mot su kién nao d6 1a dé nang cao hinh anh ctia cong ty, quang cdo thuong hiéu
hang héa, d6 14 sy dén d4p bén ngoai. Trong trudng hop khac, khi nghe tiéng kéu ciru
cla ai d6, chiing ta s& cam thdy lo 4u, so hai, khéng yén tim. Piéu nay théi thic ching
ta phai lao téi ¢ gitip nan nhén. Bing cach d6, ching ta gidm nhe duoc su cang thing,
day vo ban than. Ngoai ra, ching ta s& nh4n duoc su tdn thanh x4 hoi, nang cao vi thé
ban than trong con mét ctia moi ngudi, cing nhu cta chinh minh. D6 14 su dén dap bén
trong. Vi 1y do nay, cac nha tam ly hoc khuyén ching ta gitip d& ngudi khac nhiéu hon
dé giit can bang tam ly: “Gitp d& ngudi khac khong nhimg 1am cho ching ta quén di
nhitmg budn phién ma con thé hién gia tri ton tai ctia minh, gidnh dugc tinh cam quy

gié”2

" TS.; Dai hoc Khoa hoc X hdi va Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
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B.F.Skinner’ cho ring, chiing ta coi mt ngudi la tét bung, c6 “tdm” khi va chi khi
chung ta khong du cdc bang chimg bén ngoai dé giai thich cho dong co gitip d& cua ho.
Con khi da c6 day du c4c bang chimg nay, ching ta s& giai thich hanh dong cta ho theo
chinh nhimg bang chimg d6.

Quan diém trao dbi x4 hoi vé su gitip & bi chi trich manh mé bai 18, cach phén tich
“lgi - hai”, “duoc - mat”, “cho - nhan” da danh déng tAt ca cdc dang giup d&. Ho danh
gia thép gia tri cua su giap d& khi ¢b géng tim ra nguyén nhan cia né. Viéc chi ra loi ich
ctia hanh ddng nhu vay dn téi viéc giai thich vong quanh: “Vi sao chung ta lam viéc
nay?” — “pé théa mén nhu cAu bén trong” — “Nhung vi sao lai coi ring, ching ta nhan
dugc su thoéa mén bén trong?” — Pay 1a cau héi khdng ¢ cau tra 101. L& nao khdng co
su gitp d& vo tu, hoan toan cao thugng?

Diéu nay dan téi quan diém thir hai, phan tich long cao thuong khi giup d& ngudi
khéac. Quan diém nay duoc Hunt, Daniel Batson, Dovidio, Wallach, Martin L.Hoffman
va mdt s6 nha tAm 1y hoc chia sé. Nha tdm 1y hoc Hunt* d& phén tich ddng co hanh dong
clia 63 ngudi linh duoc nhan huan chuong vé vang vi da ciru ddng ddi trong thoi gian
chién tranh. Phan 16n trong sb ho d ding thin minh dé d¢& 1én nhimg qua min chwa nd
@ ciru ddng doi, 59 nguoi trong sb ho d4 hy sinh. Nhing ngudi linh niy chic hin da
khong c6 thoi gian suy nghi vé& su hén nhét hodic vé su ghi céng clia d4t nude ddi véi su
hy sinh cta ho. Hanh ddng quén minh vi ngudi khéac d6 chi cé thé giai thich bing long
cao thuong trong nhan céach cua ho.

Viéc gitp d& nguoi khac con xuét,phét tir mot dic diém cioa con nguoi, d6 1a su
déng cam. Su ddng cam xut hién mot cach tu nhién & con ngudi, ngay tir khi ching ta
moi lot long. Trong cac nha h sinh, nhitng dira tré so sinh khéc to hon khi chung nghe
thdy nhimg dira tré khac khoc; tiéng khéc cia mot dira tré c6 khi giy nén dan ddng ca
tiéng khoc ctia cac em khac’. Khi c6 sy ddng cam, ching ta khong chi nghi dén ban
thdn, ma con quan tdm t6i su dau khé cta ngudi khac. Su ddng cam va chia sé chén
thanh thiic ddy ching ta gitip d& ngudi khéc.

Dé lam 15 nhimg khéc biét gifra viéc gitip 46 dé lam giam cang thing cta ban than
véi viée gidp do do su déng cam .thuc su, nhém nghién citu cua Daniel Batson® tién
hanh thuc nghiém nhu sau:

Ong cing ddng nghiép cta minh yéu cu cdc nit sinh Truong tdng hop Kanzac
(M$) quan st tinh huéng mot phu nir dang phai tiép nhén nhitng ct dién giat (nguoi
phu nit thé hién nhu mdt ngudi bi dién giat that dé tao sy cang thang tAm ly). Khi nghi

* B.F.Skinner (1972): Beyond freedom and dignity. New York: Vintage Books, 1972.
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giai lao, trong tim trang hoang loan, ngudi phu nit k& véi cac nit sinh vé viéc minh timg
bi dién giat hdi con nho, sau 1an d6 cd ta rét so bi dién giat (dé tao su ddng cam). Ngay
sau d6, Batson dé nghj c4c nif sinh (khach thé that cta thuc nghlem) thay chd nguoi phu
nit kia dé tlep nhin nhitng cu dién giét t1ep theo. Trudc diy nguoi ta thuyet phuc mot
nua nit sinh tham gia vao thyc nghiém rang, ngudi phu nit d6 c6 cac gia tri va sd thich
giéng ho (de tang su dong cam). Mot nira khéc, cho phép chdm dirt tham gia vao thuc
nghiém, c6 thé khong cin du'ng nhin sy dau dén cta nguoi phu nit d6 nira (cho phep
thoat khoi tinh hubng cang thing). Tuy nhién, tAt ca nfr sinh tham gla thyue nghlem déu
sin sang gitip 43, thay vao chd clia ngudi phy nit.

Sau khi tién hanh khoang 25 thuc nghiém dé tim hidu nguyén nhan thuc su cﬁa su
gitip d& (do théi ich ky hay do su ddng cam), Daniel Batson va déng nghiép di dén két
luan réng, mot sb nguorl thye sy quan tAm t6i loi ich cia nguorl khac cha khong phai lgi
ich cta ban than. Két qua nghién ciru da chung minh rang, con ngudi giup dor nguoi
khac hon khi tinh ddng cam ctia ho ting 1én.- o o

Quan diém thir ba giai thich déng co cia sy gitp d& thong qua cac chudn muc xd
hoi. Thudng chung ta gidp d& ngudi khac khong phai vi chung ta tinh toan mot cach co
y thirc réng hanh vi nhu véy ¢6 loi cho ching ta, ma béi vi ¢ mét diéu gi d6 mach bao
chiing ta can phai hanh déng nhu vay. D6 chinh la cac chudn myc x4 hoi. Chuan muyc x3
hoi quy dinh hanh vi, trich nhiém ctia ching ta trong cudc séng. Cac nha nghién ctru d4
chia chuin muc x4 hoi ctia hanh vi gitip d& thanh hai loai: chudn muc tuong di va chuén
muec trach nhiém xd hoi.

Nha x4 hoi hoc Alvin W. Gouldner khang dinh, chudn muc tuong di la nhitng quy
didu dao dirc chung dbi voi tt ca moi ngudi. Chuin muc nay quy dinh chuing ta khéng
duoc 1am hai nhimg ngudi da gitip d& minh. Do vdy, ching ta “dau tu” sirc Iuc cua
minh vao nguoi khéac va chd doi “1ai sudt”. Doi khi ching ta diu tu nhidu hon 13 nhén
lai, nhung trong khoang thoi gian dai, $& c6 sir can di nhit dinh trong mbi quan hé
tuong tac v6i nguoi khac: Mot nguorl néu chi “nhan” ma khéng “cho” s& tu minh pha v&
chuén muc twong 4i. ] : C

Nha tam 1y hoc L.Berkowirz cho ring, niém tin cta chung tavé viéc phal giup d&
nhitng ai cn sy gitip d& chinh 13 chudn muc trdch nhiém xd héi®. Chinh chudn muc nay
thﬁc._déy chung ta thuc hién hanh vi giup 45, chéng'han, nhat giup quyén sach bi roi cho
ngudi dang ngdi trén xe lan, hoic, giup mot ngudi mu qua duong. Tuy nhién, con nguoi
sir dung chuén muc trach nhiém x4 hoi mot cach cé y thirc, ¢6-lua chon: chi gitp d&
nhimg ai gdp khé khin do nhimg yéu t6 khach quan, vi du, sin sang gilp d& nhimg
ngum bi d6i do thién tai, hoa hoan géy ra, con khéong gitp nhimg ngudi bi doi do ludi
biéng, chay i.

Mot quan diém khdc g1a1 th1ch s giap do tu hoc thuyét tién héa. Cac nha nghién
ctru theo quan diém ndy cho ring, bao vé noi gibng 12 ban chit cia con ngudi. Gen di

7 Alvin W.Gouldner (1960): The norm of reciprocity: A preliminary statement. American Sociological
Review, 25 (2).
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Nghién ctiu-Con nguof s6 2 (47) 2010 : ' 35



Lé Thi Minh Loan

truyén bat ching ta phai hanh dong dé tang t&i da kha ning séng con ctia minh. Gen déd
kich thich con ngudi hanh dong mét cach vé tu dé mang lai lgi ich cho ngudi khac.
Xuét phat tir khia canh di truyén hoc ma ching ta gitp d& ngudi khac nhim bao vé noi
gidng va tim kiém loi ich tuong tro.

Gen thoi thac chung ta quan tam téi nhitng ngum c¢6 cling huyét théng véi ching ta.
Tinh yéu vd b bén, sin siang quén minh cua cha me véi con cai 1a mot trong nhimg
dang tu hy sinh dé bao t6n nodi giéng Chung ta khong bao gidr duge nhin huy chuong
hay phdn thuéng vi viéc ciru gitip ngudi thin. Nhung diéu nay hoan toan phu hop véi
nhitng mong dgi ctiia ching ta.

Trong thuc té, khong phai chung ta dat van dé bao ton nodi glong trudce khi glup do
ai d6, ma didu nay da tré thanh ban ning cia loai ngudi. Tuy nhién, khong phai tAt ca
moi ngudi c6 clng gen di truyén s€ nhén dugc mirc dd wu &i nhu nhau khi chiing ta phai
dimg trude nhitng su lua chon. Nhitng ngudi gin giii hon v& mit gen di truyén va nhimg
nhimg ngudi tré tudi hon s& ¢6 nhiéu co hdi nhan su gitp d& hon, Xét vé su gin gili gen
di truyén thi trudc tién d6 1a nhimg ngudi than (bd me, con c4i, anh chi em rudt), tiép dé
la nhimg ngum ho hang (¢6, di, chi bac), sau 46 1a nhing nguol cung dan tde. Xét vé
kha nang ké thira gen di truyen thi nhitng nguoi tré ¢é kha nang ndy manh hon nhitng
nguoi gia.

Khi quan sét ai 1a nguoi s€ dugc giup dd trudc tién trong cac tham hoa thién tai va
trong c4c tinh hudng nguy hiém, chung ta s& nhén thdy r5 hon diéu nay: trudc tién 1a tré
em, sau d6 12 ngudi gia; cac thanh vién trong gia dinh, sau d6 méi dén ban be; nhimg
ngudi hang x6m va sau d6 1a nhitng ngudi khong quen biét; nhimg ngudi ciing dan toc,
sau d6 méi la nguc‘ri nudce ngoéli9

M3di quan diém giai thich v& dong co ciia sur gitp d& déu co nhimg khia canh hop ly
va nhung han ché riéng cia minh. Cho dén nay, cac nha nghién ciru tAm ly hoc van
chua théng nhét trong giai quyét van d& nay. Tuy nhién, chinh diéu d6 cung cp cho
ching ta mét birc tranh da dang vé nhimg biéu hién ctia sy gitip d& va dong co ctia hanh
vi ndy: ching ta gitip & ngudi khac khi biét diéu gi dang chdr doi ching ta (nguyén tic
“cho” — “nh4n”); gitip d& ciing c6 thé do duge théi thic béi mot didu gi d6 cao thuong,
khong tinh toan; gitip d& cling c6 thé 1a két qua clia trao ddi xa.hoi, chudn myc xa hoi
hay 13 su lwa chon tu nhién cua con nguoi... Cac quan diém. d6 bd sung cho nhau va
giup chung ta tim cach g1a1 thich hop 1y nhit.. 3 viet Nam chua ¢6é nhiing cdng trinh
nghién ciru chuyén séu vé déng co cua su gitip d&. Cac quan diém néu trén chmh la
nhitng goi m& giup ching ta c6 thé thuc hién thanh c¢éng nhitng nghién ciru vé vén dé
tha vi nay.

® David G. Myers (1996). Social Psychology, The McGraw-Hill Companies, Inc., 1996.
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