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P6i ngoai téng hop 12 nhiing hoat d6ng
nhim tao ra nhimg 4nh hudng vi phén anh
quan diém clia cong déng coéng chiing trong
nudc va ngoai nudc trong qua trinh tao 14p va
thuc hién chinh sdch d6i ngoai. Pa&i ngoai
t6ng hop bao ham tét cd nhimg méi quan hé
d6i ngoai, bao gébm cid nhiing hoat dong
ngoai giao truyén thdng. Vi du, céc hoat
dong tuyén truyén clia chinh phli moét nudc
tic dong dén thai do cong ching & nhimg
quédc gia khdc; sy anh hudng 1an nhau gifta
nhitng nhém loi ich clla mét quéc gia trong
mdi quan hé va tdc dong téi nhing qudc gia
khdc; nhimg thong tin cla hoat déng ngoai
giao va anh hudng cta nhiing hoat dfng nay
dén qud trinh xay dung chinh sich d6i ngoai
va d6i ndi; moi quan hé gilta nhimg ngudi
lam truyén thong, bio chi tuyén truyén & cic
nude véi nhau; moéi quan hé gilta nhimg nha
ngoai giao va nhitng ngudi nudc ngoai sinh
song tai nudc s& tai; qud trinh trao déi vin
héa - truyén thong gifta cic qudc gia.

D6i ngoai téng hop xudt phat tir khdi
ni¢m “Public diplomacy” trong ti€ng Anh.
Pay 12 mot khai niém con mdi mé & Viet
Nam, ¢6 nai dich 13 ngoai giao cong chiing,
¢ noi dich 1a ngoai giao nhan dan, cé noi
dich 12 ngoai giao tuyén truyén, cdc céch
dich trén chi bao ham mot phdn ndi dung clia
khdi niém public diplomacy. Vi vay, trong
bai vi€t ndy, khdi niém “public diplomacy”
duogc hiéu 12 “d6i ngoai t8ng hop”; Bdi nhu
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da phan tich & trén, ndi dung hoat dong clia
“public diplomacy” 1A rit rong va bao quit,
khong chi b6 hep trong pham vi ngoai giao
truyén théng, ngoai giao nhan dan ma con
nhim tao ra nhimg anh hudng tich cuc dén
thdi d6 va tinh cam cia ngudi dan vi chinh
phi nudc ngoai tSi qudc gia khdc. “Public
diplomacy” ldn ddu tién dugce sir dung tai My
va Anh vao nhitng thap nién 60 cta th€ ky
XX vdi ham ¢ cht yé€u 13 mot qudc gia quan
Iy va diéu chinh danh tiéng, hinh dnh cla
quéc gia minh & nhitng quéc gia khdc. Hoat
dong d6i ngoai téng hop néi tiéng nhat chinh
la “ngoai giao béng ban” giita Trung Québc
vd My din dén binh thuong hdéa quan hé
Trung - M§ nhitng nam 70 cia thé ky XX.

Trong xay dung va quang ba thuong
hiéu quéc gia, d6i ngoai téng hop gitp gia
tang sy hiu biét clia ngudi dan mot nudce vé
mot qubc gia khdc, bi€n quéc gia minh trd
thanh mot quéc gia than thién, luén hwu lai
trong tam tri ngudi dan nudc khdc khi ho
nghi dén mot qudc gia nao d6. Ngudvi din
duge cip nhat thudng xuyén hinh anh mét
quéc gia, lam thay déi nhitng quan diém
khong tich cuc vé mot qudc gia, 1Am ting
thém nhitng nhan thic cla moi ngudi vé tim
quan trong va co hoi cia trién vong hgp tac
gilta cdc qubc gia véi nhau trong tién trinh
toan cdu héa. D6i ngoai téng hop cdn tao ra
hinh d4nh mét quéc gia hap dan, 16i kéo moi
ngudi quan tdm d€n quéc gia minh thong qua
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céc hoat déng nhu trac déi gido duc, hop tic
nghién cifu khoa hoc, thuyét phuc moi ngudi
coi d4t nuéc nay 12 mot dia diém hdp din dé
di du lich, nghién ciru, va du hoc, thuyét
phuc ngudi dan s& tai mua hang héa ciha
qudc gia minh, thuyét phuc ngudi dan sd tai
hiéu bi€t va tdn thanh nhitng gid tri cha d4t
nuéc minh. Bén canh d6, d6i ngoai téng hop
con tao ra nhiing anh huéng d&én ngudi dan so
tal nhu thuyét phuc cic cong ty diu tu vao
nudc minh, tao ra nhitng phan héi t6t vé vi tri
cua d4t nuéc trong cong chiing va tao ra
nhimg thién c¢dm dé1 véi cac nha chinh tri dé
ho coi dit nudc minh 14 mét d6i tac kinh t&
va chinh tri thich hop. D€ d6i ngoai t6ng hop
thuc hién t6t vai trd clia minh trong x4y dung
va quang ba thuwong hiéu quéc gia, cdc qubc
gia cin té chifc cdc chién dich truyén théng
vdi cdc ndi dung thu hit sy quan tam cla céc
dét tugng cong chiing nham tao ra su lién két
v6i cic hoat dong ngoai giao truyén théng,
chinh thitc giita cdc nha nudc, xay dung mot
chién luoc truyén thong téng thé, trong dé cé
viéc theo dGi va quan 1y tdt ca nhitng nhan
thitc tdng hop cia ngudi dan nudc ngoai vé
d4t nuéc minh. D6i ngoai téng hop gin gilt v
phit trién nhiing méi quan hé bén vimg, lau
dai véi nhitng cd nhan cé uy tin trong cong
déng dan cu s& tai thong qua cic hoat dong
nhu cdp hoc béng, trao ddi hoc gid, cic
chuong trinh dao tao, héi thdo, hoi nghi va
khd nang ti€p can nhimg kénh thong tin
chinh thic clia mot quéc gia nhdm trdnh
nhimg théng tin bi hiéu sai dugc phét ra tir
nhitng nguén khong chinh thic.

Dé thuc hién chuong trinh d6i ngoai
téng hgp doi héi rat nhiéu cong sitc va cd tién
cta. Do vay, théng thudng chi nhitng quéc

gia hiing manh, nhiing qudc gia kinh t& phét
trién, nhitng cudng quéc khu vic va qudc t&
thyc hién chuong trinh d6t ngoai téng hop.
Nhitng qudc gia khdc tuy theo nhimg muc
tiéu phat trién kinh t€ va quing ba thuong
higu quéc gia s& t6 chic thuc hién céc
chuong trinh déi ngoai tdng hop & pham vi
hep hon va tip trung trong tdm thyc hién
nhiing chinh sich d6i ngoai truyén théng va
cdc hoat dong ngoal giao chinh thic. Déi
ngoai téng hop vé ban chat dugc hiéu 1a cich
thitc tao ra va sir dung “quyén lyc mém” hay
sitc manh mém, va qua dé tao cho nhimg co
hoi dé 1am gia ting sy hiéu biét vi tao nén
mot hinh anh quen thudc gén véi mot quée
gia bing cdch thiét 14p mot website dé Jam
d4u méi cdc nguén thong tin chinh thic khéc
nhau vé mot quéc gia nhu cdc co quan dich
vu d6i ngoai hay trao déi sinh vién, hoc gia.
Chinh vi sy don gidn va hiéu qua khi thiét l1ap
nhitng kénh d6i thoai va trao déi thong tin
nén tham chi mot nwdc ngheo nhit ciing cé
thé tién hanh d6i ngoai téng hgp. Thong qua
cédc hoat dong clia minh, d6i ngoai téng hgp
s& trd thanh mot ngudn luc ddng tu hio va
théng nhat clia mét d4t nude. D6i ngoai téng
hgp con md ra cg hdi cho moi céng dan tré
thanh moét dai st nang dong cho dat nude
minh.

Mot diéu cdn luu ¥ d6i v6i nhitng qubc
gia di ti&€n hanh c4c hoat déng d6i ngoai téng
hop 14 phéi thiét 1ap dugc mot chién luge rd
rang, c6 sy phdi hgp gilfa cdc co quan thudc
chinh phi, cong déng doanh nghiép vi cong
ddng dan cu. Mot chuong trinh cé hiéu qua,
mot chién luge d6i ngoai ding din phai duge
dit trong vi trf nhin nhan d6i ngoai téng hop
nhu 1a mét dinh huéng chinh trong xay dung
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vd quiang ba thuong hiéu quéc gia va d6i
ngoai téng hop c6 khi nang thic ddy nhimg
hoat dong gay dung long tin gifta ngudi dan
cdc nuée v6i nhau va trén co s& d6 xay dung
nhitng mang luéi, nhitng co s& vin héa va
ngon ngit & nhimg qudéc gia khac, cung cédp
vién trg phdt trién, tham gia luc lugng giit gin
hoa binh trén thé€ giéi cling nim trong hoat
dong d6i ngoai téng hop.

Dé xay dung va t8 chdc hiéu qua hoat
dong d6i ngoai téng hgp, vai trd chinh yé&u
van phai do chinh phli cic nudc té chifc va
thuc hién, nhung mot minh ban thén chinh
phi khong thé 1am thay va vi thé€ cdn phai thu
hiit sy tham gia dong ddo ciia ngudi dan. Do6i
ngoai téng hop khéng chi tap trung vao hoat
dong cha cdc sit quin ma con 1am viéc thong
&ha huy dong va si dung nhimg cong tic
vién nudc ngodi trong kha ning ngudn lyc c6
thé chép nhan duge. Chinh phi ciing cdn phai
thay d6i quan diém vé d6i ngoai téng hop,
bdi déi ngoai tdng hop khong phéi 12 noi phé
truong stic manh, ma 1a cdc hoat dfng tao ra
su hiéu biét gilta cdc qudc gia, do d6 né can
gidm b6t nhimg thong digp “1én gan” va tang
cudng thém nhimg thong diép hita hen mot
mdi quan hé t6t dep giita nhin dan cdc nudc
v@i nhau.

D6i ngoai téng hop 13 mot hoat dong lau
dai va doi hoi nhiéu ngudn luc, do dé khi
thuc hién cén phai cé nhilng muyc tiéu cu thé
va phai tap trung vao nhilng quéc gia cd
nhitng loi ich thiét thyc va gan gii vdéi lich sit
vi vin héa qudc gia minh. D&i ngoai tdng
hop con 1a cdu néi han gin nhitng ran nut
gifta cdc qudc gia, do dé trong mt s6 trudng
hop su tham gia clia chinh pht vao cdc hoat
dong d&i ngoai téng hop dé€ din dén két qua

phdn tdc dung vi khi md&i quan hé chinh thiic
gitta hai nwdc vin con bing gid thi cic hoat
dong d6i ngoai téng hgp do céc té chifc phi
chinh phtl, cong d6ng kiéu dan s& dem lai k&t
qua 16t dep hon va dé tao duge tu tin tudng tir
c4c bén tham gia d6i thoai.

D6i ngoai téng hgp c6 mot vai trd quan
trong trong xay dung va quang bi thucong
hiéu quéc gia. P6i ngoai téng hop khong
dem lai nhimg loi ich kinh t tryc tiép, nhung
lgi ich quan trong nhdt ma d6i ngoai tdng
hgp dem lai chinh 13 tinh hitu nghi va sir tin
c4y giita nhan dan va chinh phil cic nudc. D6
chinh 12 cu ndi dem lai nhiing lgi ich kinh t&
lau daj va 13 con dudng bén chic d€ xay dung
mot thuong hiéu quéc gia cho moi quéc gia.
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