pOI1 PIEU VE THuoNG HIEd audc Gia

Trong giai doan hoi nhap kinh t€ va
todn cu hod hién nay, sy canh tranh dién ra
khong chi gifta cdc sdn phim, cdc cong ty ma
16n hon ca 1¥ sy canh canh giita cdc qudc gia
v§i nhau dé thu hit sy chi ¥ clia kh4ch hang
todn cdu nhiim thu dugc nhitmg 1gi ich tir qud
trinh todn cdu hod. Mot trong nhitng céng cu
quan trong dugce sit dung dé thu hit sy chd y
clia khach hang, d6 chinh Ia thuong hidu, c6
nhimg thuong hiéu danh cho mot san phdm,
cd thuong hiéu clia cong ty va thuong hiéu
cia mot qudc gia. Vi vdy, véi méi qudc gia,
qué trinh xay dung thuong hi¢u quéc gia va
gi6i thién thuong hiéu quéc gia véi cong
déng qudc t€ 1 viéc 1am quan trong, quyét
dinh vi th€ canh tranh ctia qudc gia dé trén
thi trudmg qudc t€. Médi quic gia, phu thudc
vao diéu kién, dic tha quéc gia chia minh,
x4y dung mdt thuong hiéu quéc gia cho minh
va cidch thic thuc hién chuong trinh khic
nhau, muc tiéu khach hang khac nhau nhim
dem lai loi ich cao nhit cho quéc gia minh.

1. Khii ni¢ém thuong hiéu quéc gia

Dé hiéu vé thuong hiéu qufc gia
(national brand), trudc tién ta cin hiu thé
nao 12 thuvong higu (brand). C6 nhiéu quan
niém khdc nhau vé thuong hiéu. Mot khdi
niém vé thuong hiéu duge thira nhan rong rai
Ia khii niém thuwong hiéu cia Hiép hoi
‘Marketing M§, theo dé thuong hiéu la tén,
cdc khdu hiéu, ky hitu, bidu tuong hay Ia
nhing thiét k€& hoic la t6ng hop nhimg y&u t6
trén v6i muc dich xdc dinh hing hod hay
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dich vu ciia mét hay mot nhém nha cung cép
dé phan biét v6i nhitng d6i thii canh tranh
khic.

Tir khdi niém trén, ¢6 thé hiéu thuong
hiéu quéc gia 1a tén, cdc khdu hiéu, ky hieu,
biéu tugng hay thiét k€ hay téng hop nhimg
yéu t6 trén vdi muc dich x4c dinh hang hod
va dich vu duoc tao ra tir mot qudc gia nhim
phan biét hang hoi va dich vu clia qudc gia
ndy véi nhitng quéc gia khic. Do vay, “xac
dinh” va “phan biét” la c6t 16i chinh dé xay
dung thuong hiéu néi chung va thuong hi¢u
quéc gia néi rieng. '

Tir thuat ngit thuong hiéu quéc giagdan
dén khédi niém phét trién thuong hiéu quéc
gia (national branding). Phét trién thuong
hiéu quéc gia la mét qué trinh cé tinh hé
th6ng va 13p di 13p lai d€ xay dung va cling
c§ thuong hi¢u quéc gia. Phat trién thuong
hiéu quéc gia gébm hai n¢i dung chinh 1a xay
dung thuong hiéu qudc gia va quan 1y thuong
hiéu qudc gia. Xay dung thuong hiéu quéc
gia la tao ra duge mot thuong hiéu quoc gia.
Quan 1y thuong hiéu quéc gia nhidm dim bao
ring thuong hiéu quéc gia duge sir dung
ding muc dich, dat két qua so véi muc tiéu
chuong trinh thuong hiéu quéc gia dé ra.

2. Hinh dnh quéc gia va nhan dién
qudc gia

Nguyén tic co ban ddu tién khi xay
dung va phét trién thuong hiéu qudc gia 1a
tén mot cla quéc gia (qudc hiéu) ban than né
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1A mot thuwong hiéu. Va trén thé gidi, s¢
lugng quéc gia 1a hitu han, qudc gia vin tén
tai nén thwong hiéu cla qudc gia d6 ludn tén
tai, vi thé bat k¥ qudc gia ndo, nudc phit
trién hay nuéc dang phit trién déu cé thé xay
dung mét thuong hiéu quéc gia cho qudc gia
minh. Do dé, khi nhic d&n tén mét qubc gia
s& gilip goi nhitng lién tudng dén mot thuong
hiéu va dé 1a két qua cha qud trinh truyén tai
mot cdch vo tinh hay chii dong nhitng hinh
anh clia qudc gia dén ngudi tiéu ding todn
cdu, qua d6 gitip méi ngudi tiéu ding ddnh
gi4 chat lugng san phdm va dich vu va di dén
quyét dinh mua hang. Do viy, gid tri clia
thuong hiéu qudc gia s& la mot sy truyén tai
t6t nhat nhimg khdi niém vé qudc gia d6, tir
dé 1am gia ting xudt khiu va thu it khich
du lich va cidc nha ddu tu nudc ngoii.
Nguyén tic co ban thit hai 1a x4y dung
duge hinh anh qudc gia va nhan biét (nhan
dién) qudc gia. Xay dung hinh anh va nhén

dang vé quéc gia ¢6 mot vi trf dic biét trong

x4y dung va phit trién thuong hiéu qudc gia.
Hinh dnh quéc gia 12 mét bic tranh téng thé
clia m6t quéc gia, 12 téng hop niém tin va 4n
tuong ma moi ngudi nghi vé dat nudc dé.
Moi quéc gia déu c6 nhiing hinh anh vuot
qua thdi gian vad dén nhimg quéc gia khac
nhau & mitc d6 anh hudng nhiéu hay it, va
nhitng hinh 4nh d6 t6 diém cho nhan thic
clia ngudi tieu ding vé& san phdm va dich vy
chia moét quéc gia ciing nhu nhin thic cia
nhimg nha ddu tu vé& mot quoc gia nhur 1a mdt
dia diém kinh doanh hgp 1¥. Vi vay, thuong
hiéu quéc gia luén ludn bidu tugng cho mét

hinh 4nh tiéu biéu clia quéc gia dé nhu i
mét cudng qudc, moét nudc thinh vugng, hay
mot nude ngheo khé va vi the ¢6 rdt nhiéu co
hoi cho cdc quéc gia tao ra nhitng biéu tugng
nhu su sdng tao, nang dong, im nhac, tin
cdy, ngly tho, théng thdi, va mao hiém, an
toan va nhiing biéu tugng khédc. Hinh dnh clia
mot quéc gia chiu anh hudng tir nhan thic
clia chinh con ngudi cla dat nudce d6, tir nén
vian ho4, trinh do phat trién kinh t€, chat
lugng san phdm, kha ning canh tranh cta san
phdm trén thi trudng. Do d6, ¢é nhitng hinh
anh qudc gia duge nhiéu ngudi biét dén va cé
nhiing hinh dnh quéc gia it duge nhiéu ngudi
biét dén do phu thudc vao vi thé clia qudc gia
d6 trong tién trinh phét trién kinh t&. Vi du,
céc nudc dang phat trién & chau Phi, chau A,
My Latinh 14 nhitng qudc gia ¢é hinh 4nh it
duge bi€t dén va nhimg nudc céng nghiép
phét trién 12 nhimg qudc gia c6 hinh anh
duge nhic dén nhiéu.

Hinh 4nh qudc gia trong médi cé nhan vé
mdt dat nudc va mot dia di€ém ndo d6 da
phin duge hinh thanh trong mdi cd nhan tir
khi con Ja tré tho théng qua gido duc, cic
phuong tién truyén théng,'tiéu ding sin
phdm. Nhung trén thyc t&, hiu hét moi ngudi
déu rap khuon hay bat chudc ngudi khdc ma
it khi nhin nhan tinh hinh thuc tai cia dét
nudc d6. Vi vay, hinh anh quéc gia khong
phai 12 hién tugng tinh tai, bat bi€n, nhung
hinh anh qudc gia 13 mét &n tugng bén lan va
khé6 thay d6i. D6 chinh la I§ do giai thich tai
sao muc dich cia qué trinh tang cudng hinh
dnh quéc gia s& tao ra nhing phan hdi tich
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cyc vé qudc gia dé, nd ciing ly gidi tai sao
viéc tao ra mot thong diép, hinh anh quéc gia
méi cdn d& hon 14 thay d6i nhitg biéu tuong
cii d3 an sau trong tiém thitc mbi ngudi.

Gid tri cia mdt qudc gia 12 moOt nodi
dung quan trong trong xay dung thuong higu
quéc gia. Dyra trén khdi niém gid tri cha
thirong hi¢u, khdi niém gid tri quéc gia dugc
hiéu 12 nhimg gi4 tri, cdm xvc clia ngudi tidu
diing lién quan t6i thuong higu vé mot quc
gia. Muc tiéu xay dung gia tri cia mét qudc
gia chii yéu huéng t6i xdc tién xust khéu
hang héa vad gid tri ca quéc gia 1la mot
phuong thitc hanh déng chi yéu dé nang cao
gid tri vA phét trién thuong hiéu quéc gia.
Bén canh d6, du lich va dau tu tryc ti€p nuée
ngoai ciing 14 mot thanh t6§ quan trong gép
phdn lam tang lén hay lam gidm di gid tri
quéc gia. PGi vdi khdch du lich, nhitng 4n
_ tuwong vé d4t nudc dén du lich va nhing sin
phdm tiéu diing clia nudc s& tai khi ho di du
lich sé& tdc dong dén thdi do cla ho vé qubc
gia d6 va ti€p theo s& tic dong dén quan
diém cha ho vé san phdm va dich vy cia
qudc gia d6. Ho 1a sit gid truyén tai nhitng
hinh 4nh va 4n tugng clia ho vé mot d4t nudc.,
Gia tri quc gia tang 1én hay gidm di phu
thudéc vao nhimg gi ho thu duge sau mot
chuyén di du lich truc ti€p tai nudc s& tai.
D6i véi nha ddu twr nudc ngoai, khi quyét
dinh diu tu vio mot quéc gia nao dé thi dé
khong chi don thudn 1a noi dit nha mdy sin
xufit, ma con 12 noi dem lai nhiing lgi the vé
sdn phdm do nh4n thitc vé nhitg hinh anh va
tén téi ciia ddt nudc noi dat nhi may.

3. Vai tro twong hé giira thuong hiéu
qudc gia va thuong hiéu sin phdm

Khi lién tudng dén hinh anh thuong hieu
quéc gia, ngudi ta luén lien tudng dén nhimg
biéu twong, nhimg hinh anh hitu hinh va vo
hinh. Biéu tugng hitu hinh phd bi¢n nhit dé
14 san phdm clia mot qudc gia. Biéu tugng vo6
hinh phd bién 12 nhimg hinh Anh vé dic tinh
dan tdc clia dan tdc d6. Mbi mot thuong higu
san phdm déu cé ngudén gbc tir mot québc gia
va mdi mét quéc gia ¢é sdn xudt va s& hitu
nhiéu thwong hiéu sin phdm. Do d6, ciing
giong nhu thuong hiéu, d6i véi thuong hidu
qudc gia, ludn cé hai dong gid tri luan
chuyén dé 1a: qucc gia dem dén uy tin cho
sdn phdm va sdn phdm mang lai uy tin cho
gudc gia. Trong bsi cinh toan cdu héa’hien
nay va qué trinh phan cong lao ddng quéc t€,
chdt lugng hang hod va dich vu ngay cang
duge tidu chufn hod va tuong d6i déng déu
thi nhitng ngudi mua hang chuyén su chd ¢
1lr chét lugng va gid ca t6i yéu t6 qubc gia dé
nhan biét thuong hiéu cdn quan tam, tic la
uy tin quéc gia dem lai danh tiéng cho sdn
phdm. Vi th€, nguén gbc xuit xit hang ho4
da trd thanh vin dé c6t 16i dé danh gid chat
lugng sdn phdm, bén canh gid ca, thuong
hiéu sin phdm, bao bi vd nhi phan phéi.
Ngu6n géc xuat xi duge hidu 12 dat nudc s&
hitu thuong hiéu sin phdm mi ngudi mua
hang lién tudng dén mot san phdm nhat dinh.
Khi d6 qudc gia da trd thanh “qué huong”
clia thuong hiéu d6, bat k& 13 san phdm d6
san xudt & dau. Vi du khi néi dén Honda thi
dugc xidc dinh ngay la san phdm clia Nhat



Déi diéu vé thuong hiéu qude gia

55

Bén, cho dit sin phdm d6 dugc sin xudt & My
hay & Viét Nam. San ph4m khi d4n nhan hiéu
“san xudt & Pirc”, “sdn xudt & Thuy Si” hay
“san xudt & Nhat Ban” thudng duge hiéu 1A
nhiing sdn phdm chat lugng cao, biéu twong
cho danh tiéng cla nhitng quéc gia hang diu
vé sin xudt hang héa v xuft khdu hing hod
trén th€ gidi. Nhitng biéu tugng ndy ddéng vai
trd quan trong trong sy gia ting gid tri cla
san phdm do nhiing cong ty da quéc gia cé
cdc ngubén cung cdp hang tir nhitng nudc
khic nhau va ho sit dung nhilng nguén lyc va
nhing tiéu chuin quéng cdo toan cdu cho san
phim cha ho. Bén canh dé c¢6 ¥ kién cho
ring, ngudi tiéu diing that sy ¢ it thdi gian
dé phan biét dau 14 ngudn géc xuft x1, dau la
ndc sin xudt va dau 1 nude Bp rip khi mua
mot thiét bi dir tién hay mot sin phdm sang
trong boi ho tin tudng vao thuong hidu quéc
gia do.

Ngoai ra, khich hang con lién tudng va
dénh gia nhilng ddng san phdm cha mot quéc
gia nhat dinh, vi du nhut m§ phdm, 46 noi
that, xe hoi va thdi trang. Ta thdy nhiing biéu
tugng vé mot dong san phdm nhu nudc hoa
Phép, xe hoi Bic, d6 dién tir Nhat Bén va
nhiéu vi du kh4c nita khi hinh dnh mot quéc
gia d6ng nghia khong chi véi mot sdn phdm
ma con déng nghia véi chat lugng san phim,
tay nghé khéo l€o clia ngudi thg, o bén cao,
thdi trang va sanh diéu. C6 it nhiu vi du
cho thdy nguén g6c quéc gia dnh hudng dén
quyét dinh lya chon nhitng sén phim nhat
dinh. Vi dy, vai trd clia ngudn géc quéc gia
tic dong rdt 16n dén quyét dinh mua nhitng

san phdm ddi hdi k¥ thuat cao nhu xe hoi, dé
dién tlr, nhimg sén phdm c6 tinh thoi trang va
sanh diéu nhw qudn 40 vA m§ phdm.

Trinh d6 phit trién kinh t& cia mot quéc
gia cling ¢4 nhitng anh hudng nhdt dinh dén
hang hod clia quéc gia dd, va két qua 1a cé
nhiing hi€u ting tiéu cuc vé sdn phdm c6 xudt
xtt tr mot quéc gia kém phdt trién. D6 1a
nguyén nhén tai sac hién nay cac nuéc thé
gi6i thit ba thudng phan nan vé nhing rao
can k§ thuat gip phai khi hing hod clia ho
x4m nhdp vao thi trudng nhiing nudc phdt
trién. Mic db vay, co hoi déi véi cdc nude
dang phat trién vin con nhiéu, bdi vi nhu dd
n6i & trén, ban than mdi mot qudc gia tu than
né 1a mot thuong hidu vad xu huéng chung
cua khdch hang 14 di tir chua biét gi vé nguoén
g6c hing hoi dén hiéu bi€t nhiéu hon vé sén
phdm v tieu thu sin phdm khi sdn phidm dé
dép tng dugc tieu chudn cia khdch hang.

Thuong hiéu vi uy tin cla sén phim cé
m6i lién h¢ mat thi€t t6i nhin thic vé qudc
gia sdn xuit bdi vi nhilng kinh nghiém, 4n
tugng thu duge tir viéc sir dung sin phim
thudng goi lien tudng dén qubc gia sdn xuft
ra né, diéu dé cé nghia la thufo‘ng hidu sdn
phdm tao ra uy tin quéc gia. Thuong hiéu
sin phim v tén quéc gia thuong déng nghia
véi nhau trong tam tri ngudi tiéu diing toan
cdu. Vi dy, Nokia déng nghia v6i Phdn Lan,
Sony déng nghia v6i Nhat Ban. Mot y&u t6
nifa 12 nhitng nhin hiéu thuong mai thuéng
lam gia ting hinh dnh v& nhiing gid tri vin
hod trong tam tri ngudi titu ding vé mot
quéc gia. Bén canh d6, ¢é mot hé qua tiéu
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cuc vé mat thuong mai 13 nhimg hiéu biét vé
thuong hiéu mo6t dong san phdm cha mét
quéc gia nhu vay thudng din dén xu huéng
tao ra nhimg khé khan cho cdc nha xuat khdu
khéng sdn xudt nhitng mit hang vén 12 loi
the clia quéc gia dé c6 dugc sy thira nhan
nhimg san phdm d6 & thi trudng nudc ngodi.
Trong tam thifc ngudi tiéu ding, khi nhdc
dén tén thuohg hiéu sdn phdm, ho lién tudng
ngay dén quéc gia sin xudt ¢6 truyén théng
vé sdn phdm d6, ho it tin tudng vio nhimg
san phdm “la dong”. Vi dy, nhimg hinh dnh
vé thuong hiéu Italia 12 nhitng sin phdm thoi
trang va sanh di¢u sé gay nhiéu khé khan cho
hing Olivetti, mét nhd sdn xuit mdy tinh

Italia va hing mdy tinh nay s& khé thu dugc

thinh cong trong xudt khdu sdn phdm do
ngudi tiéu ding cé 4n twgng 1a Italia “khong
chuyén nghiép” trong sdn xufit mdy tinh.
Tuong ty nhu vay, nhimg thuong hiéu thoi
trang Dic nhue Hugo Boss, Jill Sander ciing
bi 4nh huéng boi hinh dnh nudc Pic véi
ngudn géc xudt xd nhimg san phim thdi
trang s& khong phii hgp véi nhimg hinh anh
clia nuéc Pitc véi nhitng sin phdm k§ thuat
cao va ddy ly tinh goi 1én tir nhimg thuong
hiéu nhu BMW, Siemens. Nhiing thuong hiéu
todn cdu dem lai uy tin cho qudc gia da s6
xudt phdt tir nhitlng nudc cong nghi¢p phdit
trién va c6 lich sir phét trién lau dai. Thuong
hiéu tir cic nudc dang phdt trién dudng nhur
¢6 it co hoi dé chen chan vio tam trf ngudi
tiéu ding toin cdu, vi vay d6i véi nhimg
nuéc dang phét trién, chién luge quéc gia
dem lai uy tin cho sin phim 12 mét chién
luge mu tién.

Thurong hiéu quéc gia 13 mot su téng
hoa clta nhiéu nhan t§ nhw: hinh dnh quéc
gia, nhin dang qudc gia, uy tin quéc gia, uy
tin va chit lugng sin phdm cia quéc gia. Xay
dung thuong hiéu quéc gia, vi thé cdn phai
1am rd duge ngudi ngodi nhin nhin quéc gia
dé nhu thé nao (hinh dnh qudc gia), ban than
qudc gia d6 nhin nhin minh nhu thé nio
(nhan dién qudc gia), va qudc gia s€ dem lai
uy tin nhu th€ nio déi véi san phdm va sdn
phdm dem lai uy tin nhu th€ nao déi véi qubc
gia. Nhitg yé€u t6 trén Ia 6t 16i dé xay dung,
phéat trién va quang bd mot thuong hiéu qudc
gia./
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