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Trong mot s6 nim gin day, xu hudng di
chuyén viéc 1am clia doanh nghiép tir cic
nudc phét trién sang cdc nudc dang phit trién
d4 xudt hién, dic biét trong céc [inh vuc cong
nghé théng tin va cong nghe¢ cao clia M§ va
EU, noi nhilng sin phdm lam ra c6 thé dé
ding van chuyén (nhu cc sin phdm chip nhd
gon) hoic truyén tdi qua internet (phidn mém,
dit liéu...). Muc dich chinh clia quéd trinh
chuyén viéc 1am sang cdc nuwdc dang phat
$rién & c4c doanh nghiép 16n tai My va EU 12
dé tan dyng nguén nhan coéng gid ré, nhung
¢6 trinh d¢ twong duong véi cdc nhan vién tai
M¥ va EU. Qu4 trinh chuyén mot phdn cong
viec sang lam tai nuéc khdc d€ tin dung
ngudén nhan lyc va cdc tai nguyén khic (ca
tryc ti€p md chi nhdnh, trung tam nghién ciu
sdn xudt 14n thué cdc cong ty ban dia thyc
hién) dugc goi la thué ngodi ngogi bién
(offshore outshorecing) hay khdi niém
outsource ma ta thuong gip.

Theo Cong ty nghién ctu thi trudng
Gartner va Forrester, thi trudng gia cong
phin mém clia EU chuyén sang nhimg nudc
& ngoai Khéi tang trudéng 50% trong cic nam
2006, 2007 va s€ tiép tuc ting trudng trong
nhiimg nim ti€p theo (du ki&n dat 145 ty
EUR vao nam 2011), trong d6 nuéc Anh la

Poan Tat Thiang

thi trudng gia cdng phdn mém I16n nhat khu
vuc (chi€m 75% thi phdn EU), ti€p theo la
Ha Lan, Thuy Dién, Ditc... Thi trudng & Dirc
hién cdon nhd hon so véi Anh, nhung tdc d6
ting trudng dang ting l&n rd rét. Cic dich vu
gia cong phé bién hién nay gém: phat trién
cdc Ung dung, quin ly cdc dng dung, diéu
hanh vi quan ly may cha (server hosting),
diéu hanh vA quén 1y trang web (web
hosting), diéu hanh trung tAm mdy tinh, bo
tri..., trong d6 thj phdn cho cdc phdt trién
tmg dung 1a 16n nhét (chi€ém 56%), k& tiép la
bdo tri (28%), quan 1§ web (20%)... véi yéu
cdu mitc d¢ cung cdp dich vu cao hon, chi
phi th4p hon va ting gi4 tri cOng thém.

Trong cac nude ti€p nhan gia cong phin
mém cta EU thi Trung Quéc va An Do Ia
diém dén hang ddu, mot s6 qudc gia tai Dong
va Bic Au ciing dang néi lén nhu nhimg d6i
thii canh tranh trong Iinh vyc nay, trong dé
Nga dugc x&p thit ba véi cdc dich vu phin
mém cao cdp va phic tap. Vay 1am thé€ nio
dé cdc doanh nghiép Viét Nam c6 thé chen
chan vao thi trudng gia cong phdn mém cho
cac nudc thuéc EU, vén dang 13 thi trudng
16n cita An D9, Trung Qudc va Nga?

Khi gia nhap vao thi truwong EU, céc
doanh nghiép phai ddp tng cdc tiéu chudn
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chit Iuong nhu: ISO, CMMI (Capability
Maturity Model Intergration). Thu€ nhap
khéu dich vu phdn mém va céng nghé théng
tin vao EU hién nay bing 0. C4c khich hang
EU thong thudng danh gid, lua chon céc
cong ty gia cong dya trén nhitng tiéu chi sau:
chi phi gia cong, thong tin tham khao (kinh
nghiém lam viéc véi cdc cong ty tai EU),
ning lyc quﬁri! 1y, kha nang cong tdc lau dai,
tinh linh hoat, kha nang ting ning sudt, ti€p
¢an ngudén nhan lyc c¢é trinh d¢ cao, kinh
nghiém chuyén biét, kha ning giao tiép va
ngoai ngit cling nhu chinh sdch béo ho quyén
s& hitu tri tué va bdo mat an ninh dif liéu.

Theo ddnh gid cha Hiép hoi Cong
nghiép dién todn Chau A - Thii Binh Duong
thi Viét Nam ndm trong s6 25 quéc gia hdp
dén nh4t vé linh virc gia cong phdn mém trén
the gi6i. Két qua nay dua trén 3 tiéu chi vé co
sG ha ting, chi phi gia cong vi trinh do
nguén nhan lyc. Day 1a két quad dang mimng
cho Viét Nam, vi chi cdch diy vai nam Viét
Nam khéng hé ¢6 tén trong bén danh sich
nay. Tai chau A, dting d4u van 1a An Do, k&
dén. Trung Qudc, Malaysia, Théi Lan,
Philippines, r6i dén Viét Nam, Sri Lanka,
Pakistan... -

3 Vigt Nam, ¢6 dén 80-90% doanh thu
cha cac doanh nghiép phin mém trong nudc
1a dyva vao xuft khdu. Hién nay, Viét Nam da
¢6 khodng 750 hing phdn mém vé&i 35.000
nhan cong, trong d6 c6 150 cong ty lam vigc
trong linh vuc outsourcing vdi quy mé 100-
150 nhan vién. Nhiéu doanh nghiép Viét
Nam dé dugc cép chimg chi qudc t€ vé phit

trién phin mém. Nganh gia céng phin mém
Viét Nam d3 dat ty [& ting trudng 40% trong
khoang 5 nim trd lai day, va hia hen duy tri
t6c 46 ting trudng ndy t6i nam 2010 véi
doanh thu 1 ty USD. Nén cong nghé thong
tin Viét Nam d4 thu hiit nhiéu dai gia thé giéi
tdi “outsource” cdc cong viéc 1ap trinh nho
d¢i ngil trinh 14p vién c6 trinh d¢ cao va chi
phi nhan cong ré. Nhiéu cong ty céng nghe
cao cia th€ gidi nhu IBM, HP, Microsoft...
da tai hoat dong & Viét Nam tir khd 14u. Cic
doanh nghiép IT trong nuéc ciing dang phat
trién manh, Coéng ty outsourcing lén nhét
Viét Nam hién nay l2 FPT vira mdi nhan
duge 3,5 trigu USD ddu tu tir Texas Pacific
va Intel Capital.

Viét Nam dang d4y manh né luc d§ tu
chuyén minh thinh mot trung tim diém
outsourcing 16n tai chau A. Cic kién thic .
todn hoc tir 14u d 12 mén hoc th€ manh trong
hé théng gido duc cita Viét Nam, va hién tai
Chinh phii Viét Nam dang c6 ging dao tao
mot nguén nhan lyc ¢6 k¥ ning vé may tinh
va lap trinh déi dao dé€ phit trién nganh cong
nghiép gia cong phidn mém. Viét Nam hién
cé 80.000 sinh vién t6t nghiép nganh cong
nghé thong tin, va con s6 ndy ti€p tuc duge
ting thém méi nim 9.000 ngudi, tao ra
nguén nhan lyc ¢é k¥ ning déi dao. Ngoai
ra, Viét nam c6 mot nita dan s6 trong s§ 84
trieu ngudi & do tudi dudi 24. Trong thoi
diém hién tai, m&c luong nhan cong & Viét
Nam vin con & mic *“ré mt cich dac biet”.
Theo bang xé&p loai miéc luong trong nganh
cong nghé thong tin tai cdc nude gia cong,
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mic luvong cho lac dong trong nganh cong
nghé thong tin & Viét Nam dat mic 6.000
USD, trong khi tai An D 12 10.000 USD va
tai Nga 14 20.000 USD; Mot 1ap trinh vién
Viét Nam chi thu nhap bing 1/10 déng
nghiép tai My. Hang World’Vest Base thué
cir nhan dai hoc mdi ra trudmg c6 bing cdp vé
k&€ todn va tai chinh, nhung chua c6 kinh
nghiém lam viéc, véi mic lwong khéi diém
chi ¢6 100 USD/thing. Mic lwong nay chi
nhinh hon mét chit so v6i cong nhan nha
méy khong ¢6 k¥ nang va bing c4p tai nude
lang giéng Trung Qudc.

Chi phi nhan cong ré va k¥ ning todn
hoc vimg chic clia Viét Nam dang tr& thanh
moét sy két hop nén ting vuet troi, khién
*hhiéu chuyén gia th€ gii vé cong nghé thong
tin tin twdng ring Viét Nam dang c6 nhing
co hoi 16n d€ trd thinh mot trung tam gia
cong phin mém mdéi & chau A. Ong Joseph
Woolf, gidm d6c diéu hanh va sdng 1ap vién
cia Cong ty Atlas Industries cho biét ong lva
chon Viét Nam chi khong phdi An bo vi
“cdc nhan vién ngudi Viét Nam trung thyc
hon v it c6 xu hudng thay déi viec 1am lién
tuc hay tim viéc lam & nudc ngoai. Py 1 hai
vin dé 16n ma mot s¢ cong ty da gap phai tai
An D6. Moi ngudi & Viet Nam t4n tuy hon
vdi cong ty, vdi ddt nudc va gia dinh ho”.

Ong Philippe O.Piette, gidm déc diéu
hanh cta World’Vest Base, nhin thdy ring
ngudi Viét Nam khong chi ¢6 nhiéu ngudi
biét ti€ng Anh, ma con cé cd mot lugng
khong nhé nhimg ngudi thinh thao tiéng
Phép; dong thdi cling c6 rit nhiu ngudi gidi

tiéng Nga va ti€ng Diic, dd timg hoc tap va
lam viéc tai Lién X0 (cii) vA Dong Dic thoi
tuée. Ong di lya chon Viet Nam dé tien
hanh viéc md& rong 16n nhit hién nay cia
hang. Ong Piette cho ring: “Gido duc I3 mot
nén ting c6t y&u, vi né gidp tao ra kha ning
ti€p nhan va phdt trién nhiing kién thic méi.
Cic k¥ nidng vé ngoai ngit cling rat quan
trong khong chi la & ti€ng Anh. D4t nudc cic
ban c¢6 rit nhiéu tai sin quy vé ngoén ngit
chua duge khai thac, dic biét 13 & phia Bic,
noi ngudi dan c6 thé thong thao nhiéu thit
tiéng khdc nhau nhu Anh, Phép, Dic, Nga,
Trung... Trong linh virc outsource, gia nhan
cong ré khong phai hic ndo ciing 1a yéu t6
quan trong nh&t. Cic tai san vé da ngon ngit
cla dit nudc cdc ban ciing 1a mot nhan t6
then chot dé tao ra nhig sin phim séng tao,
dem lai gia tri cao”.

Tuy nhién, nhitng 1oi th€ trén chwa di dé
dua Viét Nam tr&y thinh mot diém néng thu
hiit outsourcing cia EU. Viét Nam con phai
gidi quyét nhiéu vén dé dang tén tai. Trong
cuoc Hoi thido “Kér qud nghién cim thi
truong dich vu phdn mém, céng nghé théng
tin va gia cong tai EU” dugc t6 chifc vira qua
tai thanh ph6 H6 Chi Minh, khi dé cip dén
vai trd cha Chinh phd, 6ng AlFons Van
Duijvenbode, mot chuyén gia clia T chiic

~ Xiic ti€n nh4p khiu tir cdc qubc gia dang

phat trién cGa Ha Lan néu r3: “Chinh phi
Viét Nam cén phai ddy manh tiép thi hinh
dnh ddt nude 13 diém dén vé gia cong dich vu
phidn mém va cong ngh¢ thong tin. Chinh
phi nén gidi thiéu vé cdc doanh nghiép céng
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| nghé thong tin thanh céng cia Viét Nam cho
thé giéi biét”. Ong ciing goi ¥ Chinh phii
Viét Nam nén c6 k€ hoach t8 chiic va xay
dung chién luge déng bo cho nganh cong
nghé thong tin dua trén loi th€ so sdnh clia
quéc gia.

Trong hdi thao nay, cic chuyén gia cling
dua ra 101 khayén doanh nghi¢p Viét Nam
khong nén ty gidi thiéu t4t ca cdc dich vu ciia
minh véi khdch hang, chi nén lya chon mot
vai dich vu ma minh c6 lgi thé nhét, tim hiu
thi trudng va xdc dinh thj trudng trong diém.
Ngoai ra, cdc doanh nghiép cén hifu rd nhu
cdu cha khich hang, xem ho chi trong vio
linh vuc nao: dich vu cong thém, chit lugng
sin phdm hay chi phi san phdm dé c6 thé dép
ting diing. Khi c¢é k€& hoach xuét khdu vao thi
truong EU, doanh nghiép Viét Nam ciling nén
xac dinh cich tiép thi cho phi hop, cén tap
trung vao thi trudng muc tiéu, chon kénh
phan phéi phd hgp... Va diéu quan trong 1a
Ban Quén tri doanh nghiép phai thé hién rd
quyét tdm cao nhdt dé vir d6 tap trung ngudn
luc cao nhat méi mong chinh phuc duge thi
trudmg kho tinh nay.

*l

Péng thoi doanh nghiép ciing phai chd
trong ddu tu x4y dung trang web cé chit
lugng tot. Boi 1€ khach hang EU thuimg Kiém
tra cdc doanh nghiép nudc ngoai théng qua
trang web. Theo d6 mot trang web cé chit
lugng tot chi nén tap trung gidi thiéu cic dich
vy t6t nhdat ma doanh nghiép cung cip, nén
thé hién loi the so sdnh vdi cdc doanh nghiép
khdc, gidi thiéu danh sich cic khich hang
nudc ngoai ma minh di timg gia cong.

M@t 161 khuyén nita 1a cic doanh nghiép
Viét Nam nén tham gia cidc hdi chg chuyén
nganh vé cong nghé thong tin tai chau Au
(thi du nhu CeBit), dé quang b4 hinh &nh
cong ty, ciing nhu tim hiéu théng tin vé
nhimg d6i thi canh tranh trong nganh ma
minh c6 thé phai d6i mat ./.
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