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1. Pé hi€u va nhan dién duoc van héa Hoa
thuong, trwéc hét ching ta hiay hiéu van héa la
gi? C6 qud nhiéu dinh nghia vé van héa dén nédi
khé c6 thé bat ddu tir dau va lay dinh nghia nao
lam chuin gaue. C6 1€ 12 hop Ly hon néu bit ddu
tir dinh nghia cia GS. Hofstede : Van hda 1a tri
tué cila con ngudi do tap thé sing tao nén, dat
duoc trong cudc s6ng, la diéu binh thudng,
chung d6i v4i thanh vién ciia mot nhém nhung
khong phai vay d6i voi nhoém khidc (Hofstede-
1978) va c6 thé khéi quit héa & dinh nghia cha
GS. Tran Quée Vuong: Vian héa 1a cdi ty nhién
dugc bién déi bdi con ngudi, bao ham ca k§
thuat, kinh t&,.. d€ tir 46 hinh thanh nén 16i s6ng,
thé ting xir, mot thdi d6 téng quan clia con ngudi
déi véi vil try, thién nhién va x@ hoi, la cai vai tro
trong vil tru, véi mot hé théng nhimg chudn muyc,
nhiing gid tri,, nhiimg biéu tugng, nhimg quan
niém....tao nén phong cdch dién ta trf thifc va
nghé thuat cha con ngudi (Tran Qudc Vuong-
2000). N6i mot cdch ngan gon hon van héa la
16i s6ng, cich ing xU, 1a nhing chuin muc,
nhimg gid tri, nhimg biéu twrgng, nhimg quan
niém,...Theo sy khdi qudt nay thi van héa bat
ngudn tir moi trudng séng va méi trudng séng s&
quyét dinh 16i s6ng, cdch dng xir v quan ni¢ém
vé gid tri khdc nhau. Vi th€¢, mdi ving mién, méi
qudc gia, méi déan toc co 181 séng, cé quan ni¢m
vé gid tri cling hoan toin khdc nhau. Tham chi
trong mdt vilng mién, trong mdt qudc gia, cling
6 sy khdc nhan v€ quan niém vi gid tri & nhiing
tdng l6p xd hoi khong gi6ng ohau. Vi du trong
cing mdt qudc gia, mot ving mién nhung lai cé
st khac nhau vé vidn héa giita cic ting lop xa
hoi. Nhung nguoc lai, trong thuc t€ lai ¢6 thé xdy

* Vin hod thirong gia ngudi Hoa

ra, giita cdc viing mién, cic quéc gia khdc nhau
nhung lai ¢é6 nhimg nét trong déng vé van hod
trong cing mot giai tdng xd hoi. Vi du ngudi
ta c6 thé nhin thiy su tuong dong vin héa
trong tang 16p thuong gia gifta nhitng nha doanh
nghiep A rap, An Do, Chau Au hay tdng 16p Hoa
thuong the gidi. S& di c6 diéu nay vi ho ¢6 chung
mot loai hinh vin héa thuong mai. Loai hinh van
héa thuong mai dé chita dung tinh cidch mao
hiém, san ling lgi nhuan, ton thd chir tin nhu
mot vai trd trung tam trong tim kiém doi tic va
dinh vi thuong hiéu clha minh... N6i nhu thé
khong ¢6 nghia 13 tat ca nhitng nhi doanh nghiép
trén khap hanh tinh niy c6 chung moét hinh théi
van héa thuong mai ma trong cdi chung vin con
nhan ra duge nhilng nét dic thi cla ho & nhiing
ving mién, nhimg quéc gia khic nhau. O day
chiing t6i mudn tim ra tinh dac thi dé & ting 16p
Hoa thuong trong moi trudng ndi sinh (trong
chinh dat nuée Trung Hoa) va trong moi trudng
ngoai sinh (& nhimg viing mién nim ngoai lanh
thé Trung Hoa) dé 1y gidi tai sao ¢é chung mot
c6i ngudn gid tri nhumg nhimg thanh cong ciia ho
& hai moi trubng nay lai & nhimg mic do khic
nhau.

2. Trong lich st Trung Qudc diéu qud rd ring
ma ai ciing c6 thé nhan thdy dugc 1a trong quan
niém triét hoc chinh tri-xd hoi Khéng gido ting
I6p thuong gia dugc x€p tan cing trong thang
gid tri x4 hoi: “s§¥, nong, cong, thuong”. Dugc
gido duc bdi tri€t Iy Khéng gido, trong con mét
chia dai bo phan dan chiing & quéc gia nay trude
day, su phan dinh gid tri nay cling mac nhién
duce cong nhén. Khéng nhing thé, sy dinh vi
nay cdn dugc dinh ché trong vin ban phap luat tr
théi Tan-Hédn cdch ngay nay it nhat la hai nghin
nam. N6i nhur th€ khong c6 nghia 1a phi nhan
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gid tri cha tri€t 1y Khéng gido d6i véi hoat dong
thuong mai néi riéng va phat tri€n xd hoi néi
chung ma chi muén néi rang bén canh yéu t8
tich cuc (s ban thao sau) lai ¢ mét s6 yéu t6
cin tr&". Trong vin héa Hindu, tdng 16p thuong
gia ciing bi coi 14 ting |6p thdp nhung ciing chwa
dén mic bi x&p tin ciing trong thang gid tri xa
hoi. Nguoc lai, trong thé giéi Hbi gido va Thién
Chiia gido ho duge t6n trong hon nhiéu va cé
quyén tham gia hoat déng chinh tri khong chi &
cdc do thi thuong mai ma cdon & nhitng cip bac
khéc nhau tuy thudc vao thé luc va kha ning cia
ho”

Trong lich sir Trung Hoa", tir th&i k¥ nha
Tdng dén tan nhitng nim diu thé€ ky XX, nhing
- nha buén dit ¢6 thanh dat dén daun ciing khé ¢6
kha nang vogt qua dia vi xa hoi thip kém clia
minh. Muén vugt qua duge vi tri X3 hoi von cé,
ho phéi chdp nhin déng nhit véi van héa cia
tang l16p quy toc va ké s§ (tdng 16p tri thitc) bang
cdch gido duc con cdi ho hoc theo 16i s6ng cia
ting 16p quy 1oc va tao diéu kién cho chiing vugt
qua cic ky thi dé cé co hoi tir bd nguén goc giai
tdng xa hoi xuét than cla minh. Tai sao lai ¢é
hién tugng nay trong xd héi Khéng gido. Tai sao
ting 16p thuong gia khong mu6n xdc nhan maot
su ton tai hién nhién ciia loai hinh van héa do ho
sdng tao ra. Vi ho hiéu duoc ring vdi vi tri xi héi
thap kém va khi ting 16p quy toc, quan lai dang
giif vai trd théng tri va nhitng gid tri cla ting l6p
s¥ (tri thic) dang 14 thudc do chudn muc gid tri
clia X hoi d6 thi dua ra mot khdi niém gid tri
méi d6i 1ap cla mot ting 16p tan cing trong
thang cdu triic xa hodi véi hy vong duce chip
nhin dé thay déi than phan I3 mét viéc lam ao
tuéng. N6i nhu thé khong ¢6 nghia 1a gid tri vian
héa thuong gia khong cé kha nang tén tai, phat
tri€én va giif vai trd quan trong trong su ti€n bo

* Trén thuc €, ting 16p thuong gia di van dung nhiing
gid tri cila he thdng tri€t 1y Khdng gido cho suw thanh
cong ciia ho nhu tinh cong ddng, coi trong chi tin,
y&u 1§ gia dinh,...

* Theo Wang Gungwu. The Culture of the Chinese
merchanfs (working paper series). University of
Toronte, The joint Centre for Asia Pacific Studies,
Qctober, 1989.

* Pac di€ém pay duong nhién Ja & ci cdc nudc thude
thé giGi Hn hod trong d6 ¢ Viét Nam nhung trong
bai vi€t ndy tic gid chi mubn ban dén viin héa Hoa
thifong nén tap trung tim hiéu lich sir Trung Hoa.

ciia xd hoi ma chi cé nghia la su t6n tai, phat
trién clia né trong xa hoi Trung Hoa truyén thong
hét sitc khé khan. D4t nude Trung Hoa 12 cdi noi
hinh thanh van héa Hoa thuong, nhung su biéu
hién vé nhilng quan diém va cach dng xir clia
cac thuong gia trong xa hoi Trung Hoa truyén
théng rat khé nhén ra, vi ho khéng dai gi béc 16
quan diém cha ho mot cach théng thin khi quan
diém cia ting 16p quy toc dang théng tri, vin
hod clia quy toc va ké s§ dang duoc coi la chudn
muc gid tri clia xa hoi. Nguge lai, bén ngodi lanh
thé Trung Qudc ngudi ta c6 thé nhan dién van
héa Hoa thuong mot cich d& dang hon. Ting 16p
Hoa thurong ciing khong ngai ngdn boc 16 nhimg
quan diém va cdch ting xit cha ho d€ hinh thanh
moét loai hinh van héa ctia riéng ho trong qud
trinh hoat dong kinh doanh (s& tr& lai tim hiéu
van dé nay & phéan sau). Trudc hét, ching ta hay
thir di tim nhimg véu t6 hinh thanh van hod
thuong mai va sy phat trién clia né & chinh trong
d4t nuée Trung Hoa nhu thé nio.

Trong hé thong triét 1y chinh tri-xa hoi cha
Khéng gido, ting l6p thuong gia khéng duge ton
trong va vi th€ loai hinh van hda cia tng 16p ndy
cling khoéng may c6 gia tri. Trong tiém thifc cla
dai bd phan dan ching Trung Quéc xua va cho
dén tan ddu th€ ky XX, tham chi ngay nay van
cdn tiém 4n, c6 4n tugng khong hay vé ting l6p
thuong gia. Ho cho rang di cing vdi hoat déng
budn bin 13 sy xudt hién cia tinh cich “khén
vat”, “hdm loi”, “ tho 16”, ciing khong loai trir ca
hanh vi lira ddo. Cau néi “budn gian ban 1an” véi
thdi do khinh miét ludén gianh cho nhiing ngudi
hoat déng buén ban. Thim chi nhiing thuong gia
thanh dat tré thanh d6i tugng va muc tiéu cia sy
chi trich, cham bi€ém va ch€ giéu. Ting 1ép quy
1Gc va tri thic 1o 15 thdi do niy khong nhimng
khong c¢é sy phan ting nao ma con nhin dugc su
déng tinh cha phan dong trong X3 héi, vi phdp
lugt dimg vé phia ho. Con ting 16p néng dan, thg
thll cong ¢6 sy thong cam it nhi€éu nhung vi vi tri
xd hoi cia ho ding trén tdng 16p thuong gia nén
trong tiém thifc cha ho t6n tai niém kiéu hanh
nhiéu hon s chia sé¢ mac du khéng mot ai trong
s0 ho lai khong ngdm hiéu vai trd cha thuong gia
doi v6i sy phat trién xa hdi néi chung va déi véi
cudc séng cia he ndi riéng. Tham chi trong hang
ngil triét gia thudc nhiéu trudng phdi khdc nhau
mdt mat van coi thuong gia 13 ting 16p tan clng
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ciia xa hoéi; nhung mat khdc, tat ca trong s6 ho
déu cong nhan vai trd quan trong cia ting lép
niy d6i v6i sy phit trién cha xa hoi. Vi chi ¢6
ting 16p thwong gia méi ¢6 kha nang lam céin
bing quy luat cung cdu trong viéc diéu tiét va
phan ph6i hang héa, ké ca su phan phéi tién té
cho ngudi ngheéo tham chi ca nhitng ngudi cé the
lye trong x4 hoi. Khi nhan biét gid tri cha ting
16p thuong gia, duong nhién, ho déng thoi khong
phtl nhin nhiing gid tri van héa ma ting 16p d6
tao ra. D6 la ddm chdp nhan sy rii ro, phiéu Ly,
mao hiém, sv kién tri san ling [oi nhuan d€ lam
giau cho ban than va cho x& hdi. Ho bi#t cich
ting xir d€ thich nghi véi nhitng thay d6i ca co
ché chinh tri, luén 16 ra bang long vdi vi tri xa
hdi clia minh va, cang khong bao gi¥ cé ¥ do
muén thay déi cau trnic chinh tri-xd hoi dé thay
46i dia vi”Hon ai hét, ho cAn mot su 6n dinh xa
hoi lau dai. S& di ho c6 cdch ting xir thich nghi
d6 vi phitng hoat dong cita ho luén dién ra trong
mot hodn canh khé khan, luén bj coi thudmg. Vi
thé, ho trd nén nang dong, linh hoat, khon ngoan
va co thé néi 1 nhiéu “manh 16i” nita.

Trong hoan canh tén tai va hoat dong trudc sy
khinh miét cha tdng l9p quy toc va ké s§, dé dam
bdo cho su thanh cong trong mei hoat dong ciing
nhir bdo tén duge thinh qua cla minh va trdnh
cdc cu6c xung dot vé quyén lgi xdy ra, gidi
thuong gia ludn phai canh gidc va theo déi moi
dong thdi cua ting 13p quan lai va ké s§, nhung
lai tich cuc xay dung méi quan hé véi ting l6p
thg thd cong va nong dan, mot phén tranh thi sy
ddng tinh cla mot luc lugng dong dao trong xa
hoi; mit khéc, théng qua méi quan hé nay cd thé
ting thém sy d6i trong dé can bing trong méi
quan hé véi ting I6p quy toc va tri thic. Di sao
thi gilta thong gia va ting 16p tho thd cong va
néng dan & khia canh nao dé vira c6 thé 1a “déng
nghiép” vira c6 thé 1a d6i thi canh tranh tiém
tang. Vi tuy ¢ mic do thap hon nhung ndéng din
vd tho thd cong cling hoat dong thuong mai,
buén bin san phdm cha ho lam ra va mua nhilg
nhu yéu phdm cdn thi€t. Bat ddu 1y thoi nhaTéng,
nhét 1a duéi triéu Minh cho dén thé ky XIX, su
sdng ché ra la ban da tao diéu kién cho nén kinh
t€ thi trudng ndi dia cling nhur hang hii & Trung
Quéc phit trién manh véi nhiing budc dot pha.
Ting l6p thuong gia ciing theo chiéu huéng nay
tang lén nhanh chéng. Phdn 16n trong s6 ho 1a

nhilng tiu thuong phdt trién din lén, nhimng
ngudi nong dan va tho thi cong phd san da thich
tmg kip véi xu huéng phit trién clia nén kinh t€
hang héa, bit ddu cé s& thich dic biét véi vai trd
trung gian, méi gidi va chinh ho a lyc lugng b
sung cho tdng l6p thuong gia sau nay. Vi vy, s
luong thuong gia tang lén nhanh chéng tir ba
ngudn bd sung chil yéu: Con em cia luc luong
thuong gia - hat nhan cha su ciu thanh nay: thg
thil cong va nong dan ti€p cin vdi hinh thic hoat
dong kinh doanh, tich luy dan kinh nghiém buén
ban gitip ho gia nhap vao ting Idp thi dan mdi;
nhitng ngudi that co 1¢ van trong tang 16p quy
t6c, tri thifc ciing chuyén sang budn bén dé kiém
song.

Trong mot khung canh nhu viy, van héa
thuong gia 12 mot tap hop phong phi cac loai
hinh vin héa khiac nhau. Ngoai nhitng quan
niém, gid tri dugc ting 16p ndy tao ra va theo
sudt trong qud trinh vian dong cta ho, con ¢6
nhiimg quan niém, gid tri do ting Idp quy toc, ké
sy bi phd san tu nguyén gia nhap. Vi du ciéing
nhur gid tri triét hoc Khéng gido coi trong don vi
gia dinh 13 co sd 1a bo phan chinh ciia qué trinh
xay dung cdu triic xd hoi thi trong quan niém
cia tdng I6p thwong gia don vi gia dinh ciing 14
co s& 1a bd phan dé xay dung mo hinh kinh
doanh. Thuc ra, quan niém coi trong don vi gia
dinh dwgc bat nguén tir mot xd hoi néng nghiép
kho tir xa xua chia Trung Qudc, tir khi nude nay
chura c6 dé€ ché. Vi dic trung clha mot nén nong
nghiép kho Ia c6 thé tién hinh canh tic trén co
58 s6 lugng vira dt cia mot don vi gia dinh hat
nhin. Sau nay gia tri gia dinh v& cac gid tri x4
héi khdc da duoc dinh vi trong luan 1y Khéng
gido. Va tdng 16p thuong gia ciing ti€p thu chiing
dé 1am nén tang xay dung mé hinh hoat déng
bu6n ban diu tién lam co s& cho su md rong cha
loai hinh cdu tric kinh doanh mang hién dai.

Mat vi du khic dé thay ting 16p thuong gia
ti€p nhan gid tri Khéng gido va dp dung thanh
cong trong hoat dong cia ho ma sau ndy mac
nhién trd thanh cdi gid tri riéng cla tdng I6p nay,
d6 1a dic tinh cdn, kiém, tin, nghia... Ciing nhu
gid tri gia dinh, tat ca nhiing dic tinh trén dugc
chdp nhan nhu mot dao 1y trong hé thong triét
hoc Khéng gido. Trudce tién, ting 16p quan lai coi
nhiing gid tri ndy 13 tru cdt dé duy tri trat nr Xa
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hdi nong nghiép, sau d6, tdng 16p thuong gia 4
chdp nhan va duy tri né nhu nhing gid i dao
ditc dé tr rén luyén va xay dung “chir tin”- mot
y&éu t6 quyét dinh su thanh cong trong kinh
doanh. Ho hoan toan khong ¢6 ¥ dé tré thianh
nhing triét gia Khdng gido ma chi gidn don 12 sy
thé hién tinh hoa déng va chia sé ctia ho d6i vdi
nhitg gid tri chinh théng ciia x@ hoi Trung Hoa.

Tuy nhién, cé nhiing gia tri khéng thé chia sé
duge giita cdc giai tAng khdc nhau trong xa héi.
D6 1a nhimg gid tri dac thi ma chi c6 thé dp
dung dugc & timg giai tdng x3 hoi riéng biét,
tham chi nhig gia tri dé dugc toén sung & ting
16p niy lai bi phan bic & giai tdng xa hoi kia. Vi
du, san ling loi nhuan va chap nhan sy mao hi€m
la nhimg dl‘rc‘tinh dugce nang 1én thanh gid tri ma
ting 16p thuong gia theo dudi mot cédch nhiét
thanh thi ting Lép s§ (tri thiic) phan d6i mét cach
manh mé. Ho cho ring chay theo lgi nhuin 1A
mét viée 1am théch thirc du luan xa héi, lam t6n
thuong dén dao dic xi hoi. Ho ciing di ung véi
nhiing hianh déng mao hiém vi cho né la biéu
hién ciia chil nghia co hoi va lam t6n thuong dén
danh du cha gia dinh, dong toc. Ngay nhing
ngudi tho thit cong va néng dan, hai giai ting xa
hoi & mifc d6 nao dé ¢6 nhiéu nét tuong ddng vdi
ting 16p thuong gia, ho cling khong déng tinh
v6i cdch nhin v quan niém cha tdng 16p nay. Hé
théng gid tri ma ho coi trong 1 cham chi, cin
kiém, va than trong véi quan niém “buén thuyén
bdn be, khong bing an de tiét kiém” va, “ & hién
gap lanh”, “an & hién lanh dé phic dic cho
con”,.... vi ho cho ring hoat dong budn bin 1a
giao hoat, 1a lira déo, thi€u dao dic. Nhu vay,
cach nhin vA quan niém khong déng nhét gitta
cdc giai tdng xd hoi khdc nhau da hinh thanh nén
nhing gid tri cing hoan toan khic nhau giita ho.
Nhitng hanh dong va diic tinh dugc coi 1a gid trj
van héa tao da thanh coéng cho giai tdng xd hoi
nay lai bi giai tdng x3 hoi khdc phan do6i va bai
trir. Nhumg thyc t&€ dd chi ra ring, néu khong cé
sir hoat dong buén ban dé can bing va luu théng
san phidm xa hoi do ting 16p thg thl céng va
noéng dan sin xudt ra dé cdc san phim dé ddp
ung nhu cdu cia tdng 16p quy tdc va tri thifc qua
tay ting 16p thuong gia thi 1am thé nao dé c6 su
phat trién cla xa héi.

Vi I& d6, cho dil bi chi trich va khong gianh
duge sy dong tinh ciia giai tdng quy téc phong
ki€n, nhimg hoat dong buén bdn cha ting lép
thuong gia vin phdt trién theo quy luat clia né.
Khoi ddu cha su hoat dong 1a hinh thifc budn bédn
manh miin, riéng 1& cha timg cd nhan, din din
hinh thanh céc 16 chitc phutmg hoi. Cé thé coi td
chic phudng héi 13 giai doan phdt trién mang
tinh chuyén moén hdéa cta hoat dong thuong
nghiép nhim tang cudng sic manh canh tranh va
bdo vé su tén tai va phat trién cla tiing loai hing
hod trén thi trudng. Sic manh canh tranh gidp
cho th€ luc kinh 1€ clia Hoa thuong ngiy cang
duge tang cudmg. Tuy nhién, khi cé thé luc kinh
t€, nhu cdu khing dinh vj the xi hoi vi vay ciing
tr6 nén cip thiét hon d6i véi ho. D€ cé anh
hudng t6t trong xa hoi va lam thay déi su nhan
thifc cha ting 16p quy toc phong kién va ting lép
tri thifc, tdng 16p thuong gia di chitng td dugc su

“hitu ich clia ho d6i vdi su phat trién xa ho déng

thoi dp dung phwong phdp ung xir vi tha, nhin
ditc va huéng thién. Ho nhan thitc duge rang vil
khi duy nhat ¢6 hiéu qua dé huéng su ton trong
ciia xa hoi d6i véi ho la su két hop chit ché giita
viéc 1am gidu va hoat dong tir thién. Ho cho ring
néu sy giau cé la chién luge dé leo 1én bac thang
cao hon clla xd hoi thi difc thién tam — mot diéu
ran co ban trong gido 1y cha dao Phat - duoc ho
dp dung sé la diém sdng thu hit sy chd y cha
tdng 16p théng tri xa hdi d&i véi ho. Chinh vi the
sy giau ¢6 va 1am diéu thién 13 hai muc tiéu phan
déu ciing 12 hai bién phdp dé dinh vi clia ting
16p thuong gia.

Mic di phiing gid tri van héa do ting 16p
thurong gia tao ra da gilp ho thanh cong trong
qué trinh tao dung su nghiép va di gép phan vio
sur phat trién clia Xi hoi, nhung trong mot xa hoi
ma & dé gid tri cia ting 16p quy toc va tri thirc
van gilr vai trd thong tri thi gid tri vin hod ciia ho
vin khong duoc ting 16p quy toc va tri thic chip
nhan. Chinh vi th€, muc tiéu phan déu ciia ho 1a
viron lén dia vi clia tdng 1dp quy toc va ké s§ sau
khi di trd thanh nhithg ngudi giau ¢é ¢ mot mitc
d6 nhat dinh. Phai chang tv tudng nay ciung véi
nhing quan niém sai léch vé vin héa Hoa thuong
chinh la nhitng can tr& cho hoat dong thuong mai
phét trién. Diéu nay thé hién rét rd trong qiia
trinh phat trién cta lich sit Trung Qudc. Tir thai
cdc d€ ch€ cho dén trude khi Trung Quéc thuc
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hién chinh sich cai cdch vd md cita, & Trung
Quéc chua hinh thinh dao luat tir do kinh doanh
va ciing chua c6 mét van ban phdp quy cé he
théng hudng dan hoat dong kinh doanh. D6
chinh 13 1y do dé giai thich tai sao ting lop
thuong gia trong xd hoi Trung Quéc truyén
thong chua thé hién duoc vai tré va vi tri cha ho
nhur ho da timg ¢6 & moi trudng ngoai sinh.

3. Trong méi trudng_ngodi lanh thé Trung
Hoa tang 16p Hoa thuong va cling v3i gid tri van
héa cha ho lai c6 chiéu huéng phat trién ngugc
lai. C6 thé néi tir rat s6m, ngay tir thé ky XII, khi
cdc do thi ¢8 & cic nudc Dong Nam A méi hinh
thanh, Hoa thuong di chiém vi tri hang diu trong
hoat dong budn ban. Trong the ky XIV, khi con
dudmg to lua trén bién phit trién, cing véi nhiing
thuong glfa Trung A va Tay A, thuong gia ngudi
Trung Quéc 4 thing the tuyét doi trong cudc
canh tranh véi ngudi ban dia, ngay ca trong thoi
k¥ nira sau thé ky XIV, khi nha Minh thuc hién
chinh sach cdm cac thuong gia vuot bién ra nuéc
ngoai buén ban. Tuy nhién, nha nudc khéng c6
kha nang kiém sodt dugc nhiing hoat déng buon
bdn cua tw nhian khi ma mang luéi kinh doanh
ciia ho khd phdt trién & ving duyén hai Phic
Kién, Quang Dong. Théng qua mang ludi kinh
doanh ndy cdc hoat déng budn bin vén ti€p tyuc
phit trién va mot budc ngodt cha su phadt trién
dot pha ndy dugc dinh diu bing doan thuyén
vuot bién clia Trinh Hoa vio thei Hodng d& Vinh
Lac (1402-1424). C6 thé néi cudc hanh trinh
buén bdn mang tinh uy hi€p va cdng nap dudi su
chi huy cia Trinh Hoa di “md& ddu thoi ky
thuong mat Trung Quéc- Doéng Nam A phat
trién”. Va véi chinh sdch nét 16ng hoat dong
budn bdn giao luu véi bén ngodi clta nha Minh
nira sau thé ky XIV da gitip cho tdng 16p thuong
gia Trung Qudc ¢ di€u kién phdt huy vai trd cia
ho & thi trudng nay. Hon thé nita, Pong Nam A
2 mot khu vie  néng nghiép lia nudce, dén cu &
day c¢6 truyén théng “trong nong tc thuong”,
coi noéng nghiép Ia Iinh vyc duy tri sy én dinh va
16i séng cong chiic 13 chudn muc xa héi ma ho
vion tdi. Sir canh tranh véi dan ban dia trong
linh vue hoat dong budn bian vi vay khong mdy
khé khan; trong khi dé, tr ban phuong Tay nhu
B6 Pao Nha, Tay Ban Nha, sau d6 1a Anh v Ha
Lan lai cdn dén mot ting 16p moi gidi, trung

gian dé tiép can va khai thdc thi trudng sau hon,
c6 hiéu qua hon, nén Hoa thuong lai tr& thanh
lgc lugng cdn thiét. Ting 16p Hoa thuong nhéan
thdy ring moi trudng hoat dong thuong mai &
bén ngodi khic véi mdi trudng & bén trong lanh
thé Trung Qudc. Diéu dé ding nhan ra nhat Ia
nhitng gid tri vin héa cha ho khong bi chi trich
mot cdch ning né. Vi thé, ho ¢é mot khong gian
rong mé hon dé diéu chinh, thich nghi va dp
dung nhiing gid trj vin héa dé vao qud trinh hoat
dong kinh doanh clia minh. Nhung ho di sir dung
bién phdp gi dé diéu chinh dugc nhimng gid tri
viin héa clia riéng minh ma chinh né da tao ra sy
khic biét giita van héa Hoa thuong va nhiing
thuong gia thudc cic dan t6c khdc?.

C6 rit nhiéu yéu t6 dé nhan dién duoc sy
khdc biét gifta van hod Hoa thuong & trong linh
thé Trung Hoa va van héa Hoa thuong & ngoai
lanh thé Trung Hoa va gilta Hoa thuong v céc
ting 16p thuong gia thudc cic dan téc khic.
Chiing ta tap trung vio ba yéu 16 khai ddu co ban
dé xem xét: d6 1a sy khdc biét vé ket cdu gia
dinh; ty do hoat dong budn bin khoéng bi ting
16p quan lai kiém sodt va rang budc trong hé
thong triét Iy Khéng gido; chip nhan mao hiém
trong mot moi trudng hoat dong kinh doanh mdi.

Gia dinh hat nhin hodic mang ludi gia dinh la
su song con doi véi tdng 16p Hoa thuong hai
ngoai, cho dit d6 12 loai hinh gia dinh thuan Hoa,
gia dinh m& rong (su két hop giira hai yéu t¢ Hoa
va y&u 16 ban dia), tham chi 12 mét sy két cdu gia
dinh gii tao mang tinh hinh thic trén co s& két
nghia huynh dé vugt ra ngoai pham vi huyét
théng cling giidp cho cdc thanh vién wong mang
luéi Hoa thuong tr ¢6 trach nhiém vi bén phan
nhu mot té€ bao cia don vi gia dinh thyc thy hoat
dong duéi su ring budc va chi dao clia co ciu t6
chitc ndy. Trai lai & phuong Tay, khéi niém vé
mang luéi gia dinh khong may y nghia, vi con
céi rot khoi sy I¢ thude cha me dé hinh thanh don
vi gia dinh hat nhan tir khd sém. Sy chi dao theo
hinh thifc két cdu gia dinh md rong kha xa la d6i
v6i ho va ciing vi thé ho khong coi noi 1am viéc
12 “nha” va bac bod hoan toin moi biéu hién cia
chi nghid gia trudng. Day 1a mot nét khdc biét
trong quan niém gid tri va trong cich qudn 1y
gitta Hoa thuong va thuong gia cac nudc phuong
Tay. Nguge lai, gia dinh m& rong cta hé thong
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thuong mai Hoa thuong duoc kéo dai tir don vi
gia dinh hat nhin dén mang ludi gia dinh da «&
thanh co s& dé tao dung loai hinh kinh doanh
mang dac thi cha ho. Tir thé k¥ XX ud vé trudc,
hdu hét nhitng Hoa thuong thanh dat hodc la cé
ngudn gdc tit nhilng gia dinh hoat dong kinh
doanh, néu khong chi it ciing trvong thanh tir
ngudi lam thué trong cdc gia dinh ngudi than
hoat déng kinh doanh va c6 tham gia truc tiép
hay gidn ti€p trong Iinh vuc hoat dong nay. Nhu
vay, két ciu gia dinh khong nhiing 12 yéu t& dem
dén sy thanh cong trong quén 1y, diéu hanh sin
xudt, phan phéi va luu thong sin phim ma con la
noi ma tir dé cdc nha doanh nghiép Hoa thuong
trudng thanh., Nhung su bén viing clla két ciu gia
dinh cha ting 16p Hoa thuong & trong vi ngoai
lanh thé Trufig Hoa c6 nhitng nét khac biét. Vi
du nhitng gia dinh thuong gia thanh dat trong xa
hoiTrung Hoa truyén thong thudng c6 it nhat tir
mot dén hai thinh vién phidn dau gia nhap ting
16p quy t0c va ké s§ bang con dudng thi clr va
ciing khong loai trir bing con dudng mua quan
bin tude. Vi trong quan niém cha ho “gidu cd
phai di d6i vdi sang trong” ma *“gidu sang phu
quy” chi cé ddy du trong van hda cha ting lop
quy toc va ké s§. Phan d4u tré thanh thanh vien
ciia tdng lop quy toc va ké s§ 1a cach t6t nhat
khong nhitng giip ho vuon lén cao hon trong
thang gid tri xd hoi ma codn trd thanh ngudi bio
trg vé mat phdp ly cho cdc thanh vién con lai
trong hé thng gia toc ti€p tuc sur nghiép kinh
doanh ctia minh thuan lgi hon. Tuy nhién,
nhimg dac trung ndy it bidu hién & tdng 16p Hoa
thuong hai ngoai. Boi 1€ phan 16n keét cdu gia
dinh m& ciia Hoa thuong & hai ngoai thudng 1a sy
két hgp giita nhitng Hoa thuong thanh dat véi
nhiing con chdu clia dong ddi quan lai dia
phuong. Thé hé con chdu tiép ndi clia ho Ia
nhiing ngudi vira c6 quyén luc kinh € vira cé dia
vi xa hoi gitp ho thodt khoi than phin cha tidng
I6p nha buén trong quan niém cia gid tri Trung
Hoa truyén théng va dugc dinh gid cao trong vai
trd phat trién kinh t€ clia nudc sd tai. Vi the, su
nghiép kinh doanh ciia ho duoc ti€p nbi qua
nhiéu thé hé 13 niém kiéu hanh cia gia dinh va
dong ho. K&t ciu gia dinh mét 1an niia trd thianh
yéu t8 quan trong trong con dudmg thang tién cia
Hoa thuong.

Mot vén dé nifa cling khd quan trong 1a dudi
céc tridu dai phong kién Trung Hoa, Hoa thuong
ludn miac cam véi vi tri thip kém cla minh trong
thang gia tri xd hoi. Nhiing biét tai trong hoat
dong kinh doanh vi vay it dugc boc 1¢ va thudng
duge ddu giém, che day dé trdnh nhiing su chi
trich cita xd hoi. Ho chil truong tir bd nhitng gid
tri van hod ho tu sang tao ra v 6 vuon t6i
nhiing chuan muyc gid tri clia tdng I&p quy toc va
ké s§. Tinh hinh nay c6é phan khic hon khi ho
hoat déng kinh doanh & hdi ngoai. Ho khong
m&y mac cam vé€ thanh phdn xuit thin va nhilmg
thi thuat kinh doanh ciia ho, tham chi nhiing thi
thuat kinh doanh dé con duge khich 1é va duge
coi la phitng gia tri vian héa thuong mai dic thi.
Nhilng gid tri van héa thuong mai dé chirh 1a
pham chat c4 nhan duoc thé hién & sy diing cam,
tinh mao hiém, kha nang thich nghi, tinh cong
déng va ¥ chi vuon lén dé€ tu dinh vi.

Nhung vuot lén trén tat cd nhitng gid tri d6
phéi ndi dén vai trd chia “chir tin” dugc ting 16p
Hoa thuong vin dung mot cich hiéu quéi trong
hoat dong kinh doanh. Ho sit dung “chit tin”
nhu 1a mét phuong tién hiru hiéu dé xay dung
Iong tin 14n nhav giita cdc thanh vién trong cong
déng, piita cong déng ngudi Hoa va cic cong
ddong cu dan ban dja & timg qudc gia va giira cdc
quéc gia trong khu virc; nhu la mot ban giao kéo
bdt thanh vin trong qud trinh tich lu§, huy déng
ngudn von, tip trung tu ban vi tim d&i tic ban
hang; nhu 13 mot phuong tién € lach qua rio can
cia ludt phdp; 13 co s rang budc cdc loai hinh
hoat dong tin dung dic thi cla ngudi Hoa, loai
hinh tin dung gia dinh va déng ho.

Hinh thirc hoat déng tin dung dic thir nay tao
ra mot loi the rat 16n cho ngudi Hoa. N6 sé givip
cho nhitng ngudi Hoa cé chi huéng lam in
nhuing khéng c6 1ai san the chip cé thé yén tam
hon khi quyét dinh budc vio “lang doanh
nghiép”. Vi trong hoat dong kinh doanh, diéu
kién tién quyét dam bao cho su thanh céng budc
ddu 12 nghé thuit tao vén. Nghé thuat tao vén coi
trong hinh thic huy dong ngudn luc cong déng
théng qua hinh thifc tin dung dan gian dwgce ring
budc véi nhau bing cic mdi quan hé than toc,
dong ho giop cho ngudi Hoa tan dyng dugc
ngudn von nhan réi trong timg thanh vién cong
ddng va cé thé huy déng dugc mot lugng 16n tién
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mat nhanh vA nhiéu, kip thei gidi quyét nhing
“hogp déng néng” dé€ gianh wu thé canh tranh.

“Chif tin” con 13 hat nhan cla qud trinh lién
két cong déng. Tinh thin cong dbéng lai duge
dinh hudng trén co sd 14y gid tri van héa Nho gia
dé x4y dung cic mé&i quan hé gia dinh va xa hoi,
gia toc va dong ho réi mo rong dan ra cdc méi
quan hé déng huong, dong nghiép tac thanh mdét
soi day lién két clia loai hinh kinh doanh mang.
Soi day duy nhét dé gan két ngudi Hoa séng rai
réc khip noi trén thé gidi 1a vin héa thuong gia
néi riéng va vin héa Trung Hoa truyén théng néi
chung. Tinh thdn két cdu cong ddéng dé duoc thé
hién kha & trong cdc mé hinh ciu tric kinh
doanh tir don vi gia dinh dén dong ho, tir mot
dong ho dugc md rong déan ra nhiéu ho 6 lién
quan 16i hinh thanh m¢t mang kinh doanh khép
kin trong cidc m&i quan hé ching chéo nhau. Tir
“Pai ban doanh” ngudi Hoa Dong Nam A, mo
hinh két cdu gia dinh, dong ho theo soi day lién
két cong déng duoc kéo dai va lan réng ra ngoai
pham vi khu vuc; tir mot céng ty ddu ndo c6 thé
quéan Iy hang chuc xi nghiép, hang tram co sg
san xudt, hang nghin chi nhinh & nhiéu nudc,
nhiéu khu virc trén th€ gi6i’. Va di kém véi
nhiing co s& san xuét, kinh doanh cila ngudi Hoa
12 mot chudi dai nhiing mang 1udi tuong trg cong
déng day dic dil ddm bao cho sy thanh cong clia
nhiing co s& san xudt va kinh doanh dé.

Ngoai vai trd trong lién két cong ddng, * Chir
tin” con la mét gid tri truyén théng quy gid trong
viéc dinh hinh nhiing phidm chat cd nhan trong
timg nha doanh nghiép ngudi Hoa. Véi truyén
théng nghia tin, ngudi Hoa luén coi tinh than gia
toc, dong ho va cong déng 14 tiéu chi dao dic dé

phin d4u. Phdm chit d6 gidp ngudi Hoa dinh -

hudng dugc budc di clia minh mdt cach viing
chéc. Diéu d6 thé hién & ché mot khi di xdc dinh
duoc “hudng di”, cdc thanh vién cong déng ludn
kién dinh vGi né, bat chdp nhiing khé khan, tich
cuc sin tim lgi nhuén, sin sang dwong ddu vdi
moi thir thich; 1am viéc va lam viéc cat luc dé

* Mang kinh doanh ciia gia tdc ho Qudch & Malaixia,
ho Lam & Indonexia, ho Tran, Triéu & Thii Lan, ... 1a
nhiing t6 chitc kinh doanh mang dién hinh dugc ket
ndi v&i nhau bing cdc mdi quan hé gia toc va dong
ho cha Hoa thuong trén nén tang cia chif tin.

ngan ngira nhitng bat tric xay ra trong mot the
giéi khong thé ludng trudc; luon nghiém khéc
ki€ém sodt ban than minh va luén coi “chi tin” la
thude do gid tri dé danh gid, dinh vi ban than va

sir trung thanh véi gia toc va dong ho.

“Chit tin” con déng mot vai trd quan trong
trong viéc xdc dinh tiéu chi danh gid mdc do
trung thanh véi cong déng vd nang luc cla timg
thanh vién d€ tir d6 c6 hudng dao tao cdc thé he
ké can. Tinh thin trong thi luén gidp cho ngudi
Hoa vuon [én dat dinh cao trong khoa hoc k¥
thuat dé chuyén dan tir nén kinh t€ truyén théng
sang nén kinh t& tri thic. Day 1a y&u t6 dam bao
cho sir thanh cong trong moi trudng canh tranh
ngay cang quyét liét khong chi gifta cc déi tic
¢6 su khdc biét vé van héa ma ngay trong mot hé
théng ¢6 cling dic trung van héa.

Tinh than nghia tin con gitdp cho ngudi Hoa
trung thanh véi mot loai nganh nghé da chon va
luoén tim cdch cai tién cdc nganh nghé dé ngay
cang tinh xao hon. “Cach di” nay da tao ra mét
su phan cong tu nhién trong gidi doanh nghiép
ngudi Hoa, lam cho nguén hang trén thj trudng
khong nhimng khoéng bi 1t dong ma cdn cé tic
dung hd trg va nuong tya vao nhau dé phat trién
va ¢d diéu kién dé canh tranh véi cdc th€ luc
ngoai cong doéng. Khong nhiing thé, tinh thin
nghia tin v& tinh k¥ luat con giip cic tap doan
doanh nghiép ngudi Hoa phéan chia cac linh vuc
kinh doanh va thi trudng hoat ddng mot cach hoa
binh.

“Chir tin” con gidp cho ngudi Hoa thanh cong
trong phuong phép ti€p thi (maketing), mét yéu
t6 quan trong gép phin thanh céng trong linh
vue kinh doanh. Ho khong quang cdo rim beng,
6n ao, nhung rdt khéo léo, tinh t& va gin chat
khdch hang véi cic san phiam cia ho bing “chir
tin”. Ho c6 cdch ing xir thich hgp véi ting loat
khdch hang khdc nhau: doi v6i nhitng ngudi giau
¢6 ho ¢6 thdi d6 tran trong, tén kinh, lich thigp;
d6i v&i nhitng khich hang nghée khé ho sin
sang ban chiu, tham chi hy sinh mot luvong hang
héa ban ddu dé 1am qua tang. Cich img x{r tinh
t&€ nay dd lam cho khdch hang cam kich ma quen
ddn véi dia chi ban hang méi ctia ho. C6 thé coi
diy 12 mot loai hinh van héa thuong mai ma
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ngudi Hoa dd va dang tng dung mét cach thanh
cong va ngdy nay dugc dién hinh héa thanh van
héa thuong mai dic thi trong kinh doanh.

“Chit tin” con dugc sir dung dé€ tim sy an toan
trong hoat dong kinh doanh bdng cich méc néi
quan hé “cong sinh™ gilta cdc nhd doanh nghép
vai cac quan chic dia phwong. Ngoai hinh thic
chung vén c6 phén, c6 thé con c6 mot s& nhan
vat cao cdp trong bd médy nha nudc khong cin
déng gép cb phdn van c6 tén trong s6 lwong cha
mét 5§ cong ty, tap doan kinh t€ l6n cia Hoa
thwong. Hoa thuong coi thil thuit méc ndi quan
hé “cong sinh” la mot trong nhimg yé&u 16 quyét
dinh su thanh cong clia ho trong hoat ddng kinh
doanh. Trén thuc t& ciing da timg gitip ho chién
thdng trong thuong trubng canh tranh quyét liét
khéng nhl'mg‘véi cdc déi tic cong khu vuc ma c6
thé v6i nhimg d6i tdic nim ngoai khu vuc.Tuy
nhién, & khia canh nio dé, thh thuat nay lai
khéng nhitng 1am nay sinh hau qua xa hdi thiéu
lanh manh ma cdn gay nén tinh trang bat déng
giffa cdc tdng 16p x4 hoi va con 1a nguyén nhan
truc ti€p gay nén tinh trang xung dot sic toc cuc
bé & moét s6 nuéc’. Pay 14 bidu hién cha khia
canh thi€u lanh manh mot khi *“‘chit tin” bi loi
dung d€ chay theo loi nhuan va khong thé coi
day 12 gid tri ph6 bién trong van héa Hoa thuong.
Gid tri phé bi¢n vin 13 nhimg tinh hoa cha nhiing
nét van héa dic thit Iam nén sy thanh céng cha
ho nhu 43 phan tich trén day.

Nhu vay, c6 thé thiy ring cdc nha doanh
nghiép ngudi Hoa dd c¢é su k& thira mét cich
chon loc nhiing tinh hoa van héa clia dan toc dé
phuc vu cho sy nghiép kinh doanh néi riéng va
s tdn tai va phat trién cla cong ddng néi chung,
ma hat nhan cla dic trung van héa d6 1A gia tri
Nho gido, mot hé tu tudng luén dé cao yéu 16

* M&i “quan hé cong sinh” dugic thiét fap giia nha i
phi¢t Lam Thién Luong va Téng théng Suharto trong
mét thoi gian dai, khi Suharto dang con 1d mot vién
thidu uy trong quan d6i phy trdch hau cin cho dén khi
ong ta thoi giit chitc Téng Indonexia, 12 mét vi du
dién hinh cita loai hinh “guan hé dic biét ndy”. Chinh
mdi quan hé 4y 1 mdt trong nhimg y&u 6 tiém tang
gdy nén mau thudn xd hoi dan dén cudc bao dong
gilta cong dong ngudi Hoa vi cong déng cu dan ban
dia trong thoi ky khilng hodng i chinh-tién t& xay ra
¢ Indonexia trong nhitng nam 1997-1998..

con ngudi va quan hé gia dinh, dong toc, c6 tinh
thin trong thi va coi trong phép ing xir trén nén
tang cha “chir tin™.

4. Tém lai, tdng 16p Hoa thuong di biét tin
dung nhimg dic trung van héa Trung Hoa truyén
théng d€ tao nén mot loai hinh van héa thuong
mai dac thi. Loai hinh van héa thuong mai dac
thii d6 di va dang mang lai nhiéu thanh cong cho
cong déng ngudi Hoa 0 khu vyc va the gigi. Tir
nhiing thanh cong d6, Hoa thuong di tr& thanh
mot cong déng doanh nghiép “phi nguyén tri”
cha khu vuc c6 mét vi tri hét sic quan trong
trong phat trién kinh t€. VA, cling chinh tir nhiing
thanh cong d6, ho da dé lai nhiéu bai hoc kinh
nghiém c6é gid tri trong linh vuc hoat déng kinh
doanh. Mét trong nhitng bai hoc dé 1a duy tri va
van dung gid tri van héa truyén thong cia dan
toc va biét thu nap nhiing tinh hoa van héa nhan
loai. Vi trong thuc t&, nhiing yéu t6 van héa cau
thanh lam nén thanh cong cia Hoa thuong & khu
vuc vi the gidi khong chi don thudn Ia cic yéu t6
viin héa Trung Hoa truyén théng va ciing khong
phai chi don thuin 14 nhitng gi ho ti€p nhén dugc
tit cic nudc ban dia va phuong Tay ma dé 1a
nhitng yéu t8 van héa dung hop dugc trong qui
trinh giao thoa, ti€p bién di dén hoa déng nhiéu
yéu t6 tich cuc cia cia Dong lin Tay, ci truyén
théng 14n hién dai™*. Tuy nhién, trong nhitng y€u
6 van héa dung hop d6, dic trimg vin héa Trung
Hoa truyén théng vin I3 hat nhan lam nén
nhiing thinh c6ng cia ho, trong d6 tinh thin
nghia tin déng vai trd trung tim. Bai hoc kinh
nghiém nay cing cé¢ ¥ nghia hon trong xu thé
khu vuc héa va toan cdu héa dang dién ra soi
dong hién nay.
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