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Tap chi €éng san

PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM
TRONG TINH HINH MOI

AY nay trén thé gi6i, du lich da tr&
thanh hién tugng kinh té - xa hoi phé
bién, 12 cau néi hitu nghi, phuorng tién

gin giir hoa binh va hgp tac giira cac quoc gia,
dan tdc. Du lich hién dugc coi la mét trong
nhitmg nganh kinh & hang dau, phat trién véi
tbc d6 cao, thu hit dugc nhléu qu6c gia tham
gia vi nhimg loi ich to 16m vé nhleu mét ma nd
dem lai. O nude ta, trong subt 44 nim hinh
thanh va phat trién, nganh du lich ludn dwgc
Pang vi Nha nuéc quan tim, & mdi thoi ky
dBu x4c dinh vi tri cia du lich trong chién luoc
phét trién kinh t& - xa hoi cha dat nudc phu
hop véi yéu cau cach mang.

Trong thdi ky dat nudc con tam thoi bj chia
cét, nganh du lich da cb géng hoan thanh tdt
nhiém vy phyc vu cic doan khach cia Dang
va Nha nudc, cac chuyén gia nudc ngoai giip
Vigt Nam va nhiéu doan khach du lich. Sau
ngdy mién Nam hoan toan gidi phéng, dit
nuoc théng nhét, hoat dong du lich duogc trai
rong ra cac mién T8 qudc, nganh du lich budc
vao xdy dyng bd may t0 chirc va ddi ngii can
b6, phat trién co s vat chét - k¥ thuat, chuin
bj diéu kién chuyén dan sang co ché thj truong
dinh hu'érng x4 hoi chi nghia. Trong qua trinh
d6i méi dét nudc, du lich nudc ta da dat duge
nhimg thanh qui ban diu quan trong, ngay
cang ting ca quy md va chét luong, dan khang
dinh vai tro, vi tri ciia minh va da dugc Nghi
quyét Dai hoi 1an thi IX cha Dang xac dinh:

VO THI THANG *

"Phat tnen du ljch thit sy tré thanh m@t nganh
kinh té miii nhon".

Tirnim 1990 dén nay, du lich nudc ta da c6
budc phat trién vuot bac. Khach qudc té ting
hon 10 1an, tir 250 nghin luot nim 1990 Ién
2,63 triéu luot ndm 2002 va 2,93 tridu luot
niam 2004, tang 20,5% so véi ndm 2003.
Khach ndi dia ting 13 lan, tir 1 tricu luot
ndam 2000 1én 13 tri¢u lvgt ndm 2002 va 14,5
tri¢u lugt nam 2004, ting 11,5% so voi ndm
2003. Thu nhdp tr du lich ting trung binh
23,8%/nidm (nim 1991 1a 2.240 ti ddng,
nam 2002 dat 23.500 ti dong, nim 2004 dat
26.000 ti dong). Day la mic ting trudng cao
50 v6i du lich cic nudc trong khu vie va thé
gioi. Ca nudc hién c6 trén 74.300 phong
khach san. Phuong tién van chuyén du lich
dan dugc hién dai hda. Mot s6 khu du lich, san
gon, cong vién va co s& vui choi giai tri dugc
dura vao hoat dong, dap img nhu chu ciia khach
va nhan dén. Vi co s& vit chit - ki thudt du
lich nhw vay, nuéc ta d diéu kién dén hang
triéu khach quéc t& va noi dia, phuc vu chu
d4o cac hoi nghi qudc t& 16n. Co ché, chinh
sach phat trién du lich, vin ban quy pham
phap luat vé du lich timg budc dugc hinh
thanh va hoan thién, tao méi truong cho du
lich phat trién, nang cao hi¢u lyc quan Iy nha

* Uy vién Trung wong Dang, Téng cuc truéng Tdng cuc
Du lich
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nuée vé du lich. Chién Iugc va Quy hoach
tong thé phat trién du lich dén nim 2010 dwoc
phe duygt va dang trién khai thyc hign. Hiéu
qua kinh té - xa hoi clia hoat dong du lich ngay
cang ro nét. Du lich phat trién da goép phan
tang ty trong GDP ciia nganh dich vy trong
tong thu nhap quéc dan.

Hoat dong du lich thu hat sy tham gla clia
céc thanh phan kinh & (nha nudc, tap thé, ca
thé, tiéu ch, tir ban tir nhan, tu ban nha nudc,
100% vdn nude ngoai), véi 329 doanh nghiép
lit hanh quéc & (trong d6 ¢6 123 doanh nghiép
nha nudc, 206 doanh nghiép thudc cac thanh
phan kinh t& khac) va 2.462 doanh nghiép lit
hanh ndi dia (trong d6 c6 88 doanh nghi€p nha
nudc, 581 cong ty 6 phan, 1.730 cong ty trach
nhiém hiru han va 63 doanh nghi€p trr nhén).
Tinh dén thoi diém hién nay, hoat dong du lich
da tao ra trén 70 van viéc lam tryc tiép va gian
tiép cho nhiéu ting 16p dan cw, nhét 13 thanh
nién, phu nir.

Du lich nudc ta da thiét 1ap quan hé va mé
rong hop tac véi nhidu t8 chite du lich quéc &,
12 thanh vién cta T6 chirc Du lich thé gidi
(WTO), Hiép hoi Du lich chau A - Thai Binh
Difbng (PATA), Hiép hoi Du lich ASEAN
(ASEANTA) tich cyc tham gia chi dong
hon trong cac d1en dan va chuong trinh hop
tac trong vi ngoai khu vuc. Két qua hoat dong
hop téc, hoi nhap kinh t& quéc té da phuong va
song phuong trong du lich da gdp phén thuc
hién duong 161 dbi ngoai doc 1ap tr chil, rong
m&, da dang hoa, da phuong hda cua Dang va
Nha nuéc. Vigc don tiép trén 2 tridu khach du
lich quéc ¢ méi nim va day manh tuyén
truyen quang ba du lich ra nudc ngoai da 26p
phan g101 thleu vé canh dep dat mrdc, con
ngudi va tiem ‘ning du lich Viét Nam, tranh
thu duoc su dong tinh Gng hd cha cong dong
quoc t& dbi véi sy nghiép ddi méi dat nudc,
ting cuong ngoai giao nhan dan.

Trong qua trinh phat trién du lich thanh
nganh kinh t€ miii nhon, nhiém vu ting cuong

-

Tap chi €éng san

qudc phong, an ninh va di ngoai trong du lich
duge ddc biét coi trong. Trong chi dao phat
trién du lich, nhat la phat trién co s& vt chat -
k¥ thuat du lich, t3 chitc céc tour du lich...,

@ an ninh qudc gia, bao vé cac dia ban chién
lugc trong yéu & cac viing bién gidi, bién, dho
va chc diém phong thi quic gia luén dugc
nhin manh. Can b, cbng chirc, vién chirc va
nguoi lao dong trong nganh du lich, nhit 1a cac
can bd quén 1y, nhimg ngui tiép xic truc tiép
v6i khach va can bd 1am cong tac xdc tién du
lich, hdi nhap kinh t& quéc € da phéi hop chit
ché véi luc luong an ninh, quéc phong va ¢ §
thirc bao vé T6 quéc, néu cao tinh than cinh
giac. Hoat dong du lich thoi gian qua rat soi
dong, nhung co ban vin giir dugc an ninh
chinh tri va trat tw an toan xa hoi. Viéc phat
trién du hch & cac vung bién gidi, hai dao da
gop phan rat tich cuc khang dinh chd quyen
qudc gia trén bién va dat lién.

Dic biét tir khi BO Chinh tri c¢6 Két luan
179/CT-TW vé: "Phét trién du lich trong tinh
hinh méi" va Nghi quyét Pai hoi IX ca Dang
khing dinh phét trién du lich thuc sy thanh -
nganh kinh t mii nhon, chii truong phat trién
du lich dugc quan triét su rong trong ca nudc;
co s& 1y luéin va thyc tién vé phat trién du lich
thanh nganh kinh t& miii nhon dan duoc lam
ro. Chinh phii da thanh 13p Ban Chi dao -
Nha nude vé du lich, do mot Pho thi tuéng
lam Trudng ban. Ca nudc c6 41 tinh, thanh
phd thanh lap Ban Chi dao phét trién du lich
cta dia phuong. Vi vy, dudng 16i, chi truong,
quan diém cla Dang vé phat trién du lich
thanh nganh kinh t& miii nhon sém di vao cudc
séng, 1am chuyén bién nhén thirc vi hanh dong
cha cic cdp ty, chinh quyén dia phwong va
toan xa hoi, huy dong duoc nhidu nguén hre
cho sy nghiép phat trién du lich. Cac tinh va
thanh phd tryc thude Trung wong da xdy dumg
quy hoach phit trién du lich dia phurong minh.
Tirniim 2001 dén nay, Chinh pha da phé duyét
kinh phi gan 30 ti ddng cho Churong trinh hanh
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dong quoc gia vé du lich; chi dao 5 chirc thuc
hién Chuong trinh hanh dong du lich quéc gia
vé du lich trong 4 nidm qua dat hiéu qué, cac
chlén dich quang ba ram rd trong nudc va
quoc te, da dang hoa va nang cao chit 1uong
san pham, ning cao niing luc quan 1y nha nuéc
vé du lich... 1am cho hoat dong du lich soi
dong ca trong va ngoai nudc. Chinh phu da
ban hanh quy dinh mién visa song phuong véi
mot s6 nuée va don phuong cho Nhat Ban va
Han Quéc, dang trién khai min visa cho mot
s6 nudc khac. Viéc nude ta don phuong mién
visa cho cong din mot s6 nude 1 thi truomg
trong diém 13 giai phap chd dong, tich cuc
trong bdi canh an ninh hién nay d€ thu hit
khach du lich. Nh¢r thé cac tidm ning, thé
manh v& du lich cia dit nudc da duge khai
thac t5t hon, ting khi ning hop tac va canh
tranh. D4 phéi hop lién nganh va dia phuong
khéi phuc va 8 chic thanh cong cac 18 hoi
truyén théng, cac sy kién lich s&, viin héa 16n
ctia dat nudc (nhu rigng nim 2004 ¢ 5 chirc
thanh cong cac 12 k¥ niém 50 nim chién thing
Dién Bién Phd, 50 ndm ngay ky Higp dinh
Gio-ne-vo, L& hoi Dén Hing, L& hoi hoa
ba Lat, SEA Games 22...).

V6i nhimg két qué, tién bo néu trén co thé
khéng dinh, nganh Du lich d4 hoan thanh va
hoan thanh vugt mic ké hoach d& ra mic di
b6i canh qudc t& dién bién nhanh, phirc tap,
khé luong va tinh hinh trong nudc c6 nhimg
thuén lgi va kho khin dan xen.

Tuy dat duoc nhimg két qua co ban, tich
cyc néu trén, nhung nganh du lich con bc 16
nhimg han ché, yéu kém can khéc phuc. D6 13,
chit lwong san phim du lich chua cao, loai
hinh du lich chua phong pha, doc dao, chua
dam di ban sic dan toc Viét Nam; gia ca dit
hon so v6i mét sé nudce khu vuc, nht 13 cude
phi van chuyén hang khong, nén kha ning
canh tranh yéu. Sy da dang va chét luong cia
san phim du lich, cach thirc t3 chirc sin phim
du lich tron gi con han ché, chua c6 tinh

Tap chi €éng san

chuyén nghi¢p cao... Nhimg diéu d6 1am cho
du lich Vigt Nam it loi thé canh tranh so véi
cac d6i thi canh tranh tryc tiép. Tinh dic thi
ctia san phim & timg doanh nghiép chua r6 nét,
loi thé ciia mbi ving, mdi dia phuong chua
dugc khai thac va phat huy triét dé. San pham
du lich Viét Nam vi thé chua that da dang ca
bé rong 14n chiéu sau. Nhu viy, ca & thm quoc
gia va tAm doanh nghiép, stric canh tranh cua
du lich Viét Nam hién nay con yéu. Cic loai
hinh du lich méi tuy da dugc chi § nghién ciu
phat trién, song con han ché; co ché chinh sach
con thiéu thong thoang, con nhiéu khé khin,
vuéng méc vé thi tuc. Nhiéu khu du lich, diém
du lich khai thac & dang ty nhién, chwa dugc
dau t ton tao ding mic. Chuong trinh du lich
con don diéu, tring 13p, chua dap tmg nhu ciu
ctia timg d6i twong khach, clia mdi thi truong.
Viéc bao ton, ning cap cac di tich lich st, vén
hoa, ngh¢ thuat phuc vu cho hoat dong du lich
con nhiéu bt cép. Cong tac tuyén truyen
quang ba du lich, nhit 1a & nudc ngoal tuy da
c6 nhimg tién bd nhiéu so véi cac nim trude,
nhung con rét han ché, chua dap img yéu c?lu
thong tin ciia khach du lich va cac nha déu tu.

Nhimg yéu kém va han ché trén do nhigu
nguyén nhan nhung nguyén nhan chinh Vaq,‘la
diém xudt phét céia nén kinh & nudc ta con
thip, nganh du lich vira qua giai doan dau cua
st phét trién. Sau khing hoang tai chinh tién
t& khu vyc nim 1997, sau chién tranh I-ric va
dich SARS, rit nhidu quéc gia nhu Thai Lan,
Xin-ga-po, Trung Quéc tap trung phat trién du
lich, dung du lich 1am ddng luc, don xeo thic
ddy nén kinh t&. Cac nudc nay c6 co ché chinh
sich hip din va rét linh hoat d& tao didu kign
cho phat trién du lich, phat huy loi thé trong
canh tranh quéc t& dit nganh du lich nudc ta
vao thé canh tranh gay git. Tuy nhién, thigtRai
ning né do trin dong dit va s()ng than ngay
26-12-2004 gay ra via qua_ & mét loat céac
nuéc Nam A va Dong - Nam A \ ciing diit ra cho
nganh. du lich mot s6 vin dé can phai tinh
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toan, can nhic trong chién lwoc phat trién cla
minh,

Trong giai doan cach mang méi, Nghi
quyét Dai hoi IX cia Pang xac dinh: "... ning
cao chét lwong vé/hie::u qué hoat dong trén co
s& khai thac 1¢i theé ve di€u kién ty nhién, sinh
théi, truyen thdng vin hoa, lich s&, dap img
nhu cau du lich trong nuéc va phit trién nhanh
du lich qudc &, sém dat trinh d6 phat trién du
lich ctia khu vie...".() Muc tiéu nganh du lich
nuoc ta nim 2005 don khoang 3,2 triéu luot
khach qudc té, 15 - 16 trigu luot khach du lich
ndi dia, thu nhap trén 2 ti USD, chiém 5% tong
GDP ca nudce. Nam 2010 d6n 6 - 7 triéu luot
khéch qudc t&, 25 tridu luot khach ndi dia, thu
nhap 4 - 4,5 ti USD, chiém 6,5% tong GDP ca
nude. Tde do ting trudng gi tri gia ting cha
nganh du lich giai doan 2001 - 2010 dat binh
quan 11 - 11,5%/nam. Pén nam 2010 tao thém
1,4 tridu viéc 1am tryc tiép va gian tiép.

PE du lich thyc sy trd thanh mét nganh
kinh t& miii nhon trong thoi gian t6i, chiing ta
can tap trung thuc hién mot sb giai phap co
ban sau:

M@t I3, néng cao nhin thirc vé phét trién du
lich. Ndm nim qua, do quan triét t5t chi
truong ciia B6 Chinh tri v& phat trién du lich
trong tinh h1nh méi v 4 nim trién khai thye
hién Nghi quyét Pai hoi IX cha Dang trong
cac cap, cac nganh nén nhan thic ve du lich
da chuyén bién o nét va budc dau da chuyén
thanh hanh dong thiét thuc thiic ddy du lich
phat trién, nhung chira ngang thm doi hdi clia
viéc phit trién du lich thyc sy trd tharh nganh
kinh té miii nhon. Vi vy trong giai doan hién
nay, can tiép tuc tuyen truyen dudi nhiéu hinh
thirc 1am chuyén bién va nang cao hon nira
nhén thic trong toan xa hoi vé tam quan trong,
sir can thiét cta sy nghiép phat trién du lich va
trach nhiém d6i véi viec d6i méi va phat trién
du lich thyc sy trd thanh mét nganh kinh
mili nhon trong tién trinh céng nghiép hoa,
hién dai hoa dit nude.

- k 4
Tap chi €éng san

Hai I3, thre hién xi hoi héa diu tr phat
trién du lich, st dung higu qué nguf‘m dhu tu tir
ngan sach nha nudc lam " "von moi" dé huy
dong va st dung ngudn vén cac thanh phan
kinh t& trong va ngoai nudc. Yéu t& dong bd
trong dAu tr phat trién du lich cin dugc chi
trong hon nita, diu tr phat trién ha tang di lién
véi dau tu co s& vat chit - k§ thuat du lich,
theo phuong cham ¢6 trong tm, trong diém dé
khai thac phat huy ngay hiéu qua va cha trong
noi c6 tiém néng & viing sdu, viing xa d€ ting
strc lan téa, nhit 1a Vung bién gidi, hai dao,
gop phan x0a d01 giam ngheéo va khang dinh
chu quyen quoc g1a Noi dung chii yéu dau tr
phat trién du lich gom uu tlen dAu tu phat trién
4 khu du lich tdng hop qudc gia, 17 khu du
lich chuyén dé va nghién ciéu hinh thanh céc
khu du lich chuyén dé khac; du tu x4y dung
két ciu ha tang glao thong duong khong,
duong bo, duong bién va nang clp cac cu'a
khau qubc t& vira d€ khing dinh chi quyén,
lam dep thém hinh anh Viét Nam véi ban be
quéc &, hd tro thong tin dbi ngoai, vira ting
cuong ning luc d6n nhan cac luéng khach du
l1ch ngay cang ting. Két hop néng cép va phat
trién céc dlem tham quan, co sor vat chét - ky
thuat du lich v6i dau tw xiic tién tuyén truyen,
quang ba va d3o tao, phat trién ngudn nhan luc
du lich d€ tao ra cac san pham du lich hip dén,
mang tinh dic thu cho timg ving du lich va ca
nudc.

Thyc hién x@ hoi hda du lich trong dau tu,
b4o v&, ton tao di tich, thing canh, cac I& hoi,
hoat dong vin hba dan gian, cic lang nghé
phuc vu phat trién du lich. Phéi hop cac nganh
v dia phuong lién quan xdy dung va trién khai
dé an khéi phuc, phét trién lang nghé, hinh
thanh cic diém tham quan du lich, tao san

(1) Vin kign Dai hgi Dai biéu toan quéc lan thi IX,
Nxb Chinh trj quéc gia, Ha Ngi, 2001, tr 178
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pham du lich vin héa doc déo, thiic ddy san
xuét va xuat khau tai chd hang tht cong m§y
nghé cd truyén, gbp phin xda d6i giam ngheo,
tao thém viéc 1am va thyc hién cong nghiép
hoa, hién dai hda néng nghiép, ndng thon.

Ba I3, phét trién du lich két hop voi bio vé
tai nguyén, moi truong. Phdi hop cac nganh,
cc cép ting cuong hiéu lyc quén 1y nha nuéce
vé tai nguyén, moi truong du lich, tao ra va giit
gin mdi truong du lich lanh manh trong ca
nude, bao dam phat trién du lich bén vimg, chi
trong duy tri danh hiéu "Viét Nam - diém dén
an toan, than thign va hép dan" nhit khu virc
ma qudc & da binh chon. Khuyén kh1ch cac
doanh nghiép ap dung cong nghd tién tién bao
vé dugc moi truong; huy dong sy tham gia
va déng gép cha cong ddng dan cw, doanh
nghiép, hlep hoi, khach du lich, co quan quan
1y nha nudce va cac t8 chirc xa hdi trong vigc
bao vé méi truomg. Long ghép dho tao du lich
va gi4o duc vé tai nguyén, mdi truomg du lich
& cac cép dao tao vé du lich; chd trong gio
duc ning cao nhén thirc bao vé tai nguyén, moi
truomg du lich ty nhién va xa hdi cho du khach
vi cong dong dan cu thong qua nhiéu hinh
thic. 4

Bén 13, timg budc hoan thién, bo sung co
ché, chinh sich va bo miy, c4n bo lam cong
tic du lich. Thao g& vé chinh sach s& tao ra
ngudn lyc cho du lich phat trién. Phat huy vai
trd ctia Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich va
Ban Chi dao phat trién Du lich cc dia phuong
& phdi hop lién nganh, lién ving dudi su chi
dao tap trung thdng nhét cha Chinh phii. C6 co
ché va vin ban ph01 hop lién nganh dia
phuong mot cach cu thé, wu tién giai quyet kip
thoi cac van d@ lién quan dén du lich, nhét 13
chinh sach dau tu phat trién san pham, tuyén
truyén quang ba du lich trong va ngoai nudc,
bao v& va ton tao mdi truomg ty nhién va xa
hdi, phat tri€n du lich véi bao ton di san vin
héa, quan 1y st dung quy dat, chinh sach

‘Tap chi €dng san

khuyén khich tao thuan loi di lai, xut nhap
canh, hai quan...

Xay dyng doi ngii can b du lich c6 pham
chit tot, k§ ning nghiép vu va ngoai ngir thanh
thao, kha ndng giao tlep va co cau hop 1y, dap
img yéu cau phat tnen cha nganh trong tién
trinh hdi nhép kmh té ‘quoc té. Xay dimg
chwong trinh phat trién ngudn nhén luc du lich
dén nim 2010, lam dinh huéng cho cong tac
@30 tao, bdi dudmg phat trién ngudn nhéan lyc
du lich; trudc mét phin ddu giai quyét tinh
trang lao dong chwra qua dao tao, chit Iugng
thap va co chu bat hop 1y hién nay. Quan tam
giao duc du lich toan dan. Phat trién khoa hoc,
cong nghé du lich dat trinh d6 khu vuc, gop
phan nang cao hidu lyc quén 1y nha nude va
hiéu qua kinh doanh.

Niam 14, chii dong trong hoi nhap kinh té
quoc té vé du lich, cling ¢ v m& rong hop tac
song phu'orng va da phuong voéi cac t6 chirc
quoc té, cac nudc ¢b kha ning va kinh nghlem
phat trién du lich. Thyc hién day du cac cam
két va khai thac t5i da quyén 1¢i trong hop tac
du lich véi cac nude, cc 6 chirc quéc t&, dién
dan du lich khu vuc, thé gi6i va cic chuong
trinh hop tac tiéu viing. Chuan bj diéu kién dé
héi nhap & mic cao véi du lich thé gidi khi
nudc ta gia nhap T4 chitc Thuong mai thé gidi.
Khuyén khich va tao diéu kién thuén loi € thu
hit vén dau tw trye tiép nudc ngodi vao cac
khu du lich, cac dr an tao san pha‘{m du lich
dic thi, chat lrgng cao. Thu hiit va sir dung c6
hi¢u qua ngudn vén ODA cho phat trién
ngudn nhan Iyc, cong ngh¢ va bao vé méi
trueomg du lich.

Phat trién du lich v&i vai trd 12 nganh kinh
t& miii nhon 12 mdt hudng chién luge trong su
nghiép phat trién kinh t& - xa hoi ciia dt nudc.
Diy la nhiém vy vé vang nhung vd cung
ning né, doi héi sw nd Iyc vuon 1én khong
ngimg cla toan Dang, toan dan ndi chung
viclia nganh du lich néi riéng trong tim
nhin méi. O
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