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CHINH TRi - LUAT

' CONG NGHE THONG TIN MY NHUNG NAM BAU
THE KY 21: BIEU CHINH VA TRIEN VONG

1. Cae hoat déng didu chinh ctia
chinh phu

Lich st va cdu trdc nén kinh t& My

dd cho thdy tinh nang déng, khi ning.

diéu chinh, ty d8i mdi cao ctha né. Du &
thoi ky nao, diéu chinh kinh t& My ciing
luén dya trén co s§ phdi hgp hai hoa
gifta cac chinh sach cia chinh phu véi

nhitng vin d6ng thich nghi ctia khu vuc

doanh nghiép, va véi ngudi dan trong
vai tré ngudi tiéu dung va lao ddng. T
cudi nhiing nam 1980, nganh cong
nghiégp CNTT la mét trong nhiing
nganh kinh. t& duge Chinh quyén My
dic biét quan tdm tao diéu kién phat
trién théng qua cd ché canh tranh thi
trudng tit do, vA han ché& rao can doc
quyén thong qua viéc tu nhan héa hang
loat cac hoat déng san xuét kinh doanh.
Nho nhitng chinh sidch @8, ¢6ng nghiép
CNTT My da phat trién nhanh chéng.

"~ Buéc vao nihitng nadm dau thé ky 21,
Chinh quyén My van xac dinh CNTT va
vién théng 14 nganh kinh t& mii nhon,
la d4u tau thdc ddy ting trudng kinh
t&, phiic l¢i xa hoi va an ninh qudc gia.
Yéu cdu hogch dinh céc chinh sach d6i
véi nganh CNTT va vién théng duéi
thoi Chinh quyén Bush vita phai ddm
bao ké thita nhiing chinh sach va dinh
huéng ding dfn & thoi ky trude, via
phai thiue hién nhiédm vu diéu chinh vi
muc tiéu vde diy nganh CNTT néi
riéng va nén kinh t& néi chung. Theo

Pé Vi Hung
Vién Nghién ciu Chéu My

d6, cac huéng diéu chinh ma Chinh
quyén Bush da thyc hién la: diéu chinh
méi truong phap 1y, méi trudng kinh
doanh nhdm thic ddy déu tw CNTT trd
lai ting trudng; d&iéu.chinh ning cao
ning lye cd sd ha tAng vién thong, ning
lye lao dong, kha ning tng dung CNTT
trong ddi s6ng x4 hoi nhidm ddy manh
san xudt va tiéu ding; diéu chinh chién

luge khoa hoc cong nghé nhdm sang tao

ra nhiing céng nghé méi, nhiing céng
nghé mang tinh cach mang phuc vu cho
muc tidu phat trién lau dai cta nganh

'CNTT va vién théng néi riéng va toan

bd nén kinh t& néi chung.

~ * Piéu chinh méi trudng phap 1y,
moi truong kinh doanh

Trong céc hoat dong diéu chinh ctia
Chinh quyé&n Bush, trudc tién phai ké
dén la nhitng diéu chinh, b8 sung cac
lust vé& thué nhadm khuyén khich d4u
ti. md rong, ddu tu méi, tang chi tidu
cho: CNTT & céc doanh nghiép va
trong dén cu.

Cuong linh tranh ¢t nhiém ky 2001 -
2004 cha Téong théng Bush cho thiy quan
diém truyén théng ciia dang Cong hoa vé
vin dé gidm thué€ va ting cudng sic
manh quan d6i, vé vai trd clia chinh phi
trong phat trién gido duc va cic dich vu
xd hoi sé duge ap dung, trong d6 cit giam
thué d6i véi nganh CNTT dudge nhéc dén
nhu mét trong nhiing céng cu chién lugc
gép phAn hoan thanh muyc tiéu. Trén
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thye t& Bush 44 té ra rat quyét tdm
trién khai hién thuc héa céc quan diém
chinh sach nay va cit giam thu& déi véi
nganh CNTT va vién théng dbng thoi

cing ndm trong $ap hop céc bién phap tai-
chinh nh&m kéo nén kinh t& M§ néi’

chung thoat ra khdi tinh trang suy glam
14y lai &3 ting truwng

mong muén cac chinh sich uwu dai vé
thué cho nganh CNTT khéng chi 1a giai
phap tam thol ma s& duge ap dung
trong mot tuong lai 1au dai. Mot trong
cdc bién phép tidu bidu 12 tidp tuc ap
dung thye thi Ludt tin dung thué &8

v6i nghién citu va thu nghiém vén da
duge ban hinh dudi thoi Téng théng
Clinton. Lu4t cho phép cung cap khoan
tin dung thué 20% cho cac chi tidu phuc

~vu nghién.cliu va thu nghiém cua céc
"doanh nghiép tu. nHan. Theo- dé, tin
. dung_s& hét hgn vao ndm 1999 nhung

, -~ d& duge gia han dén nam 2004, valai.
Chinh quyen Bush con the hlen

dugc gia han thém 18 thang n{ia. Trong
cdc bién phap tai chinh duge ap dung,
diéu chinh cach tinh khiu hao cho cac
tai san CNTT clua cac doanh nghiép
cling 14 mét trong s6 nhiing bién phap
dudgc ap dung c6 hiéu qua.

Bang 1: Gia han luat tin dung thué& nghién cttu va
. thit nghiém tac déng tSi ngan sach

(Thu nhdp mdt di, triéu dﬁla)

2006 2006 2007 2008 2009 2010 |2006-10
Luét hién thoi 5.080 2.100 910 390 180 50 3.630
DExudt mdrdng | eeeeenne 2.097 4.601 5.944 6.889 7.669 | 27.200
Toan bo 5.080 4.197 5511 | 6.334 7.069 7.719 | 30.830

Ngubn: Oﬁ‘ice of Science and Technology Policy | Executive Office of the President

Diéu chinh b8 sung, ting cudng thuc
thi cac luat da ban hanh v& quyén sd
hifu tri tué, bao vé quyén riéng tu caa
cA nhdn va an ninh cho méi trudng
mang cling 14 mét trong nhiing vu tién
hang diu trong cai thién méi trudng
phap 1y, mdi truong kinh doanh. Trong
nhiém ky ddu tién ctia minh, Chinh
quyén Bush ¢4 thic dfy soan:thdo va
ban hanh luat chéng Spam (phat tan
thu dién ti ngodi mong muén ngudi
nhan); ddy nhanh qua trinh xiy dung
du thao cac luat vé chong téi pham lia
dao trong moi trutbng mang; bo sung cac
diéu khodn luat xi 1y cac hanh vi pha
hoai, phat tan virus may tinh. - ‘

Vé van dé quyén s0 hitu tri tué trude
hét chinh phu tiép tuc hoan thién hé
théng cic cd quan tiép nhan dang ky sd
hite-tri tug, gidi quyét dit diém céc
tranh chdp, khigu kién. Trong giai doan
2001-2004, s6 vu kién, tranh chép
quyén sd hitu trf tué ting cao, dic bigt
trong nganh CNTT va vién théng,
nhung Chinh phti @& cé nhitng nd hic

giai quyét nhanh chéng trén cd sd céc
1gi ich da dugc & ra bt ké nhiéu vu
kién ndm ngodi cdc quy dinh didu
chinh sdn cé cua luat phap. Nhiéu
cong ty 16n st dung céac tién ich caa
CNTT phuc vg kinh doanh c¢6 diu
hiéu x4m pham ban quyén bi dinh chi
hoat déng hodc budc phai chuyén
huéng kinh doanh. Vi dy, trudng hgp
Napster, cong ty kinh doanh dich vu
trao d8i nhac mién phi, da bi xit budc
phai chuyén huéng kinh doanh nhac
c6 thu phi dé tra tac quyén ddng thoi
phai bdi thudng thiét hai cho giéi san
xuédt 4m nhac ngay trong nam 2001.
Piéu chinh b8 sung thic ddy tinh
ccanh tranh trong méi trLIdng nganh,
tich cyc chong ddc quyén (déy nhanh
qua tnnh tu nhan héa co s ha tdng
‘nmiang vién théng, nhanh chéng XAy
dung cac tiéu chuén ky thuit mdi...).
Vu :gu déc quyén cua "Microsoft trong
viée tich hdp trinh’ duyet Internet
Explorer vao hé dleu_ hanh & My da két
thic vao nim 2001 véi phdn thing
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thuoc vé Hang song khéng cé nghia 1a
d8i v6i Chinh phu, Microsoft khong doc
quyén, vin dé & chd, hién tai hanh vi
ctia Microsoft dude cho 12 vAn mang lai
1di ich cao nhét cho ngudi tiéu dung.

Tang cudng va nang cao hiéu qua chi
tidu chinh pht cho dng dung CNTT
ciing n&m trong s6 cac hoat ddng diéu
chinh dang chi y caa Chinh quyén
Bush 481 vdi CNTT trong nudc. Trong
giai doan khé khan, Chinh quyén Bush
viAn dam bao cac khodn chi tiéu CNTT
da du dinh cho hién dai héa co quan
cdng quyén nhu cic dy an chinh pha
dién tit, cac du an hién dai héa co quan
thué Lién bang (tai chinh cho du an
hién dai héa cd quan thué Lién bang da
duge diéu chinh 1én téi 2 ty déla trong
nhiém ky cua Bush).

Péi v6i thi truong lao déng trong
nudc, didu chinh bao hd viée lam trong
nude duge quan tam st dung ¢6 § nghia
va két qua nhit dinh trong ngén han.
Co quan Nghién ciu Chinh sach My
(National Foundation for American
Policy) cho hay da cé hon 30 du luat
dudc @8 xuét tai 20 bang cha My nhiam
han ché& viéc thué gia cdng ¢ nudc ngoai
ciia Chinh quyén dia phuong vi bang
trong khoang thoi gian 2001-2004. Dau
nim 2004, bang Indiana da hay bd mét
hgp dbng tri gid 15 triéu USD v§ dich
vu cong nghé vdi mot cong ty An Ps.
Nhiing dy luat nhu thé, néu dugce thong
qua, & c6 tac dung bao hé thi trudng
lao dong nganh CN phdn mém. Nhung
theo nhiéu nha phén tich, ching sé di
nguge lai ty do héa thuong mai toan
cdu, difu ma nudc M§ bay 1au nay ludn
theo dudi.

Viée nidng cao ning hic lao déng néi
chung va lao doéng trong nganh CNTT
ndi riéng théng qua hang loat cac chinh
sach gido duc dao tao, dic biét 1a giao
duc phd thong co s3 nim trong dinh
huéng phat trién lau dai ciing duge
Bush quan tdm théa dang.

* Nang cao nang luc, da dang héa
trién khai co s& ha ting mang vién

thong dé dam bao mei nhu cau
théng tin lién lac dugc théng sudt

Trong nhitng hoat déng diéu chinh
trén phuong dién nay cua Chinh quyén
Bush, tich cuc nhat phdi ké dén viéce
thiic ddy nghién cfiu va trién khai hé
thong mang biang thong rong cé day va
khéng day.

Né Iue trong hién thuc héa nhiing
hita hen vé hé théng mang bing rong
cua Chinh quyén Bush da ludn duge thé
hién va cho nhitng két qua dang ghi
nhin. Cac dich vu bing rdng di ting
trudng manh mé trong khoang thdi
gian ngin. Nam 1999 s6 lugng dudng
truyén bang rong 1a 2,8 triéu véi toc do
binh quin mét dudng truyén dat
200kbps da tidng lén té1 32,4 tridu
dudng vao cudi nidm 2004, cho téc dd
tang trudng binh quin nam lén téi 72%.
Qué trinh thdm nhép ctia céng nghé
bing réng vao trong d6i séng dan cu da
nhanh hon qua trinh phé bién cla
nhitng cong nghé f{truéc diy nhu
Internet quay s6, dién thoai di dong,
may tinh c& nhan, vé tuyén truyén hinh
mau hay may cassette.

P& quy mé phat trién bang rong dat
duge nhu vay, viée khuyén khich céac
nha du tu truc tiép vao phat trién dich
vu chiém vai tré quan trong. Néu nhu
niam 1999, méi chi ¢6 33,7% s6 dia hat
buu chinh 8 M§J c6 hai nha cung cédp
dich vu truy cap Internet bing réng tro
lén thi dén gitta nim 2004 ty 1é da dat
t6i 80,5%. Hién nay, canh tranh trén
thi trudng nay dién ra chu yéu giita hai
céng nghé: DSL va modem cap. Dich vu
DSL duge cung cép bdi cac cong ty dién
thoai, con modem cap dudc trién khai
bdi cac nha cung cép dich vu truyén
hinh céap.

Hién nay ¢ M#, c6 mdt cong nghé
truyén din méi dang dic bist duge luu
¥ 14 cong nghé cap quang. Coéng nghé
nay cho phép dap tng cac nhu ciu biang
rong nhu truy cp Internet da phudng
tién, xem phim, hoi théao tit xa... cing
mot hic do ¢6 thé truyén din mot lugng
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“théng tin khéng 18 gip nhiéu ldn cac
cong nghé trudc ddy véi 4§ chinh xac
cao. Tinh tit nim 1999 dén giita 2004,
s0 duong cap quang truyén dan téc do

cao da ting gap d6i va mic da ning lyc -

vugt troi ctia cong nghé nay da dugc
chitng minh nhung hién nay cé mét
thuc t& 1a toc d6 trién khai du rat cao
nhung vin khong dugc nhu cac cong
nghé khéc. Rao can tdc d6 trién khai 1a
mét 86 diéu khoan trong Luat Truyén
théng soan thao niam 1996 (Diéu 251).
Diéu luat nay yéu ciu cac cdng ty dién
thoai cung cip mdt phan cg sd vat chat
thiét bi mang dé cho thué hoic ban lai
cho cac céng ty dia phuong dé tao ra
canh tranh. Thyc t& canh tranh da
khéng dién ra nhu mong mudn va
khéng nhiing thé& d6i mdi cach tin ciing
bi han ché&. Nhan thdy diéu d6, chinh
phti da thic ddy nhitng quyét dinh cua
Uy ban Truyén théng Lién bang gé bo
rang budc nay (thang 2 nidm 2003).
Ngay sau khi ¢6 hiéu luc, ddu tu cia
cac hing dién thoai da ting vot, hang
loat céce cong nghé mdi dude ap dung
cho phép trién khai cép quang dap ting
dt loai nhu cdu. Dy kién trong vong 3
nim tdi s& thué bao cap quang hd gia
dinh § My sé tang thém t6i 20 trigu.

Déi véi mang vién théng khong day,
lgi ich 16n ma né dem lai 14 kha ning
néng cao tinh canh tranh vé san phim
va dich vu trén thi truong, Méc dau tu
t6i thidu ctia mét doanh nghiép vao
mang khong day dé tham gia thi trudng
thap hon hé théng mang cédp ci do giam
dudc chi phi co sd ha tdng (di day cap)
dong nghia véi vide ti6t kiém tai
nguyén, kha ning ning cdp, tinh kha
chuyén, tdc @6 khau hao cao do chi phai
tap trung vao cong nghé khai thac va
cac thiét bi ddu cudi, dong thdi giip
doanh nghiép tap trung hon vao viéce
néng cao chit lugng dich vu.

Diéu tiét cia Uy ban Truyén théng
Lién bang (FCC) chiém vai tré quan
trong d6i véi cac hoat dong ddu tu, trién
khai mang khéng diy. Uy ban luén nd

lyc phdi hgp chiit ché véi cac doanh
nghiép, cac cd s6 nghiédn citu dé theo sat
cic cong nghé va tdng dung két néi
khéng day méi nhim xay dung va phd
bién cac tiéu chuén k¥ thuat, cac cd sd
phap 1y cho viéc trién khai cac hé thong
mang nay. Trong nhiém ky cha Tong
théng Bush, Uy ban d3 gép phén tich
cuc cho viéc xdy dung nguyén tic va
ddy nhanh qua trinh phin b tdn s§
séng vb tuyén cho cac nha cung cép
dich vu truyén théng khéng day.

Piém yéu 16n nhét cia mang khong
day 12 tinh bao mat, do vay, ngoai viée
tang cuong nghién cttu, khuyén khich
dua ra céc tiéu chudn céng nghé mdi vé
bao mat mang khéng day, viéc ting
cudng bd sung cac diéu luat vé an ninh
mang clla Chinh quyé&n Bush ciing gép
phén ning cao kha ning ting dung cla
cong nghé mang mdi nay.

* Nang cao chat lwgng an sinh xa
héi théong qua md réng pham vi cac
ing dung CNTT

CNTT va vién théng xét dusi géc d6
nhét dinh chi 12 mét trong vé van cong
cu givp con ngudi dat duge muce dich doi
séng. Gia tri cia san phdm CNTT chinh
12 kha ning dng dung cia né trong dsi
séng con ngudi ma pham vi clla nhitng
itng dung nay thi rit rong. Lgi ich cla
ung dung CNTT ti 1du dia duge hinh
dung song hién thuc dude né khéng dé
dang. Trong nhiing né luc tim mét 161
ra, tao huéng phat trién cho nganh
CNTT va vién théng dong thoi giai
quyét cac nhu cdu va lgi ich x& hoi,
Chinh quyén Bush da vach ra nhiéu
chién luge phat trién dng duyng CNTT
vi vién théng diy hita hen. :

Cé thé ké dén mot trong .cac chinh
sach thic dfy tng dung CNTT dudi
théi Bush la dng dung CNTT trong
cham séc sic khoe cong dong vdi
chuong trinh "Céach mang cham séc sic
khde théng qua e¢éng nghé théng tin".
Bush tin ring, véi. chuodng trinh nay
chit ludng chiim séc sitc khde cong dong
s& dugc nang lén, chi phi y t€ sé gidm rd
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rét, rai ro trong st dung thudc khong
con, triét -tiéu hugng gidy té phuc vi

quan 1§, van hanh giy lang phi. Muc:

tidu cu thé hudng t6i 1a trong véng 10
nim, tit cd moi cong dan s& c6 mot hod
sd dién ti luu trit moi thong tin vé stie
khde ban than. Riéng viéc thu thap va
-hé thong héa cac thong tin sitc khoe cua
gdn 300 triéu coéng din My da-1a mot

khéi lugng cobng viée khéng 16 cho

nganh CNTT. Mét lan nita, Chinh
quyén My lai cho thay kha ning tu duy

nhay bén, sang tao va thyc t& cta ho

trong viéc vach ra cac chién lugc phat

trién kinh t& x4 ‘héi dua trén nhing

thanh tyu khoa hoc cdng nghé.
Déi véi hoat dong gido duc va dao
tao, ing dung CNTT ciing khong ngitng

duge ddy manh. Cac céng cu thic ¢y :

itng dung CNTT trong trudng hoc titng
dutge 4p dung nhu tai trg trang thiét bi,

quy dinh chiét kh&u khi st dyng céc

dich vy truyén théng... vin duge Chinh
quyén Bush duy tri va d8y manh. Tuy
nhién, ¢6 mdt nét méi trong pham vi cac
hoat déng hd trg dudi thdi Chinh quyén
Bush 1a ddy manh hé trg vé CNTT cho
cac trudng c&p tidu hoc va trung hoc cd
sd. Nhitng hoat déng hd trg nay vita tao
ra thi truong cho cac hoat déng kinh
doanh CNTT trong nudec, vita cé. tac
dung ning cao ning lyc lao ddng, dic

biét 12 nang Iue xit Iy thong tin hién dai.

cho céc cong din trong tudng lai.
* Cong nghé cho tuong lai

V& khoa hoc cong nghé, tit thoi Téng

théng Clinton nudc My da xiy dung
duge mdt hé théng co E:hé‘:' quan ly,
khuyé&n khich va phéat trién nghién cfiu

khoa hoc céng nghé manh mé, hiéu qua.
Téng thf)'ng c6 mdt ban tu vén d@c'
lap cho cac van dé CNTT la Hbi dong

cac nha Tu vén vé Cong nghé Théng tin

clia Tong théng (PITAC). Thanh phin

héi déng gdm 20 cac nha khoa hoc, nha
quan 1y thudc khéi doanh nghiép va cac
trudng dai hoc, hoc vién nghién citu ¢
uy tin. Ngoai nhiém vu tu van cho Tong
thong, PITAC con lam nhiém vu diéu

hanh Cd quan Hgp tdc Qudc gia vé
Nghién citu Phat trién CNTT (NCO).
Qudc hoi cling c6 mét cd quan riéng tu
van ching nhin va cép phep cho céc
hoat dong nghién citu phat trién CNTT.
Téi thoi Tong thong Bush, thanh phén
cac thanh vién va hdu hét cac chuong
trinh do. PITAC khoi xuéng hdu nhu
vin dugc giit nguyén, tham chi dugc
ddy manh hon nita.

Duéi théi Chinh quyén Bush, cac du
an nghién cdu phat trién l6n vé CNTT
ludn duge quan tdm dic biét. Mic du
gdp nhitng khé khin tai chinh song
chiinh phi vin luén gift miic chi tidu
ngén sach ngay cang tang cho cac hoat
déng nay. LAy vi du nhu chuong trinh

‘Nghién cttu Phat trién Dién toin Cap
cao vd ‘Mang dugc khol xuéng ti thoi

Clinton -véi téng kinh phi giai doan
1997-2001 14 6,7 ty déla, budc sang

nhiém ky Bush, chuong trinh vin duge

duy tri vA mtc kinh phi dd kién cho
giat doan 2002-2006 1én téi 10,4 t§ dola.
C6 thé k& d&n cac chuong trinh nghién
citi phat trién CNTT va vidn théng ma
chinh phtt M dang theo dudi nhu:

1. Chudng trinh nghién ctu dién
toan cdp cao; '

2. Chuong trinh nghién citu mang

_dién rng;

3. Phdn mém va hé thong bao mat;
- 4. Quan 1y théng tin va tuong tac con

. nguoi véi may tinh;

5. Thiét k& va sén xuit phén mém;

i6. "Phat trién nang luc lao dong
CNTT va sy déng gop cua CNTT téi lyc
lugng lao dong, t6i nén kinh t& va xa
héi. .

Tat ca céc chu:dng trmh nghlen cliu
trén déu dat dugde két qua kha quan va
b tnén vong {ing dung cao.

Ngoéu ra, ¢c6 mdt 80 chudng trinh
khong con hita hen va phu hgp da bi cét
giam nhu Chuong trinh Céng nghé tién
tién (ATP). Nam 1998, dudi thdi
Clinton, chudng trinh nay ting duge
ddu tu t8i 460 triéu dbla trong nim tai
chinh; t6i thoi Bush né bi cit giam
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xudng coén 150 tridu dﬁla nim 2002 vé
107 triéu ddla nam 2003. '

Téac ddng cua hoat dong R&D cha
chinh pha té6i CNTT khéng chi nim
trong cac du an lidn quan tryc tiép ké
trén ma con J cac hoat déng nghién citu
phét trién trong linh vuc khoa hoc co

ban. M§ c6 mdt chuong trinh d4u tu 16n’

cho viéc nghién citu va {ng dung cong
nghé nano, cong nghé xi 1y vat chat
lam nguyén vat liéu 6 mic dd cdu tric
cac hat co ban, mét cong nghé hia hen
lam thay d6i ban ch&t nhiing tac dong
va hoat déng san xuét caa con ngudi
v6i tu nhién. D61 v6i nganh CNTT,
cong nghé nano gitp tao ra céac vat

lidu méi cho céc chip xi 1y, nang cao
kha nang tinh toan, truyén din dit
liéu, phéa bd nhiing gidi han.dién toan
dang gip phai. ‘

Viéc tang chi ngéan sach Lién bang
cho hoat déng R&D trong cic nganh néi
chung va trong nganh CNTT néi riéng
trong giai doan khé khin, bat chip gay
thém hut ngin sach ctia Bush, da co
hidu qua va tac déng nhét dinh téi chi
tiéu nghién cdu R&D khu vyc tu nhan.
Théng ké cho thay, ty trong chi tiéu

" R&D cta tu.nhin ngay mot tang va la

mdt trong nhiing nhédn t& tao ra su
phuc héi clia nén kinh t&€ néi chung va
nganh CNTT néi riéng.

Hinh 1: Téng mite chi R&D ctia Chinh phui Lién bang
(thyc t€ va du tinh, ty USD)
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Nguén: Office of Science and Technology Policy, thang 1/2005

2. Diéu chinh & khu vuc tu nhan

* Piéu chinh co cau sén phim
hang héa, dich vu

Trong sudt ‘nhiing nim 1990, ty
trong GDP khu vyc dich vy trong tdng
GDP nganh CNTT va vifn théng My
ludn & mic trén dudi 60%, tdc la thip
hon’ ty f.rong binh quén toé.n bs GDP
hoat dong 'dich vu trong téng GDP
qudc gia - trung blnh t6i 67% trong
thap ky 80 Vé x&p x1 70% trong thﬁ.p
ky 90. Ngay tit thbl ky nay, My 44 xay
dung dinh hudng ch1 n luge phat trlen
lau dai 14 ning cao ty trong dich vu

trong nganh CNTT nhtmg chua dat
duge phan nao do nhu cdu vé san
phdm phédn ciing va phat trién co s3
ha tfing mang dang téng trudng cao
dong thoi véi thi trudng thé gidi vé
dich vu CNTT chua phéat trién. Sang
nhitng nam ddu th€ ky 21, ngay trong
giai doan khé khan, dé c¢6 nhitng ddu
hiéu cho thay chuyen bién manh trong
6 .ciu san phim dich vy trong nganh
CNTT va vién théng M§.

Thong ké chp thdy, trong suét thap
ky 90, ty trong dich vu trong nganh
CNTT trdi sut va luon chi xoay quanh
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miic 60%, nhung sang dén nam 2001,
con sd nay ting lén d6t bién dat 70,5%
va tiép tuc gilt vitng trong cic nam tiép
theo (nam 2002 la 71,6%, nam 2003 la
71,2%). Ngay trong linh vuc dich vu
CNTT ciing ¢6 nhitng thay d6i vé ty
trong. Néu nam 1996, ty trong GDP
dich vu truyén théng trong GDP dich
vu CNTT la 52,3% (47,7% 1a cla dich
vu phdn mém) thi téi nam 2000, ty 1&
nay chi con 44,1% (55,9% la cua dich vy
phin mém). Thay d6i ty trong nay la
mdt xu hudng tich cyc, né phan anh
nhiing nd luc trong gidm gia thanh chi
phi két nél va hidu qua ca thi trudng
canh tranh tu do, déng thdi san xudt va
dich vu phdn mém ludén 1a hudng phat
trién khong cé gidi han. Xu huéng nay
ciing duge nha nudc khuyén khich.

Cu thé hon c6 thé thdy cac céng ty
- My dang tit bd din cic hoat déng kinh
doanh 4p rap, tich hop hé thong théng
thudng, tap trung vao phat trién céc
thiét bi, hé thong phiic tap, ¢ gia tri
cao. Néu nhu trong sudt nhing nim
1990, cac doanh nghiép M§ chiém phén
lén thi phin may tinh c4 nhan, may
tinh xach tay trén thé gidi thi budc sang
nhilng nim diu thé& ky 21, canh tranh
manh mé ti Trung Qudc va cic nudc
Déng Nam A, cac nude dang phat trién
lam cho thi phin gidm sdt nghiém
trong, din t6i 1¢i nhuan tit san phdm
khéng con 1a bao. Cac doanh nghiép My
budc phai diéu chinh, tit bd dén thi
trudng nay ho¥c cai td triét dé phuong
thic san xuat va dich vy. Doanh nghiép

My tap trung hon vao cic san phdm l¢i -

thé, V& phin ciing dién toan 1i cac san
phdm may chd, may tram phic tap, téc
d6 siéu cao cb gia tri cao, trong linh wye
nay céc céng ty nhu IBM vén la cong ty
din dau thé€ gidi vé€ thi phin va ting
trudng. Vé dich vu thi tap trung vio cac
dich vu thiét k& hé théng thdng tin
doanh nghiép, tu vdn trién khai hé
théng khai thac thong tin...

Nhiing thay d8i co cdu trén cho thdy

kha néang thich {ing cao cia cic doanh

nghiép CNTT va vién théng M§ trudc
nhiitng thay d3i cta thi trudng trong
nudc, thi truong quéc t& va sy nhay bén
truéc nhitng chinh sach diéu chinh
chién lugc ctia quéc gia.

* Piéu chinh cé&u trac doanh
nghiép, dac diém lao dong ‘

Cac cong ty CNTT va vién thong la
nhiing t6 chic di diu trong cude cach
mang quan ly -hudng téi kinh t€ tri
thitc. Ngay tit nhiing niam 1990, ciu
tric d&éu hanh va hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép CNTT néi riéng 43 cb
nhitng bién chuyén manh mé. Dic diém
ndi bat cia mét cong ty CNTT 1a tinh
1inh hoat cao, phén cong lao dong theo
chiéu ngang. _

Téi nhitng nim diu thé ky 21, dong
théi véi qua trinh chuyén dich c¢d cdu
san phdm hang héa va dich vy, cac
doanh nghiép CNTT va vién théng My
ciing phai thuc hién céc cude cai t6 vé
cfu tric hoat ddng doanh nghiép, vé
chdt lugng lao dong lam thué. Hién
nay, céc lao déng con bam tru duge
trong céc cong ty CNTT 6 My ¢6 xu
hudéng da dang héa cac ky néng lao
dong. Day 1a sy bién ddi tat y&u do yéu
cdu va tinh chat cong viéc.

Xuét khdu viéc lam, tan dung céc
ngudn luc bén ngoai (outsourcing) mic
da ludn bi cac nghiép doan phan déi do
ldy mét céng &n viéc lam cta céc lao
ddng trong nude, song chinh hoat déng
nay lai mang ¥ nghia 16n d6i véi cic
doanh nghiép CNTT My trong thai ky
khé khin dé t&i da héa lgi nhuan va
giam thi€u chi phi. V& lau dai,
outsourcing sé vin c¢6 xu huéng gia
tang, lan tdéa sang cdc khu vuc kém
phét trién d€ tdn dung ngudn nhin
cong gia ré, ddng thdi cac viée 1am trong
nudc sé duge tai tao do chit lugng lao

dong dude cai thién, Cac trudng dai hoc

¢hia My da bit ddu suy nghi vé viéc d@di
mdi chuong trinh day cla nganh khoa
hoc may tinh, nhu chuyén hudng sang
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day k¥ ning quan ly nhém va thiét ké

kién tric cho phdn mém. Sy chuyén
huéng nay xulit phat ti nhu clu cia
nganh céng nghiép phin mém. Trudc
kia, ngudi ta muén tuyén nhitng nhén
vién théng minh va huéng ndi, nhiing
ngudi bing long séng § mét ndi cach
bidt dé tap trung vist chuong trinh.
Nhung nay, khi hdu hét nhiing cong
viéc d6 da duge chuyédn ra nudc ngoii,
ngudi ta cAn nhitng nhin vién c6 kha
nang két ndi khach hang va nhiing
ngudi 14p trinh co ban, nhitng nguoi c6
kha n#ng linh dao céc 14p trinh vién
nim rai khép th& giéi.

Cac chinh sach vi mé diéu chinh hoat
dong outsourcing cia Chinh phu déng
mot vai trd 16n trong viée cdn bing giita
lgi ich ciia doanh nghiép va cia ngudi
lao ddng trong nude.

Bén trong cac doanh nghiép CNTT 1a
vity, cdn cdu tric bén ngodi, quy md céac
doanh nghiép CNTT My trong giai doan
nay ciing ¢6 sy xao trdn I6n. Sap nhap va

chia tach, phé san va hinh thanh méi la
moét thye t€ s6i dong trong bic tranh vé
céc doanh nghiép CNTT My nhiing nim
dau thé ky.

* Tang cudng diu tu nghién ciu
phat trién, ddu tu cho céng nghé méi

Nhu da néi & trén, d€ ddm bao duy tri
cac san phim lgi thé, doanh nghiép My
buée phai ting cudng dau tu, nghién ctu
phat trién cac dng dung, dich vu mang
tinh hé théng cao, phiic tap, ning cao chat
lugng dich vy, ddy nhanh tng dung cac
két qua phat minh, sang ché& dé dua ra céc
loai hinh dich vu méi. Cac doanh nghiép
CNTT ¥ thic hon ai hét vé vai trd clta
R&D trong su séng cdn ciia doanh nghiép.
Ngay trong giai doan kho khén, tai chinh
dAu tu cho nghién citu phét trién khu e
tu nhan van ting khéng ngimg. Cac
doanh nghiép thoi ky nay ciing rat chd
trong vio ddu tu nghién citu cg ban, ty
trong ddu tu nghién cfu cd ban khu vifc
tu nhén c6 dau hidu ting dang ké.

Hinh 2: Xu huéng chi R&D theo ngudn chi nha nudc va tu nhén,
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Nguén: National Science Foundation / Division of Science Resources Statistics

Cac doanh nghiép My ciing riat nhay
bén va linh hoat trong qua trinh ap dyung
chc céng nghé sfn c6 khi cac cong nghé
méi chua ra doi hosic chua hoan chinh
trong giai doan kho khan 2001 - 2004. Vi
du dién hinh 12 viéc san xu#t bd vi xt Iy

dung cho may tinh. Tit nhiing nédm 1970,
More di ting dua ra mét dinh luat vé sy
gia ting toc d6 va hiéu néng cia bod vi xu
¥ may tinh: cit sau chu ky 18 thang, t6c
d6 vi xt Iy sé tang g&p d6i. Dinh luat nay
da ding trong sudt thap ky 70, 80, 90 khi
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chip vi xi Iy tit téc d6 vai Megahertz nim
1970 da dat t6i ZOOOMhz vao nadm 2000.
Tuy nhién, tu cudl nam 2002, dau 2003
cong nghé san xuat chip duong nhu da
dat t6i gi6i han vé gia ting téc d6 xung
nhip. Dé dap dng nhu cdu thi truong vé
ning hic cha bd vi xu 1y, hai edng ty 16n
nhat thé& giéi 14 Intel va AMD déu cia
My da ap dung cong nghé ting sd hkigng
bd vi xt 1y tich hgp trong mét chip dé
dam bao duy tri téc d6 téng vé hiéu nang
tinh toan, trudc khi nghién ciu phat
trién duge cong nghé vi xt Iy méi c6 tdc
d6 xung nhip cao hon. Dinh luit More vé

ning luc xt 1y chi con ding 1 phén: s§

transitor trén chip va hiéu ning tinh
toan ting gip 2 14n sau mdi 18 thang.

Ngoai viée ddu tu nghién citu phat
trién cac cdu kién quan trong ctia may
tinh, doanh nghiép ciing hét stc chud
trong nghién cttu phat trién cac hé
théng hoan chinh méi nhu may dién
toan, may chu cao cdp, cac hé théng
mang vién thong téc d§ cao, cic thiét bi
d4u cubi tich hgp nhiéu tinh ning.

3. K&t qua va trién vong

Chi sau hon hai n&m suy giam, bat
chiap nhiing thach thitc méi nay sinh,
kinh t&€ M§ néi chung va nganh CNTT
néi riéng da c6 su phuc hdi 4n tugng.
Méi day, trong bao céo kinh t& cua Hoi
déng cac Nha tu vdn Kinh t€ Téng
théng My nam 2005 khing dinh: nén
kinh t& Hgp ching quéc da vugt qua
khoi khung hoang va dang budc vao
mét chu ky phét trién lanh manh nhd
viéc 4p dung nhiing chinh sach dang
d4n ctia chinh phd cling nhiing nd lyc
cia ngudi laoc ddng va cac doanh

nghiép. Céc con s6 thong ké nén kinh t&

nim 2004 cho thdy ngoai chi tiéu ting
trudng GDP dat 4,2% thi s§ viée lam
mdi dugc tao ra trong nidm lén tdi 2
tridu, ty 18 lao ddng that nghiép gidm
xudng chi con 5,2% - thip nhit k& ti
sau tham hoa 11/9 nam 2001.

TU cudl nidm 2003, chi tiéu CNTT
di c6 xu hudng ting trd lai. TAt ca cac

khu vyc trong nganh CNTT déu co
ddu hiéu phuc héi, viéc lam trong
nganh ting trd lai mtc x4p xi 5 triéu,
s6 doanh nghiép méi dang ky hoat
dong trong linh vyc CNTT va vién
théng ciing ngay mot nhiéu.

Két qua théng ké niim 2003 so véi
niam 2002 cho thay, trit khu vuc san xuit
thiét bi truyén théng véi miic ting
trudng 4m, ba khu wvyc con lai trong
nganh CNTT va vién théng My la san
xuét phén ciing dién toan, phin mém va
dich vu phin mém, dich vu truyén théng
déu dat mtc tang trudng duong, gép
phén tao nén con sd ting trudng 5,18%
toan nganh, cao hon miic ting trudng
chung clia toan b6 nén kinh t& nam dé.

Két qua tang trudng trd lai coa nén
kinh t& M¥ va nganh CNTT la nhu vay,
song tiém An sau sy ting trudng nay la
hang loat nguy co va thach thiic.

* Thach thitc va trién vong

Theo cd quan Nghién ciu va Phat
trién Cong nghé Théng tin va Mang
M¥, mot 88 thach thitc nghién ctiu dang
dat ra d61 véi nganh CNTT va vién
thong My doi héi giai quyét cap bach dé
dap @ng nhu cdu céng nghé cho tu‘dng
lai khéng xa la:

1. Nghién citu phat trién thé& hé may
tinh va thiét bi luu trii dit liéu ké tiép;

2. Vugt qua rao can cua cbng nghé
CMOS (viét tit cha "complementary
metal oxide semiconductor" - ban dén
oxit kim loai bu). Hién nay, cic cong
nghé ché tao chip may tinh da gin dat
tdi giéi han, cac nha san xuit thiét bi
ban din s& sém phai tim ra chit liéu
thay thé t&m wafer silicon d& ché tao b
vi xit Iy néu ho mudn duy tri nhip dé
phat trién nhu mong dgi;

3. Nghién ctiu thiét ké, hién thuc hoa
mang théng tin linh hoat, an toan, téc
d6 cao, c6 kha ning md réng quy mé;

4. Cai tién, ting cudng khéng ngiing
ing dung céng nghé théng tin dé gép
phén thic ddy sttc manh M§ trong khoa
hoc va cong nghé;

5. Bao dam tinh tin c4y, an toan van
hanh ctia cAc hé théng gidi han;
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6. Tao ra phin mém phuyc vu thé gi6i
hién thuc;

7. HS tr¢ va phat huy nhiing ning
Iye etia con nguoi;

8. Quan ly va duy tri nhitng yéu t&

trong thé gigi tri thic;

9. Hb trg giao duc dao tao va phat
trién nguén nhén luc CNTT cé trinh d
thé gidi.

Nhiing thach thiic, gi6i han khoa hoc
cong nghé c¢o the dinh duge trude com
nhiing vin dé vé méi trudng phap 1y, méi
trudng xa hol va méi truong kinh doanh
d6i v6i nganh CNTT My thi luén khéng
ngung nay sinh, bat ngs va phiic tap.

Vé méi truong phap ly, d6 1a nhiing
thach thic v& dam bao an ninh, quyén
loi hgp phép ctia mbi c4 nhan, mdi chi
thé trong xa héi trong mdt méi truong
théng tin ngay cang phitc tap. Cuéc
chién chong nan vi pham quyén s hitu
tri tud, quyén riéng tu hop phap dudng
nhu 13 mét cude chién khoéng c6 héi két.

V& méi trudng kinh doanh, canh tranh
san pham va dich vu tit nudc ngoi; chat
lugng lao dong CNTT trong nuéde chua
- @ap tng duge yéu cdu, viéc lam lao dong
b4dp bénh; hiéu qua tng dung CNTT
trong cAc cong ty, t6 chiic chua cao... ludn
12 bai toan nan giai cho bat ky nén kinh
t€ nao. Viéc mot s6 cong ty CNTT My
chuyén dén cac bd phan kinh doanh ra
nude ngoai dit ra bai toan khé trong - viée
diéu chinh céc quan hé kinh t& quéc te
méi hadu dam bao lgi ich va su phat trién
cua chinh nudc M¥.

- Theo hing nghién cttu thi trudng
cong nghé Gartner, dén cudi ndm 2004,
1/10 cong v1ec cua cic cong ty tin hoc sé
duge chuyen ra nudc ngoai. Ngay
6/1/2004, EarthLink, mdt trong nhiing
nha cung cip dich vu Internet 16n nhat
cia My théng bao sé déng cua Trung
tdm Dich vu Khach hang va chuyen 400
viée lam cua Trung tdm sang An Do,
Philippines va Jamaica.

Trong tuong lai, My c6 thé sé& 1am
vao tinh trang thi€u hut ngudn nhén
tai v& CNTT. va phai phu thudc vio
nude ngoai vé cac ¥ tudng, sang kign déi

méi trong nganh phdn mém. S& lugng
sinh vién t6t nghiép nganh khoa hoc
may tinh cia My hién chi con ding thi
3 thé gidi, sau An D6 va Trung Quéc. S&
ngudi dang k¥ hoc vé CNTT tai nhiing
trugng dao tao linh vue ¢6 ham lugng
chédt xam cao da giam 30% trong 2 ndm
qua. Ngay cang nhiéu lao dong nuée
ngoai trinh d% cao da quay tré vé dat
nude ciia ho.

Tuy nhién, theo nhan dinh clia nhiéu
chuyén gia, céc cong ty, sinh vién, cac
trudng dai hoc cia M§ vin c6é téi 5 nam
dé d6i phé véi sy chuyén dich cia thi
trugng toan cau. Hién nay, méi chi cac
cong viée it sang tao, yéu cdu siic lyc
nhiéu hon tri lyc nhu sita 181, ndng cip
ma cii duge dua ra nudc ngoai. Du vay,
M§ ciing da c6 mot s6 dong thai nham
canh bao va han ché lan séng thué gia
cbng & nude ngoéi dang ngay cang gia
tang ¢ nudc nay.

Vé vén de xd h01, "khoang cach so"
duge diing dé mo ta bat binh ddng trong
viée huéng nhitng lgi ich, thanh qua do
CNTT mang lai. P6 14 nhiing chénh
léch vé giao duc, nhéan thic, vé kha
ning tiép can CNTT trong bd phan din
cu khéng nhé lam han ché& kha ning
tng dung sau réng, han ch& phat huy
t61 da 1gi ich CNTT trong toan xa hoi.

Chinh quyén M# titng xac dinh, diéu
chinh va giai quyét cac khé khan trong
phét trién nganh CNTT My doi héi su
phéi hdp nhip nhang cia Chinh phu véi
gidi doanh nghiép va ngudi tiéu dang; 1a
syt phdi hop gilta cac doanh nghiép hoat
déng trong linh vyc CNTT va vién thong
vdi cac doanh nghiép hoat dfng trong cac
linh vyc kinh t& khae; 12 thay d6i nhan
thitc chung vé& ddu tu {ng dung CNTT va
vién théng trong mdi doanh nghiép, t6
chifc va ngudi tiéu dung; 13 quyét tam,
nhin thic va sy vAn déng cua chinh cac
doanh nghiép trong nganh.

V@& trién vong nganh CNTT va vién
théng My, c6 thé noéi phat trién tng
dung mang tinh chat dich vu va xa héi
s& 14 xu huéng chu dao vi ngay cang
chiém ty trong gia tri 16n. Cac hoat
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dong san xuit d6i héi nhiéu tai nguyén
va gia tri gia ting thap sé& thu hep dén,
thay thé& vao dé 14 cac hoat déng san
xuat phiec tap, ap dung cong nghé tién

phong. Lugng lao dong, ty 1& lac dong

CNTT trong toan bd Iyc lugng lac dong
s& ¢6 xu hudng ting tré lai nhung
khong manh mé nhu trude nhung trinh
dé lao dong chung sé 6 mic rat cao.

Tho‘L gian kho khén da qua, dé ly‘

gidi xu hudng giam sit phat trién cla
nganh céng nghiép CNTT M§ trong
nhilng ndm 2000-2002 va téc do tdng
truong khong cao sau khi da phuc h01,
ngudi ta ting dit ra_ cau héi:. phai
ching nganh cong nghlep CNTT My da
dat dén d3 chin muéi hay sy suy giam
va phuc h01 cham chi thé h1en tinh chu
ky lén xuéng thong thudng?
 Larry Elison, Ch11 tich Oracle - hang
phin mém lén thit hai thé& giéi - ting
phat biéu trén Financial Times sé ra
30/9/2002: "Day la su suy gidm nghiém
trong, t6i t& nhat trong lich st céng
nghiégp CNTT cua M§. Thung lfing
Silicon s& khong bao gi¢ cén duge nhu
xua niia" va theo 6ng nguyén nhén cia
sy suy thoai nay 1a "céng nghiép CNTT
cua chiing ta da chin, cdi gi dd chin thi
toc d6 d6i méi clia né cham lai", "nhiing
ai tin ring day chi 12 sy suy thoai theo
chu ky thi qua 1a khang (nguyén van:
mad). Ho khéng thdy diéu gi da dién ra
trudc mit ho. D& c6 mét niém tin ngdy
tho rdng moi viéc phét trién trd lai. Diéu
d6 that vé nghia." Cé thé phat biéu nay
mang nhiéu mau séc bi quan nhung né
xudt phat tit mdt ngudi nim bat tuong
tdn va gilt vai tro quan trong nhu vay
trong nganh cong nghiép CNTT khéng
chi cia M¥ thi rd rang né phan anh m(‘jt
phﬁn hién thyc- dang ghi nhén. Da c6
nhiéu tai lidu dé cap dén sy chin mudi
caa nganh cdng ngh1ep CNTT ma trude
tién la & My, Déi véi mot nganh cong
nghiép méi, tiing phat trién nhu" vii béo,
khi budc vao giai doan chin mudi thudng
¢6 cic dic trung bidu hién 1a:
- Chi phi nghién citu
(R&D) trong nganh giam
manh t8c d6 ting.

' phat trién
ho#c gidm

5. Broadband Internet Access:

- Thi truang s61 ddéng nhit sé glam
nhlp do va xuéat hién sy lan toa cua thi
trudng sang cac vﬁng kém phat trién.

Cac cd 86 san xudt cé6 xu huéng
chuyen din sang cac khu vue cham
phat trién hon dé gin vdi thi trudng
dang Ién va tan dung uu thé g1a thanh
san xué.t thap.

" P& minh chiing, cb the ldy vi du

‘nganh cong nghigp 6t6 6 M§. Nén cong

nghlep ot6 My dat dén 46 chin mubi
theo cac t1eu chi trén sau gﬁn mot thé
ky phat trién (nghla 14 khoang nhtmg
nim 50 - 60 cua the ky truac) Tuy
nhién no van phét trién, d6i méi vé md
rong san xuét, chi phi cho R&D ctia né
van dudc ning cao cho du chua thiy
sang kién ky thuat mang tinh cach
mang no nita ra dai, R&D chi con dong
vai tro nang cao siic canh tranh cho san
pham ma th01

D& c6 thé két luan vé su chin muédi
caa nganh CNTT My con cin nhiéu
khdo cltu siu sic song néu dua vao cac
tiéu chi nhu trén thi cung c6 thé két
ludn né da bit ddu bude vao giai doan
chin musi. Méc du vay, can luu § mot
diéu: chin mudi khong c6 ngh1a 1a
khéng con phat trién. Su kién va nhiing
nhgn. dinh nhu trén vé xu huéng phat
tr1en cia nganh céng nghlep CNTT va
vién théng My 1a mét dip gép phén giup
ching ta nhm nhan dung hon vé mitc
d6 phat trién va vai trd cia CNTT trong
nén kinh t&, qua d6 gitip cac nha hoach
dinh chinh sach dac biét 14 0 cac nude
dang phat trién nhu V1et Nam tim ra
dudc mot huong di phit hdp [ I
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