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MB.
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LOT CAM ON
Trong khoang thoi gian dé hoan thanh dwoc khéa luan tét nghiép nay, em xin gui 16
cam on chan thanh t6i Ban giam hiéu va quy thay cd gido trong Khoa Kinh té - Luat; Truong
Dai hoc Ba Ria — Viing Tau. Dic biét, em xin giri 161 cam on sau sac nhat ti ¢6 B Thi
Bich Hong, nguoi truc tiép hudng dan khda luan , da tan tinh hudng dan, gop y dé co thé

hoan thanh kho6a luan mot cach tron ven, hoan chinh.

Bén canh d6, em ciing guri 161 cam on dén Ban Lanh dao, cac can bo tai Ngan hang
TMCP Quan Boi — CN Viing Tau da tao moi diéu kién thuan logi cho em trong thoi gian
thyc tap. Va em ciing xin cam on cac anh, chi trong phong kinh doanh da tan tinh gitp do

em trong sudt thoi gian thuc tap tai ngan hang.

Do kién thirc con han hep nén khdng tranh khoi nhitng thiéu sot trong céch hiéu, 13i
trinh bay. Em rat mong nhan duoc su dong gop chan thanh caa quy thay ¢6 dé hoan thanh

khoa luan tét nghiép dugc tot hon. Em tran trong cam on!

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Kim Thanh
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LOI MO PAU

Hién nay, Viét Nam dang trong qua trinh phat trién kinh té, vi vdy mét trong nhiing
van dé quan trong dugc wu tién hang dau 1a nguén vén. Vai tro cua ngudn von ddi véi cac
NHTM ngay nay tré nén rat quan trong. Vén 1a co s, nén tang dé té chirc moi hoat dong
trong nén kinh té. Nghiép vu huy dong vén tuy khong mang lai loi nhuan truc tiép cho ngan
hang, nhung 1a nghiép vu rat quan trong. Khong c6 nghiép vu huy dong vén coi nhu khong
c6 hoat d6ng cia NHTM. Nhu di biét, dic trung cua hoat dong ngan hang: Vén khdng chi
1a phuong tién kinh doanh chinh ma con 1a d6i twgng kinh doanh chi yéu cua ngan hang
thuong mai. Hon nita, von 16n 12 loi thé dau tién trong viéc chap hanh phép luat trudc hét
la luat ngan hang trung wong, ludt cac to chuc tin dung, tao thé manh va thuan loi trong
kinh doanh tién t. Chinh vi thé, c6 thé ndi von 1a diém dau tién trong chu ky kinh doanh
ctia ngan hang, 1a khau cdt tir ciia ngan hang. Do d6, ngoai von ban dau can thiét, tac 1a da
vbn diéu lé theo luat dinh thi ngan hang phai thuong xuyén cham lo t&i viée ting truong

vdn trong suét qua trinh hoat dong cua minh.

Thuc hién duong 16i chu truong phat trién ciia Pang va Nha nudc, trong nhitng nim
gan day hé thong Ngan hang néi chung va hé théng cac NHTM néi riéng da huy dong duoc
khdi wgng vén 16n cho san xuat kinh doanh va dau tu phat trién kinh té. Bé nang cao hiéu
qua hoat dong, nang cao suic canh tranh, lanh manh héa tinh hinh tai chinh tir 46 dua ra giai
phap nhiam ting cudng huy dong von tai Ngan hang TMCP Quan D6i, em d3 chon dé tai
Gidi phap nang cao hig¢u qud huy dgng vén cia Ngan hang TMCP  Qudn Dgi — CN
Viing Tau”.



CHUONG 1. GIOI THIEU VE NGAN HANG TMCP QUAN POI - CN VUNG
TAU
1.1. Giéi thiéu tong quan vé Ngan hang TMCP Quén Doi
Tén day du bang tiéng viét: Ngan hang thuong mai ¢4 phan Quan Doi
Tén day du bing tiéng anh: Military Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat: Ngan hang Quan Poi (MB)
Ngay thanh lap: 04/11/1994

Try s& chinh: Toa nha MB, sé 18 Lé Vian Luong, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Giay,
Thanh phé Ha Nai, Viét Nam

Vén diéu lé: 52.140.841 tri¢u dong

Website: www.MBBank.com.vn
1.1.1. Ljch si phét trién ciza Ngan hang TMCP Quan Péi

Giai doan 1994 - 2004

Tir y twong ban dau la xay dung mét to chic tin dung phuc vy doanh nghiép quan
doi trong nhiém vu san xuét kinh doanh thoi ky tién hoi nhap. Ngay 4/11/1994, Ngan hang
TMCP Quan d6i dugc thanh 1ap véi sé von gan 20 ty dong, 25 nhan su va mot diém giao
dich duy nhat tai 28 A Dién Bién Phi, Ha Noi.

Mudi nam dau (1994-2004) 1a giai doan mang tinh “ma 161 dinh hinh phuong cham
hoat dong, x4c dinh chién luogc kinh doanh va x4c dinh thuong hiéu. Kién dinh véi muc tiéu
va tam nhin dai han, MB &p dung linh hoat céc giai phap hop 1y dé timg budc tich lity kinh
nghiém va ning luc tai chinh, timg budc khang dinh vai trd va cé nhitng déng gép quan
trong vao su phét trién caa nén kinh té, gop phan thuc hién nhiém vu kinh té - quéc phong
ctia Quan doi. MB di viing vang vuot qua cudc khiung hoang tai chinh Chau A nam 1997
va 1a ngan hang c6 phan duy nhét c6 1ai; nim 2004, tron 10 ndm thanh 1ap, tong von huy
d6ng cua MB ting gap trén 500 lan, tong tai san trén 7.000 ty dong, loi nhuan trén 500 ty

va khai truong try s6 méi to dep hon tai s6 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi.


http://www.mbbank.com.vn/

Giai doan 2005 - 2009

Giai doan nay danh dau budc chuyén minh quan trong, tao nén tang quan trong dé
vuon 1én phat trién manh mé trong nhirng nam tiép theo. Trong giai doan nay, MB &p dung
mét loat cac giai phap d6i mai tong thé tir mo rong quy md hoat dong, phat trién mang ludi,
dau tu cong nghé, ting cuong nhan sy, huéng manh vé khach hang véi viéc tach bach chirc
ning quan Iy va chic ning kinh doanh gitra H6i s& va CN, té chuc lai don vi kinh doanh
theo nhém khéach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép vira va nho, ngudn von va kinh
doanhtiénté... co thé néi, giai doan 2005 — 2009 di tao co sé vitng chic dé MB day manh
trién khai cac sang kién chién luoc sau nay, gop phan dua MB trg thanh mét trong nhitng
dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam hién nay. Nam 2009, danh dau 15 nam phat trién,

MB vinh du nhan Huan chuong Lao dong Hang Ba do Chu tich nudc trao tang.
Giai doan 2010 - 2016

Niam 2010 1a budc ngoat quan trong dwa MB ghi dau an trg thanh mot trong nhiing
ngan hang hang dau Viét Nam sau ndy. MB bat dau nghién ctu xay dung chién luoc giai
doan mai 2011 — 2015, véi ky vong dua MB vao TOP 3 ngan hang TMCP khong do nha
nudc nam cb phan chi phéi. Pay ciing 14 giai doan hét sitc kho khan ciia nén kinh té. Dudi
tac dong cua cudc khung hoang kinh té toan cau, Nganh Ngan hang thuc hién tai cau tric
manh m&, nhiéu ngan hang suy giam loi nhuan, tham chi phai sat nhap, ban lai vai gia 0
d6ng. Trong béi canh d6, MB kién dinh véi chién lugc phat trién bén viing, an toan da vuon
Ién din dau vé nhiéu chi tiéu tai chinh quan trong, hoan thanh myc tiéu nam trong TOP 3

trudc 2 nam — vao nam 2013.

Vai nhitng thanh qua da dat dugc, nam 2014, MB vinh du don nhan Huan chuong
Lao dong Hang Nhat. Bén nam 2015, tiép tuc duoc Phong ting danh hiéu Anh Hing Lao
dong.
Nim 2017 - Nay

Diy la nim mé dau quan trong cua giai doan chién lwoc méi 2017 - 2021, trong d6
MB dinh huéng tdim nhin “Tré thanh ngan hang thuan tién nhat” véi muc tiéu dén nim

2021 s& nam trong Top 5 hé thong Ngan hang Viét Nam hiéu qua kinh doanh va an toan
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Niam 2018, véi phuong cham “Poi méi, hién dai, hop tac, bén viing”, Ngan hang
TMCP Quan d6i (MB) di hoan thanh xuét sic cac nhiém vu, chi tiéu kinh doanh dé ra tir
dau nim. Trong d6, dang chu ¥ 12 loi nhuan trudc thué dat 7.767 ty dong, ting 68% so voi
nam 2017. Bén canh viéc hoan thanh vuot mic cac chi tiéu kinh doanh, MB ciing hoan
thanh xuat sic cac muc tiéu 16n dit ra gdm: triéu khai chién lugc 2017 - 2021; chuyén dich
ngan hang sé véi 2,6 triéu users dang hoat dong véi san pham chi luc nhiéu tién ich 1a ang
dung App MBBank; thay d6i nhan dién hinh anh cho 100% diém giao dich, trién khai quyét
liét cac du &n nham ting trudong dot pha. MB dang duogc thuc hién manh mé & ngan hang
me va céc cdng ty thanh vién, tao nén tinh than 1am viéc sang tao, hanh phdc va hiéu qua
hon.

1.1.2. Co cdu té chirc

pAlI HOI DONG cO DONG
HOI PONG QUAN TR|

BAN TONG GIAM BOC

I |
Céc don vi Kinh Doanh Céc don vi Céc don vi H3 Tro

Quan tri - Kiém soat

Khéi Dich vu Khéi Dich vu Khdi Quan tri rii ro Khéi

Chi¥ng khoén Chirng khoén KHTC vé Tudn thd Nhén sur
Khéi
Cong nghé Thong tin

Khal Dich vu P for' vk Z
Ngan héng Dau tir Khoi Bau tuw Khéi Tai chinh

Cac Chi nhanh,
Sé& glao dich

Khai

Nghién clru

Khéi
Van hanh

(Nguon: MBBank.com)
Hinh 1. 1: So @6 t6 chirc ciia Ngan hang TMCP Quén Dji
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1.2. Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Quan Pdi — CN Viing Tau

Ngéan hang TMCP Quan Doi CN Viing Tau duoc thanh lap vao ngay 25/07/2007
dén nay da duoc 18 nim. Vi chtc ning nhiém vu duoc giao nhu 13: huy dong vén, cho
vay, bao lanh, kinh doanh ngoai té... va thuc hién cac nhiém vu khac. Qua cac nam hoat
dong CN da dat dugc sy tang trudng cao va toan dién trén cac chi tiéu kinh doanh gitr virng
vi tri hang dau & Viing Tau. Sau 18 nam hoat dong quy md CN di 16n hon rat nhiéu vé ca
co cau to chirc, nhan su, doanh sé hoat dong, co s vat chat...MB - CN Viing Tau hoat
d6ng trén dia ban thanh phd Viing Tau tai dia chi s6 81 Nguyén Théai Hoc, Phudng 7, Thanh
Phé Viing Tau. Pay 1a vi tri trung tdm thanh phd, dan cu déng duc, thuan tién cho ngudi
dan. Véi loi thé 12 ngan hang cua quan doi, MB - CN Viing Tau da phét huy t6i da vai tro

cua mot ngan hang da nang.

MB Viing Tau luén bam sat dinh huéng, chién luoc cua MB trg thanh doanh nghiép
s6, tap doan tai chinh din dau, Iy khach hang Ia trung tam; chd trong chat lugng dich vy
va lubn dat diém cao trong céac ky danh gia. Phat trién cac dich vy nhu thanh toan qudc té
bao Ianh, ngan hang s, kiéu héi v.v... Pén nay, MB Viing Tau duy tri nguon thu ngoai I

6n dinh, dich chuyén dan co cau ting ty trong thu ngoai lai trong tong thu ciia CN.

[ Ban giam doc ]

Co cdu té chirc

Phong ké B¢ phén Phong giao Phong dich vy

todn hanh chinh dich khéch hang va
va ho trg quan Iy ngan quy

PGD PDG PGD
Long Rach Chén
Pién Dira Pirc

(Nguon: Bé phdn nhan sy MB — CN Viing Tau)

Hinh 1. 2: So' d té chiic cia Ngan hangTMCP Quan Pdi — CN Viing Tau
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Chirc nang, nhi¢m vu cac phong ban trong CN:

Ban gidm déc: Ban giam d6c c6 nhiém vu quan 1y va diéu hanh moi hoat dong cua
CN, huéng dan chi dao thyc hién ding chtrc ning nhiém vy va pham vi hoat dong cua cap
trén giao. Puoc quyét dinh nhitng van dé lién quan dén t6 chirc, bo nhiém, bai nhiém, khen
thuang va ky luat...can bo, cong nhan vién cua don vi. Cling nhu viéc xir ly hoac kién nghi
Vi cac cap c6 tham quyén, xt ly cac td chic hodc ca nhan vi pham ché do tién té, tin dung

thanh toan cua CN.

Dai dién CN ki két cac hop dong véi khach hang. Phéi hop véi céc to chirc doan thé
lanh dao trong phong trao thi dua va bao dam quyén lgi cua can b cong nhan vién trong
CN theo ché do quy dinh. Quan ly va quyét dinh nhitng vin dé vé céan bo, thuoc bo may

CN theo sy phan cong uy quyén cua tong giam déc.

Phong ké toan: Thuc hién quan Iy tai chinh, quan Iy tai san CN. T chirc cong tac
hach todn, cong tac can d6i von. T6 chic thuc hién cong tac huy dong vén, I3i suat huy

dong, thuc hién cong tac cdng nghé thdng tin cho CN.

B phdn hanh chinh va hé tre: Thyc hién cong tac to chirc nhan sy, quan tri, hanh
chinh va ¢dam bao an toan vé sinh cho co quan. P& xuat soan thao vin ban vé quan ly hanh
chinh. Xay dung ndi quy, quy ché hanh chinh ciia CN pht hop véi quy dinh caa Ngan hang
Quan Doi. Quan Iy va sir dung con dau CN. Tiép nhan dang ky, chuyén phat, sao chup, luu

trit, tong hop cac vin ban di va vin ban dén cua CN.

Tham muu cho giam dbc trong viéc mua sam, sira chira tai san va thyc hién quan Iy
tai san trang thiét bi caa CN va té chire thuc hién khi c6 phé duyét cua cac cap tham quyén
trong ngan hang Quan Doi. Xay dung cong tac bao v¢ tai san cua CN va khach hang, gitr
gin an ninh, thuc hién céng tac phong chay chira chdy cho CN. Thyc hién git gin vé sinh
noi lam viéc, cung cip nudc udng va cac phuong tién sinh hoat trong co quan. Pidu dong

xe phuc vu hoat dong cua CN.

Phong quan hé khach hang doanh nghiép: to chirc, quan ly va thyuc hién nghiép vu
cap tin dung, bao lanh di voi khach hang bao gom cac nghiép vu cho vay, cam cb, chiét

khau, bao 1anh va cam két thuc hién cac nghiép vu lién quan dén thanh toan LC, nho thu
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theo quy dinh ctia Ngan hang Quan Doi, quan ly rui ro trong kinh doanh. Quan ly, phat
trién va cung cap cac san pham dich vu cho khach hang doanh nghiép. Quan ly ty gi& héi
doai, biéu phi dich vu, tiép thi va mo rong thi truong. Huy dong vén, khai thac dich vu
khach hang cua cac khach hang doanh nghiép. Thuc hién cong tac tin dung bao lanh. Thuc
hién cong tac kinh doanh ngoai té va dich vu thanh toan qudc té. Xay dung va trinh ké

hoach vé quang cao san pham dich vu Ngan Hang.

Phong khéach hang ca nhan: T4 chirc quan Iy va thuc hién nghiép vu tin dung, bao
lanh déi véi khach hang bao gdm céc nghiép vu cho vay, cam cé, chiét khau, bao 1anh, cam
két, quan Ii rui ro trong kinh doanh, quan Iy phat trién va cung cap céc san pham dich vu
cho khach hang ca nhan. Huy dong vdn, khai thac cac dich vu khach hang caa khach hang
ca nhan. Nghién ciiu tham dinh, dé xuat va trinh phé dung (cho vay, cam cb, chiét khau,

bao lanh va cam két) cho khach hang theo quy dinh ciia Ngan Hang.

Dich vu khéac hang va quan Iy ngan quy: Soan thao céc gidy to lién quan dén ho so
vay cua khach hang sau khi nhan két qua tir Bo phan thim dinh, nhu hop dong tin dung,
khé wac cho vay, hop dong thé chap tai san dam bao, quyét dinh cho vay, hop dong giai
ngan,... Thuc hién cong ching céc loai gidy to bat budc theo quy dinh cia MB - CN Viing
Tau. Hoan thién thu tuc giai ngan.

Phong giao dich: Phong lam nhiém vu tiép nhan, xu i cac thanh toan caa khach
hang t6i giao dich, truc tiép chi tra cac giao dich tién mat c6 gié tri nho dudi 300 triéu dong,

giai dap, hd trg, tu van khach hang str dung san pham dich vu Ngan Hang.



KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 cung cap cai nhin tong quat va chi tiét vé Ngan hang TMCP Quan Doi
(MB) va CN Viing Tau. Qua viéc diém lai lich sir hinh thanh va phat trién cua MB, c6 thé
nhan thdy ngan hang da trai qua mot qua trinh phat trién bén viing, khdng ngirng ddi méi
va ma rong, khang dinh vi thé cia minh trong hé théng ngan hang Viét Nam. Cing véi do,
co cau td chuc chat chg, linh hoat caa MB gitp ngan hang duy tri hoat dong hiéu qua trong

moi trudng tai chinh day canh tranh.

Dic biét, viéc tim hiéu vé Ngan hang TMCP Quan Doi — CN Viing Tau di lam rd
hon vai tro va su phat trién ciia CN trong béi canh kinh té dia phuong. Co cau t6 chuc cua
CN duoc xay dung phi hop, dap tng nhu cau cua khach hang va thich &ng vaoi sy bién doi
cua thi truong. Nhiing yéu té nay dong gép quan trong Vao Viéc cung cap cac san pham,

dich vu ngan hang chit lwong cao tai khu vuc Viing Tau.

Thong qua chuwong nay, khong chi hiéu rd vé su hinh thanh va phat trién cua ngan
hang ma con nhan dién duoc nhitng yéu té cét 16i, tir co cau td chire dén chién lugc hoat
dong cua CN Viing Tau, lam co s¢ dé tiép tuc nghién ctru va phén tich sau hon vé nhiing

co hoi va thach thiic ma ngan hang sé phai di mat trong cac chuong tiép theo.



CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI

2.1. Hoat dong co ban ciia Ngan hang thuwong mai

Ngan hang thuong mai kinh doanh tién té chii yéu thdng qua cac hoat dong co ban:

huy d6ng, tin dung, thanh toan va cung cip céc dich vu khac.
2.1.1 Hoat déng huy déng von

Huy dong vén 1a hoat dong tao ngudn vén cho NHTM, dong thoi dong vai trd quan
trong, anh hudng toi chat lwong hoat dong ciia ngan hang.Vén huy dong cé vai tro rat quan
trong trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, nguon von nay ludn bién dong nén ngan
hang khong dugc phép sir dung hét s6 vén d6 vao kinh doanh va phai dy trir voi mot ty l¢

thich hgp dam bao kha nang thanh toan .

Vén cia NHTM gom vén chi s¢ hitu, cac quy va nguon vén huy dong. Mai loai von
déu c6 maot tinh chat va vai tro riéng trong tong ngudn von hoat dong ctia ngan hang thuong
mai.Huy dong vén co thé duoc xem la mét trong nhirng nghiép vu xuat hién sém nhét trong
hoat dong cua cac ngan hang thuong mai. Cho dén nay huy dong vén van 1a mét trong

nhitng hoat dong cét 18i va lién quan dén sy ton tai va phat trién caa cac NHTM.
2.1.2 Hoat déng sir dung vén

Ciing nhu tat ca céc t6 chuc trong nén kinh té véi muc tiéu chinh 1 loi nhuan, cac
ngan hang nd luc tim kiém ngudn vén dé sir dung nham thu loi nhuan. Viéc sir dung vén
chinh 14 qua trinh tao nén tai san caa ngan hang. Trong d6 cho vay va dau tu 1 hai loai hoat
dong 16n va quan trong nhat.

Tin dung la hoat dong chiém ti trong 16n nhit trong co ciu tai san cua ngan hang va
cling 1a hoat dong mang lai nhiéu loi nhuan nhat. Biéu hién cua hoat dong tin dung 1a dudi
cac hinh thirc: Ngan hang cho vay, bao lanh, cho thué tai chinh, chiét khau céc gidy to c6
gia.

Khoan muc co ban trong hoat dong dau tu ciia ngan hang 1a: Pau tu chung khoan.

Danh muyc dau tu nay mang lai cho ngan hang loi nhuin cao va dap ¢ng tinh thanh khoan,



song rai ro kha 1on. Chimg khoan ngan hang dau tu thuong 1a chirng khoan caia Chinh phu

hoac chirng khoan cua cac cong ty, ngan hang khac.
2.1.3 Hoagr dgng dich vu caa ngan hang

Ngan hang 1a mét té chtc cung cp cac danh muc tai chinh da dang nhat. Mot sb
dich vu nhu : Trao d6i, mua ban ngoai t&, ngan hang thuc hién dich vu thanh toan va quan
ly ngén quy dudi cac hinh thirc nhu: Mo tai khoan cho khach hang, cung ing cac phuong
tién thanh toan, thuc hién cac dich vu thanh toan trong va ngoai nudc, thuc hién thu ho va
chi ho; thu va phat tién mat cho khach hang hoic thyuc hién cac dich vy thanh toan khéc
theo quy dinh cua NHNN.

2.2. Pic diém ciia ngan hang thwong mai

NHTM la mét doanh nghiép dac biét. Nét dac biét cua doanh nghiép ngan hang duoc

thé hién & cac noi dung sau:

Linh vuc kinh doanh cua ngan hang 1a tién té, tin dung va dich vu ngan hang. Pay
14 linh vuc “dac biét” vi trude hét nd lién quan truc tiép dén tat ca cac nganh, lién quan dén
moi mat cua doi song kinh té - xa hoi. Mat khac, linh vuc tién té - ngan hang 1a linh vuc rat
“nhay cam”, né doi hoi mot sy than trong trong diéu hanh hoat dong ngan hang dé tranh
nhitng thiét hai cho nén kinh té - x4 hoi. Chat liéu kinh doanh cta ngan hang 1a tién té, ma
tién té 1a céng cu duge nha nude sir dung dé quan 1y vi mo nén kinh té, nd quyét dinh dén
su phat trién hoac suy thoai caa ca mot nén kinh té, do d6 chat liéu nay duoc nha nuéc kiém

SO4t rat chat chg.

La mot doanh nghiép, nhung ngudn von chi yéu ma ngan hang sa dung trong kinh
doanh 1a vén huy dong tir bén ngoai, trong khi d6 vén riéng cia ngan hang lai chiém ty
trong rat thap trong tong ngudn von kinh doanh.

Trong tong tai san cta ngan hang, tai san hitu hinh chiém ty trong rat thip, ma chu
yéu 1 tai san vo hinh. N6 ton tai duéi hinh thic cac tai san tai chinh, chiang han nhu cac
loai ky phiéu, c6 phiéu, hop dong tin dung, khé uéc nhan no va céc loai gidy to c6 gia tri
khac.
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Hoat dong kinh doanh cia NHTM chiu sy chi phdi rat I6n bai chinh sach tién té cua
ngan hang trung wong. Mot NHTM khéng thé mé rong hoat dong kinh doanh khi ngan hang
trung wong dang 4p dung chinh sach déng bang tién t&, han ché lam phat va nguoc lai. Do
d6, viéc ngan hang mé rong hay thu hep hoat dong kinh doanh cua minh déu phai chiu su

chi phdi bai chinh sach tién té ciia ngan hang trung wong.

NHTM la mét trung gian tin dung, dong vai trd mét to chirc trung gian dung ra tap
trung, huy dong cac ngudn vén tién té tam thoi nhan rdi trong nén kinh té, bién né thanh
ngudn von tin dung dé cho vay dap tng nhu cau vén kinh doanh va vén dau tu cho cac
nganh kinh té, nhu cau vén tiéu ding cua toan xa hoi. Nhu vay, c6 thé néi NHTM 1a nhip
cau ndi lién nhirng chu thé thira vén (cac ca nhan cé thu nhap nhung chua c6 nhu cau sir
dung, cac doanh nghiép, to chuc kinh té vira tiéu thu dugc san pham nhung chua c6 nhu
cau nhap vat tu, hang hoa) véi cac chu thé thiéu vdn (nhitng ca nhan phéat sinh nhu cau
nhung thu nhap lai chua c6, hay cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té dang can nhap vat

tu, nguyén liéu nhung chua tiéu thu duoc san pham).
2.3. Nhitng van dé co ban vé huy dgng vén
2.3.1. Khai ni¢gm

Huy dong vén 1a mét trong cac nghiép vu tao nén ngudn vén caia NHTM. Théng qua
viéc ngan hang nhan ky thac va quan ly cac khoan tién tir khach hang theo nguyén tac cé

hoan tra ca gbc va lai dap ang nhu cau vén trong hoat dong kinh doanh cia ngan hang.

Huy dong von 1a hoat dong tao ngudn vén cho NHTM, chiém ty trong cao nhat trong
t6ng nguon vén nén dong vai trd quan trong, anh hudng dén quy mé va hiéu qua kinh doanh
cia ngan hang. NHTM mua quyén sir dung cac khoan vén tam thoi nhan rdi cua khach
hang trong mot thoi gian nhat dinh véi trach nhiém hoan tra day da va chi phi phai tra cho
khach hang dudi hinh thuc 13i tién giri.

2.3.2. Dic diém

Cac chu thé tham gia trong nghiép vu huy dong von bao gdm: NHTM véi vi thé 1a
ngudi huy dong von va khach hang (ca nhan, to chirc, doanh nghiép...) véi vi thé 13 nguoi
cung cap vbn huy dong cho ngan hang.
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Hinh thtrc huy dong vén cia NHTM ngay cang da dang dap ang yéu cau cua cac
cha thé trong nén kinh t&. NHTM c6 thé huy dong vén bang céac hinh thac nhu:

Nhan tién giri khdng ky han, nhan tién giri c6 ky han va phat hanh gidy to cé gia (ky
phiéu, trai phiéu, chirng chi tién giri). Khi khach hang cd yéu cau rit tién thi ngan hang s&
hoan tra lai s tién gdc da huy dong va tra cho khach hang mét khoan tién 14i phat sinh tur
viéc gri tién tai ngan hang. Khoan tién 1ai nay chinh 1a chi phi ma ngan hang phai tra khi
thue hién huy dong von caa khach hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Huy dong vén la nghiép vu c6 tinh hoan tra vi NHTM la ngudi di vay vdn, chi duoc
quyén st dung s6 von d6 trong mot khoang thoi gian nhat dinh, ma khong cé quyén so hitu
nén c6 trach nhiém hoan tra lai cho khach hang khi dén han hoic ngay khi khach hang c6
yéu cau. Céc hinh thic huy dong vén duge xac dinh 1a mot hinh thire dau tu an toan trong
diéu kién nén kinh té thi truong. L&i suat huy dong vén la yéu té tich cuc kich thich huy

dong von tir cac chi thé trong nén kinh té.

Ngudn von huy dong chiém ty trong 16n nhat trong tng ngudn vén cia NHTM déng
vai trd quan trong nhung ciing khong kém phan rai ro cho NHTM. Néu ngan hang khéng
c6 chién lugc quan tri thanh khoan tot s& dé dan dén tinh trang thira va thiéu hut thanh
khoan vuot muc gisi han cho phép, hoic néu nhu khach hang rat vén hang loat tai cling

mét thoi diém, dan dén nguy co gay ra sup do va pha san cua hé théng ngan hang

Nghiép vu huy dong von chi c6 thé thuc hién khi ¢ su tin tuéng, tin nhiém cua
khach hang danh cho ngan hang. Vi thé ngan hang phai tuan thu nghiém ngat van dé bao
mat thong tin khach hang, quy trinh huy dong von va st dung vén huy dong can co su kiém

soat chat ché dé dam bao tinh an toan cho tai san cua khach hang.
2.3.3. Nguyén téic huy déng vén

Do nguén vén huy dong 1a ngudn vén cha yéu, chiém ty trong 16n, cac NHTM hién
nay déu dua ra nhitng chinh sach huy dong vén cé tinh canh tranh cao dé tap trung thu hit
ngudn von trong nén kinh té. Do vén huy dong thuc chat 1a tai san bang tién caa cac chu so
hitu nén viéc huy dong va sir dung ngudn vén nay phai tuan thii cac nguyén tic co ban sau

day:
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Hoan tra: 14 nguyén tic co ban, theo d6 NHTM phai c6 trach nhiém hoan tra cho
khach hang khi c6 yéu cau hoic khi ddo han. Nho vay s& tao duoc 10ng tin noi khach hang
dé ho yén tam gui tién vao ngan hang dam bao an toan. Bé hoan tra cho khach hang NHTM
can c6 bién phap sir dung vén an toan, hiéu qua. Trong trudng hop do kinh doanh thua 13
NHTM bi phé san thi viéc hoan tra tién cho khach hang duoc thyc hién théng qua bao hiém
tién giri. Thong thudng hau hét cac nudc trén thé gidi khi nhan tién gui cua khach hang cac
NHTM déu phai mua bao hiém tién giri tai to chac bao hiém tién giri véi mirc phi theo quy
dinh. Néu NHTM bi pha san thi to chac bao hiém tién giri s& hoan tra tién guri cho khach
hang theo mirc chi tra ti da theo quy dinh trong ting thoi ky. Véi co ché bao hiém tién guri
néu trén, khong chi dam bao quyén loi cho khach hang, ma con gop phan ngin ngira rai ro
va gitr vitng an toan cho hé théng ngan hang.

Tra 13i: NHTM khéng chi phai hoan tra von gc ma con phai c6 trach nhiém tra I3i
cho khach hang, cho du ngan hang kinh doanh c6 14i hozc 15. Nguyén tac nay ¢am bao cho
ngudi guri tién duoc bao toan vén va cé thu nhap thich dang duéi hinh thic 13i. Cho nén
gui tién tiét kiém vao ngan hang, hoic mua ky phiéu, trai phiéu do ngan hang phat hanh

déu 1a nhitng hinh thie dau tu hiéu qua, va dam bao an toan.

Bao mat: ddy 1a nguyén tic quan trong, dong thoi ciing 1 yéu cau doi hoi khach
quan NHTM phai bao mat thong tin tién giri cua khach hang. Theo nguyén tic nay, NHTM
phai giir bi mat tai khoan cua khach hang, tinh hinh sé du va bién dong tai khoan tién guri
cuia khach hang trir truong hop c6 yéu cau caa co quan chiic nang. Gitr bi mat vé tinh hinh
bién dong tai khoan tién giri khach hang tra thanh mét trong nhitng tiéu chuan hang dau
ctia cac ngan hang trén thé gioi.

2.3.4. Vai tro ciia huy déng von
Déi véi nén kinh té

NHTM Ia kénh cung ng von quan trong hang dau cua nén kinh té. Théng qua huy
dong von cua ngan hang, cac khoan tién nhan rdi, nho cua cac déi twong trong nén kinh té
tap trung thanh mot khéi lugng vén 16n, st dung von cho vay dau tu sinh 1oi dép ang cho

c4c yéu cau cua nén kinh té - x4 hoi. Hau hét cac nudce trén thé gisi ngudn vén huy dong
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cua cac ngan hang ludn chiém ty trong I6n trong tong ngudn vén cua nén kinh té. Vi vay

ngudn vén NHTM d3 gop phan dang ké trong viéc thuc day kinh té phat trién.

Véi nghiép vu huy dong von, NHTM c6 diéu kién tiép can va thu hut mot khdi luong
khach hang rat 16n dén véi NHTM. C6 tac dung kich thich, khoi day cac tiém ning vé vén

huy dong dén muc cao nhét cua cac ngudn von trong nén kinh té.

Bén canh d6, thong qua viéc quan ly thu chi tién cho khach hang, NHTM gdp phan
kiém soét lam phat va cac hoat dong cua nén kinh té, ciing nhu dién bién, xu hudng bién

dong trong nén kinh té dé Nha nudc kip thoi dua ra giai phap hop ly.

Thong qua huy dong vén, NHTM phéat hanh ching chi tién guri, ky phiéu, trai phiéu,
gop phan tao nén hang hda trén thi trueong tai chinh
Dé6i véi NHTM

Vén huy dong, chiém ty trong déang ké trong tai san ng caa NHTM, tao nén ngudn
vén quan trong cia NHTM. Huy dong von 1a nén tang, quyét dinh dén su ton tai, phat trién
cua NHTM. Thong qua nghiép vu huy dong vén, NHTM hinh thanh ngudn vén dap tng
nhu cau kinh doanh, thuc hién cac nghiép vu cho vay, tai tro, dau tu, kinh doanh ngoai té,
thanh toan, ay thac... tao ra ngudn loi nhuan cho NHTM, dam bao cho sy phét trién viing
manh caa NHTM.

Vén huy dong la tai san bang tién cua céc chi so hitu (bao gom caa phap nhan va
thé nhan) giri vao ngin hang, ma ngan hang dang tam thoi quan ly va sir dung. Quy md huy
dong von cang Ién thi kha nang cap tin dung cang cao.

Huy dong von 1a co s dé ngan hang thu hat khach hang dén giao dich, gop phan
nang cao uy tin va thuong hiéu ctia ngan hang.

Déi véi khach hang

Nghiép vu huy dong vén gitp cho khach hang thuan loi trong viéc tich lity dé danh

cac khoan thu nhap nhan rdi chwa str dung cho muc tiéu hay nhu cau tai chinh da du dinh

trong tuong lai.
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Véi nhirng hinh thirc huy dong vén phong phi caia ngan hang, khach hang dé dang
lya chon mét hinh thirc huy dong phi hop theo yéu cau vé 14i suat, thoi han, cach tinh I4i
va thanh toan Iai, muc dich... B&n canh do, nhirng hinh thirc nay duwong nhién quy dinh mét
hop ddng kinh té dugc ky két hay thoa wéc gitra ngan hang va khach hang, nham bao vé
quyén loi chinh dang cuia khach hang 1 dwoc huong 14i va dam bao an toan vé tai san. Co
thé noi day 1a hinh thirc dAu tu an toan, khong thé thiéu duoc trong danh muc dau tu cua

bat ki nha dau tu trén thi tredng tai chinh.

L4i suit ngan hang duoc coi la thu nhap tdi thiéu, 1a co sd dé so sanh véi thu nhap
cua cac hinh thire dau tu khéc trén thi truong trude khi nha dau tu quyét dinh lya chon hinh
thire dau tu hop 1y.

Déi vai khéach hang, viéc nam giir quyén s hitu cac chieng chi tién guri, so tiét kiem,
ky phiéu, trai phiéu, cling nhu cac ching tir c6 gia khac... ngoai viéc dugc quyén huong i,
ho con ¢6 thé dé dang mua ban chuyén nhwong cac chitng tir ¢6 gia trén thi trudng, tao nén
tinh thanh khoan cao cho ngudi so hiru nd. Nho vay khéch hang c6 thé dé dang chuyén doi
c4c tai san nay thanh tién mat bat ¢t 1Gc nao bang cach cam cé, chiét khau cho NHTM hoic
ban lai trén thi truong tién té.

Nghiép vu huy dong vén caa NHTM tao diéu kién thuan loi cho khach hang c6 thé
tiép can nhitng tién ich cua cac dich vu ngan hang, bao dam dap tng nhu cau ngay cang
phong phu, da dang caa khach hang khi dén giao dich voi NHTM.

2.4. Céc hinh thirc huy ddng vén chii yéu ciia ngan hang thwong mai
2.4.1. Tién gari khong ky hgn
Khai ni¢gm

Tién giri khdng ky han 1a hinh thic tién giri ma khach hang giri vao NHTM véi muc
dich dé duoc ngan hang thanh toan va thu chi ho theo yéu cau cua khach hang.

Hinh thirc tién guri nay da xuét hién rat 1au va gan lién véi sy xuat hién coaa NHTM
thoi so khai, xuat phat tir nhu cau thanh toan, chuyén tién va phat trién cho dén ngay nay.
Day 1a ngudn von tiém nang c6 quy mo 16n ma chi phi huy dong vén thap nhat, gan lién va

lién quan dén hau hét moi hoat dong giao dich cua ngan hang.
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Diic diém

Khach hang duoc phép rit ra bat cir 1Gc nao, hoidc c6 thé yéu cau ngan hang thuc
hién thanh toan ma khong han ché s 1an giao dich. Pay 1a loai tién giri ma chu tai khoan
cha dong va linh hoat trong thanh toan nhu: 1ap 1énh chuyén tién, phat hanh séc, hoic cac
hinh thtc thanh toan khac nhu @ty nhiém chi, ty nhiém thu... tu do rdt tién tir tai khoan ma
khong can bao trude hoic rit tién tai cac may ATM. Tai mot sé nudce trén thé gii khach
hang sir dung tai khoan tién giri nay chu yéu 1a phat hanh séc cho nén con duoc goi 1 "tai
khoan tién giri c6 thé phat hanh séc”. Béi twong sir dung 1a cac doanh nghiép, t chic, ca
nhan... Thong thuong khach hang ¢6 xu hudng ma tai khoan tai cdc NHTM co6 quy mé 16n.

mang ludi rong khap, san pham da dang, cdng nghé hién dai.

Do khéch hang cé thé giri tién vao, rit ra va thanh toan chuyén khoan bat cir lic nao,
ma khong bi gigi han sé 1an gui, rat hay thanh toan, nén ngudn vén nay ludn bién dong.
Tuy nhién tai mot thoi diém nhat dinh khach hang van ludn duy tri s6 du tién guai nhat dinh,
nén NHTM c6 thé sir dung ngudn vén nay cap tin dung ngan han. Do sé du tién guri thanh
toan thuong xuyén bién dong, dé dam bao an toan thi NHTM thyc hién duy trir bat budc voi

ty 16 cao hon so véi cac loai tién gui khéc.

Tai Viét Nam, loai tién guri giao dich duoc thé hién dudi hinh thac tién giri thanh
toan. Pay la hinh thic tién giri kha phé bién huy dong vén doanh nghiép, t6 chuc kinh té,
ca nhan. Chu yéu huy dong nhirng khoan tién gui vao véi muc dich chi tiéu trong kinh
doanh hoac thuc hién cac nhu cau c& nhan. Muc dich cua ngudoi gai khong phai 13 duoc
huong 14i ma chu yéu dé dugc NHTM cung cap céac dich vu thanh toan ddng thoi dam bao
an toan vé tai san. T4t ca khach hang déu dugc ngan hang cap mot mé sé khach hang — CIF
(Customer Information File) dé dé dang theo ddi quan ly va cap nhat théng tin vao ho so
cua khach hang.

Pé quan ly tinh hinh bién dong cua tién gui thanh toan, NHTM mo tai khoan tién
guri thanh toan hay con goi 1a tai khoan tién guri khong ky han, khach hang phai dam bao
duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan; méi lan giao dich c6 thé 1am ting hay giam s du c6

trén tai khoan tién giri tai NHTM s& bao ¢, bao no...
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Cach tinh lai:

S6 dur c6 trén tai khoan ludn bién dong nén NHTM &p dung cach tinh 14i véi sb du

6n dinh twong tng voi s6 ngay on dinh. LAi s& dugc tinh va thanh toan dinh ky vao mot

ngay cubi mdi thang, tién 14i s& duoc ngan hang tu dong ghi c¢d vao tai khoan tién giri cho

khéach hang.

Cong thac:

LAi tién giri thanh toan: | 1= Y™, Di* Ni* r

Trong do:

Di: S6 du c6 tai khoan tién guri khach hang ngay i cua trong thang.
Ni: S6 ngay c6 mirc du c6 Di 6n dinh.

r : LAi suat tién giri thanh toan (thang, nam).

Tign ich

Khach hang nop tién mat vao hoic rut ra bat cir ltc nao.

Thanh toan chuyén khoan véi cac hinh thic thanh toan phé bién nhu ay nhiém chi,
ty nhiém thu, chuyén tién...

Khéch hang ¢ thé str dung s tién trén tai khoan tién guri thanh toan dé ¢am bao mo
L/C, ky quy, bao lanh thanh toan, vac nhan kha nang tai chinh ...

Déi vai khach hang duoc ngan hang dong y cho vay thau chi thi dugc phép sir dung
qua s6 du trén tai khoan tién giri thanh toén.

C6 thé vay tién chuyén vao tai khoan tién gui thanh toan, thu ng va li vay tur tai
khoan tién gui thanh toan.

Str dung sb du trén tai khoan tién giri thanh toan ching minh nang lyc tai chinh,
dong thoi dugc sir dung 1am co so bao dam tin dung.

C6 thé d& dang chuyén d6i céc hinh thirc tién guri.
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2.4.2. Tién giri dinh ky
Khai nigm: Tién guri dinh ky (tién giri ¢6 ky han) 1a hinh thac tién gui huy dong cac
khoan tién dé danh tam thoi chua sir dung ma khi gui vao khach hang chi dugc rit ra sau

mét khoan thoi gian nhat dinh.
Diic diém
Véi hinh thtc tién giri ndy, khach hang chi dugc rit tién ra sau mot ky han nhat dinh.

Pay 1 ngudn vén twong d6i on dinh, x4c dinh ky han cu thé nén cé thé dugc sir dung khong

chi @é cip tin dung ngan han ma con duoc sir dung dé cap tin dung trung dai han.

Muc dich gui tién 1a hudng 13i, nén khach hang c6 xu huéng chung chon ngan hang
co l4i suat cao. Vi ly do do, cadc NHTM thuong sir dung cong cu lai suat dé huy dong
ngudn von nay. Ngoai muc dich huang 13i, khach hang con gai vao véi muc dich dé du

phong cho twong lai va an toan vé tai san.

Tién guri nay cha yéu do cac doanh nghiép, to chuc kinh té... cac khoan tién nhan

rdi, chua c6 nhu cau sir dung ngay (cha yéu voi muc dich du phong va an toan).

Tuong tu nhu trén, hién nay & Viét Nam NHTM me tai khoan tién gui ¢6 ky han va
dong thoi ky hop ddng tién gai ¢6 ky han. Déi tuong khach hang chi yéu 1a cac doanh
nghiép, céc té chie kinh té va cac NHTM guri tién vao ngan hang véi muc dich sinh 10i tir
khoan tién tam thoi chua str dung. Cac ngan hang sir dung hinh thac tién gai nay kha phé
bién nham giai quyét tinh trang thira va thiéu von nham dam bao tinh thanh khoan cho ngan

hang.

Cach tinh Idi: NHTM &p dung cach tinh I4i theo s6 du trong thoi gian gui voi l3i

suat tién guri c6 ky han.

L&i tién giri ki han = S6 dw TG * Thai han giri * 14i suat TG c6 ki han

Ti¢n ich
e Khéch hang c6 thé rat trudc han mot phan hay tirng phan dudi hinh thire tién mat

hay thanh toan chuyén khoan.
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e Khéch hang c6 thé st dung hop dong tién gui ky han dé cam ¢ vay hoac chiét khau
tai cac NHTM.
e Sir dung cac hop dong tién giri ¢6 ky han dé ching minh nang luc tai chinh.
e CO0 thé chuyén d6i sang cac hinh thic tién guri khac, tuy theo quy dinh cua ting
NHTM.
2.4.3. Tién g tiét kigm
Khai ni¢gm
Tién guri tiét kiém 1a hinh thie huy dong vén cha yéu khoan tién dé danh caa ca nhan
duogc giri vao ngan hang véi muyc dich sinh 101 va an toan vé tai san. Tién gui tiét kiém luon
chiém ty trong 16n tai cac NHTM.
Céc hinh tharc tién gari tiét kiem
a. Tien ga#i tiét kiém khong ki hgn (Norn term saving deposit)
Khai niém: Tién gui tiét kiém khong ki han 1 hinh thac tién gui tiét kiém ma nguoi g
duoc rut ra bat cu lGc nao.
Dic diém
Péi tugng huy dong chu yéu 1a ca nhan cac khoan tién tam thoi chua sir dung. Khi
giri tiét kiém ky han, khach hang lap gidy nop tién ( giay gui tién) ghi rd cac théng tin yéu
cau nhu: ho tén, cin cudc cong dan, dia chi, s6 tién, ky han gui ... va chit ky. Ngan hang
cin cr VAo gidy giri tién, sau khi nhan du tién ngan hang lap so tiét kiém khong ky han giao
s6 cho khach hang. Mai lan giao dich khach hang phai mang so tiét kiém, nhu vay ngan

hang khong can phai giri gidy béo no, béo c6 khi sé du bién dong.

Cach tinh lai:

Lai TGTK khong ky han = Sé dw tién giri * S6 ngay thwc té giri * L&i suit

Ti¢n ich:
e Co thé rit tién bat ctr thoi diém nao, rat mot phan hay toan phan bang tién mat hay

thanh toan chuyén khoan.
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e D& dang chuyén doi cac hinh thuc tién giri, hoic chuyén nhuong cho nguoi khéc.
e CO thé sir dung dé ching minh ning lwc tai chinh.
e Khéch hang c6 thé sir dung sb tién guri tiét kiem khong ky han 12 tai san bao dam dé
cam cd thé chap va vay ngan hang.
b. Tién ga#i tiét kiém c6 kp han ( term saving deposit)

Khai nigm: 1a hinh thirc tién gui tiét kiém ma nguoi gui chi dwoc rdt ra sau mot ky
han nhit dinh. Ngan hang cé thé huy dong dudi hinh thuc sé tiét kiém hay chiing chi tién
gui.

Diic diém:

Nguoi giri tién tiét kiém chu yéu 1 dan cu giri vao véi muc dich nhan 13i va dam
bao an toan tai san. Huy dong nhiing khoan tién tam thoi nhan rdi cua ca nhan chua st dung

tai thoi diém hién tai dé danh tich lily trong tuong lai.

Khi gui tiét kiém ky han khach hang lap gidy nop tién ghi ré cac thong tin yéu cau
nhu: ho tén, cin cude cong dan, dia chi, s tién, ky han gui ...va chit ky. Ngan hang cin cir
vao gidy gui tién, sau khi nhan du tién s& 1ap so tiét kiém ky han va giao sé tién giri cho
khach hang.

MJi 1an guri tién thi khach hang dugc cap mot sb tién guri tiét kiém c6 ky han, nhu
vay ngan hang khong can phai giri giay béo no, bao c6 khi sé du bién dong. M&i mot mon
tién gui tiét kiém cd ky han dugc ngan hang theo ddi thé luu chi tiét, vi méi mon tién cé

ngay dao han khéac nhau, 14i suat khac nhau tiy thudc vao ngudi giri

Tién giri tiét kiem thuong 1 tién tam thoi nhan rdi trong mot thoi gian nhét dinh, do
d6 loai tién guri tiét kiém c6 ky han thuong chiém ty trong 16n trong co cau ngudn vén huy
dong caa NHTM va mang tinh on dinh hon tién giri thanh toan. Vi hinh thuc tién gii tiét

kiém ky han ngan hang c6 thé sir dung nguén vén cho vay ngan, trung va dai han.

Céch tinh 13i: [L&i TGTK c6 ky han = Sé dw TG * Thoi han * L4i suat
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Ti¢n ich
e CO thé rut trude han mot phan hay toan phan. Khi rat trudce, tién 131 khach hang duoc
huéng Ngan hang tinh theo 14i suat tién giri khong ky han.
e C0 thé chuyén nhuong cho ngudi khéc hodc cam cé va chiét khau tai cac NHTM
khac.
e Néu dén han khong rit ngan hang tu dong tinh 14i nhap vén va tai tuc lai ky han tiép
theo v&i murc 14i suat tién guri tiét kiém hién hanh.
e C0 thé chuyén doi cac hinh thirc tién gui khac hoac chuyén nhuong cho ngudi khéc.
e Sir dung cac so tiét kiém ching minh ning lyc tai chinh co sé bao dam tin dung.
2.4.4. Huy dpng dwai hinh thirc phat hanh chang ter c6 gié
Khai niém: Chung tir ¢6 gia la gidy chitng nhan do NHTM phat hanh dé huy dong
von. Xac nhan nghia vu tra ng mot s tién trong mot khoang thoi han nhat dinh véi diéu
kién tra 1ai va cac diéu khoan cam két khac gitta NHTM véi nguoi mua ching tir c6 gia.
Cac NHTM c6 thé phat hang chang tir truc tiép hay théng qua té chic bao 1anh phat hanh
Hinh thzec:
Can cu vao thoi han phéat hanh:
e Chiing tir ¢6 gia ngan han: 1a cac giy to c6 gia c6 thoi han dudi mot naim bao gom:
ky phiéu, ching chi tién giri ngan han, tin phiéu va céc gidy to c6 gia ngan han khac.
e Chiing tir c6 gia dai han: chiing chi tién gui dai han, trai phiéu va cac gidy to co gia
dai han khac.
Cin cir vao cé4ch tra 14i: gidy to cd gia tra 1ai trudce (dau ky), tra 1di sau (cudi ky) hoic
tra 1ai dinh ky
Cin clr vao loai tién: gidy to co gia huy dong bang tién trong nudc hoic guri bang
vang hoac ngoai té
Can clr vao ngudi sé hitu: NHTM phét hanh gidy to co gia dudi hinh thic chimng chi
dich danh, chting chi vé danh va ghi s6. Truong hop phat hanh chang tir ¢6 gia ghi so thi

NHTM phai cap cho ngudi mua chirng nhan quyén sé hitu giay to co gia.
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Cin ctr vao kha ning chuyén d6i: NHTM phat hanh trai phiéu duoc phép chuyén doi

thanh ¢ phiéu va trai phiéu khong chuyén ddi thanh ¢ phiéu.

Diic diém

Déi twong mua chirng tir c6 gi4 1a to chirc, c& nhan, doanh nghiép

Nguoi mua gidy to ¢ gia voi muyc dich 12 sinh 101 va dam bao an toan tai san
CAc gidy to co gia phai co day dua cac thong tin co ban sau:

+ Tén NHTM phéat hanh

+ Tén goi giay to ¢ gia (ky phiéu, chung chi tién gui, trai phiéu)

+ Ky hiéu, s séri phat hanh

+ Ménh gia

+Thaoi han

+Ngay phat hanh; ngay dén han

+ LA&i suat

+ Phuong thic tra 1ai

+ Thoi diém va dia diém tra I

+ Ghi 8 gidy to c6 gia 1a dich danh hay vé danh, c¢6 chuyén d6i thanh cb phiéu hay khéng?
C6 kém theo chiing quyén hay khong?

+ Céc quy dinh vé chuyén nhuong

+ Chir ky cta ngudi ¢6 tham quyén

+ Mot sb cac quy dinh khac

Tuy theo quy dinh cua timg NHTM, ngudi s hiru ching tir c6 thé yéu cau thanh
toan mot phan hay toan phan bang tién mat hay chuyén khoan trude khi dén han thanh toan.
Néu dén han nguoi s¢ hitu chiing tir co gia khong dén xin thanh toan thi ngan hang tu dong

tinh 14i nhap von theo dai va tinh theo I3i suét tién giri khéng ky han.
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Ti¢n ich
e Sir dung cac gidy to c6 gia chirng minh ning luc tai chinh, co s¢ bao dam tin dung
e Trong thoi gian hiéu lyc thanh toan ngudi s¢ hitu gidy to ¢ gia cd thé chuyén

nhuong cho ngudi khac hodc cam cé va chiét khau tai cac NHTM
2.4.5.\/on vay
Vay ngin hang thwong mai

Py 1a khoan vay truc tiép cac ngan hang khac hay théng qua thi truong lién ngan
hang véi muc dich dap tng nhu cau thiéu hut vén. Véi nguon vén nay ngan hang cé thé
phai chap nhan chi phi cao hon von huy dong. Vi vay chi trong truong hop ngan hang thiéu
vbn kha dung trong thoi gian ngén, thi ngan hang vay cac NHTM khac dé thoa mén nhu
cau von kha dung. Néu NHTM khong thoa man dugc nhu cau dé tir phia cac NHTM khéc
thi di vay Ngan hang trung uong.

Vay ngdn hang trung wong

Khi NHTM xay ra tinh trang thiéu vén c6 thé vay NHTM dudi hinh thirc tai cap
vén, chiét khau, tai chiét khau hoic cho vay thanh toan. Pay 1a ngudn vén ma NHTM ¢
dugc thong qua quan hé vay muon gitta NHTM vai NHTW tay theo tinh hinh thyc thi
chinh séch tién té that chat hay mo rong tién té, caic NHTM c6 thé vay NHTW vay ngan
han bo sung vén thiéu hut hoiac vén vay dé thanh toan giita cac ngan hang nham bu dap
nhitng thiéu hut tam thoi trong thanh toan hozc cac NHTM mang cac gidy to co gia dén
NHTW téi chiét khau. NHTW théng qua nhu cau vay von caa NHTM, NHTW phat hanh
thém tién vao luu thong, bo sung von kha dung cho NHTM la nguoi cho vay cubi cing
nham cho cac NHTM khi can thiét hodc dimg trude nguy co pha san gay anh hudng dén sy

an toan caa hé théng ngan hang.
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2.5. C4c nhan té anh hwéng dén hoat dong huy déng vén cia ngan hang
2.5.1. Nhan té khach quan
Méi trwomg kinh té

Nén kinh té 6n dinh va phat trién bén virng thu nhip binh quan dau ngudi cao, trinh
d6 hoc van cta dan cu cao, x4 hoi 6n dinh s& tao diéu kién thuan loi cho hoat dong va phét
trién cia NHTM. Boi vi khi d6 tiét kiém trong xa hoi s& cao, kha ning tin twéng vao hoat
dong caa nganh ngan hang sé ngay cang dugc nang 1&n. Mot hé qua tat yéu 1a 1am cho cac
thanh phan kinh té s& gui tién vao ngan hang theo tirng muc tiéu cu thé. Va nguoc lai néu
trong ving kinh té @6 tinh hinh xa hoi bat 6n dinh téc d6 phat trién cua kinh té con han
ché... Piéu nay lam cho tiét kiém trong xa hoi dat mirc thap, thém vao d6 14 tim 1y ua ding
tién mat, chua c6 thai do quan tdm thuc su t&i cac loai hinh dich vu ma ngan hang cung

cap, va do d6 viéc thuc hién chinh sach huy dong vén caa NHTM gap nhiéu khé khan.

Ngoai ra chinh sach huy dong von cia NHTM con chiu nhiing tac dong ctia c4c nhan
t6 nhu ty 18 lam phat dong tién. Sy suy thodi kinh té tham chi la ca sy phét trién “bong
bong” qua noéng ciia nén kinh té. Cac nhan té anh hudng rat manh, anh huéng téi su ton tai

va phét trién ciia ngan hang.
Chinh s&ch ciia nha nwéc trong hogt dgng ciua NHTM

Tai m&i mot qudc gia trén thé gidi, moi hoat dong cia NHTM trong d6 c6 hoat dong
huy dong vén déu phai chiu su diéu tiét cia cac ché tai cua luat phap, va su diéu hanh giam
sat va quan ly tir phia NHNN, dé phuc vu nhitng myc dich ma Chinh phi ban hanh hay
NHNN dé ra. Cac NHTM trong truong hop can thiét phai tién hanh mua trai phiéu Chinh
phu do Chinh phu (ma dai dién 1a Kho Bac Nha Nudéc) phat hanh, theo nhitng quy dinh cu
thé cua NHNN. V&i muc tiéu an toan va an ninh tién té caa tirng quéc gia ma NHNN ¢6
quy dinh mtrc von téi da duoc phép huy dong theo mét ty 1& nhat dinh so véi von cha so
hitu cia NHTM. Ngoai ra hoat dong cia NHTM con chiu sy tac dong nhiéu co quan khac,

cac ché tai phéap luat va tuy theo mirc d6 caa mdi quan hé trong kinh doanh.
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Co ciu din cw, vi tri dia ly

D4y 1a nhan t6 ¢6 anh huéng dang ké t6i huy dong von caa NHTM. Tai cac qudc
gia ¢ nén kinh té, tién té phat trién thi tién mat trong luu théng rat nho, ngudi dan cha yéu
s& dung cac dich vu tién ich ma ngan hang cung cap (thé, ngan hang dién tir). Con ¢ cac
qudc gia ¢ nén kinh té dang phat trién thi lugng tién mat luu thong chiém ty trong khé cao,
ngudi dan it ding cac phuong tién thanh toan, dich vu tién ich caa ngan hang thay cho tién
mat. Didu nay ciing lam anh hudéng va gay kho khan trong viéc thyc hién cac chinh sach

huy dong vén cia NHTM.
Sw canh tranh cia cac NHTM khéc trong khu vac

Hoat dong cua NHTM khéng chi don thuan trong canh tranh nhu thua moi ra doi.
Sy canh tranh khéng chi dién ra gitta ca&c NHTM, ma ngay nay nd con bao gom cac T
chtrc tin dung, cbng ty tai chinh, céng ty cho thué tai chinh, va céac loai hinh dich vu ma cac
t6 chtrc khéac cung cap. Nhu bao hiém, tiét kiém buu dién,... Cac yéu té nay phan nao lam
anh huéng t6i chinh sach huy dong vn ciia ngan hang. N6 doi hoi cac ngan hang phai c6
nhitng diéu chinh sao cho pht hop véi tirng thoi ky, vira dé giir khach hang truyén théng,

vira ¢ thé tim kiém thém khach hang mai.
Sw phét trién ciia khoa hoc ky thudt, cong nghé

Nén khoa hoc 4.0 phat trién khién cho thé gioi thay doi hang ngay, vi vay da thuc
day ngan hang phat trién. Trong 10 nim gan day, cac ngan hang ngay cang dau tu nhiéu
cho céng nghé thdéng tin. Hang loat cac tng dung duogc ra doi cung cac tién ich di kem.
Diéu nay gitip Ngan hang giam chi phi, hd trg qua trinh hoat dong, cung cip va phét trién
da dang hda nhiéu dich vu hién dai, tién ich cho khach hang va gia ting loi nhuan cho céi
ngan hang Khach hang c6 thé tiép can tgi cac dich vu ngan hang 24/7 rat dé dimg. Do do,
cd thé khang dinh chic chan riang, cdng nghé hién dai 1a nén tang va 1a co s quyét dinh
cac hoat dong dich vu Ngan hang trong nhitng nam gan day. Cong nghé can dugc coi nhu
mot khoan dau tu can thiét cho sy phat trién cua Ngan hang, khoan dau tu nay ciing phai
dugc 1én ké hoach va thyc hién theo timg giai doan, phii hop véi chién lugc kinh doanh caa
cac NHTM khéc.
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2.5.2. Nhan té chsi quan
Chinh sach l4i sudt ciia NHTM

Viéc duy tri va phat trién cac gdi tién gui canh tranh vé 1ai suat giira cac ngan hang
vé6i nhau d3 tré nén cyuc ky quan trong trong viéc thu hat cac khoan tién giri méi va duy tri
cac khoan tién giri hién c6. Piéu nay dic biét dung trong diéu kién 1ai suat thj treong & muc
cao. C4c ngan hang canh tranh nhau trong viéc huy dong vén tir nén kinh té nén du chi mot
su bién dong nho vé 14i suat ciing thac day ngudi gui tién va nha dau tu chuyén von tir ngan
hang nay sang ngan hang khac. Chinh vi thé, dé thu hat vén ngan hang can cé chinh séach
|4i suat hop 1y, vira dam bao loi ich cho nguoi gui tién vira tiét kiém chi phi cho ngan hang
minh. Vi thé, khi dwa ra muc 14i suat huy dong, ngan hang phai cin ctr vao tinh hinh kinh

té, chinh sach nha nudc va i suat cua cac ngan hang.
Céc hinh thiee huy déng vén

Khéach hang giri tién vao ngan hang véi nhiéu muc dich khac nhau, c¢6 ngudi vi muc
dich bao dam an toan, c6 nguoi guri chii yéu dé lay 13i tiéu dung hang thang, c6 nguoi gui
tién vao ngan hang dé déng van ngay cang dugc sinh sdi nay na... Vi thé ho c6 nhiing hinh
thirc guri tién cling nhu linh 13i khac nhau c6 thé 1a 3, 6, 9 thang... hodc 1au hon. Do vay, dé
c6 thé huy dong duoc nhiéu von trong dan cu, cac ngan hang thuong mai phai dua ra cac
hinh thire huy dong da dang. Khi ¢ nhiéu hinh thitc huy dong von s& tao nhiéu co co hoi
cho ngudi gui lya chon, dap wng nhitng yéu cau khat khe, thoa man duoc mong muén cua
ho 1am cho s6 lugng ngudi giri ting 1én va sd tién duoc gui vao ngan hang cling ting theo
ty Ié thuan, kéo theo sy giam xudng cta chi phi huy déng von. Tuy nhién, viéc da dang hoa
cac hinh thic huy dong vén s& 1am cho cong viéc quan 1y cling nhu chi phi quan Iy huy
dong vén caa ngan hang sé tang 1én, doi hoi NHTM phai tim cho minh dugc nhitng mo
hinh quan ly vén hop ly,tiét kiém chi phi huy dong nhung van dam bao nguyén tic huy

dong vén chung 1a nguon vén co tinh 6n dinh cang cao thi 13 suat huy dong ciing phai cao
Chat Iwong hoat déng tin dung

Hoat dong tin dung Ngan hang déng vai tro quan trong trong viéc huy dong tién giri

vao hé théng Ngan hang, nghiép vu huy dong von 1am nhiém vu khoi ting cac ngudn vén
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nhan rdi trong nén kinh té thi nghiép vu sir dung van duoc thuc hién st dung cac ngudn vén
d3 vao san xuit kinh doanh, dich vu... dé dem lai kha ning sinh 15, thu lgi nhuan vé cho
Ngan hang. Do vay néu hoat dong st dung von khdng hiéu qua tat yéu dan dén viéc huy
d6ng van bi thu hep lai. Khi st dung vén kém hiéu qua 1am that thoat van nhiéu dan dén
long tin caa dan ching vao Ngan hang bi giam di, tién vén huy dong vao Ngan hang ciing
bi giam. Tir d6 rat kho khin trong viéc huy déng cac ngudn tién nhan rdi. Néu hoat dong
tin dung c6 hiéu qua tao cho céc doanh nghiép, cac t chac kinh té kinh doanh c6 hiéu qua,
thu nhap x& hoi ngay ciing ting, ty 1& that nghiép giam, doi séng dan cu ngay cang cao,
ngudn vbn nhan rdi ngay cang nhiéu, tao ngudn vén cho Ngan hang huy déng ngay cang

tang truong dé thuc hién dau tu cho cac chu ky tiép theo.

Chdt Iweng sdn pham dich vu do ngan hang cung #ng va hé théng kénh phan
phéi.

Mot yéu té anh huong dén quy md va chat lwong nguon von huy dong 1 hinh thuc,
ky han va céc dich vu cung cap c6 lién quan nhu giao dich tai nha rit tién ty dong, tu van
kinh doanh, dich vu thu tién ho... Ngoai ra con c6 mot sb yéu té khac nhu thoi gian, tha tuc
giao dich va hé théng mang ludi ciing nhu sy thuan tién caa cac diém giao dich. Do nhu
cau cua khach hang 1a khac nhau nén viéc thoa mén nhitng nhu cau da dang caa khach hang
s& gop phan ning cao hiéu qua hoat dong huy dong von. Mot ngan hang cé cac hinh thirc
huy dong va ky han huy dong vén phong ph, linh hoat, thuan tién cong véi hé théng mang
lu6i rang khap hon s& c6 suc thu hat khach hang méi va duy tri nhitng khach hang hién cé
hon céc ngan hang khac, c6 diéu kién dé tiép can va phuc vu khach hang dugc chu déo hon,
d6ng thoi khi d6 chi phi huy dong von s& giam xuéng. Hon nita, hinh thirc huy dong vén
phong phu ciing 13 diéu kién dé thu hat nhitng khoan vén da dang tir nhiéu ngudn khac nhau
vé6i nhitng tinh chat khac nhau vé sé luong, chat lugng va ky han. Tir d6 giup ngan hang st
dung vai linh hoat, an toan, hiéu qua.

Hogt dong Marketing

Hoat dong Marketing s& c6 tac dung thu hit s chi ¥ con khéch hang vé hinh anh

ctiia Ngan hang dé khach hang cé s so sanh va chon lya trude khi quyét dinh tham gia giao

dich véi Ngan hang. Xay dung mét hinh anh dong nhét, hip dan sy quan sat cua khach
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hang 1a van dé dau tién cac NHTM phai quan tam khi xay dung mang ludi giao dich. Khong
chi tao ra cam giac chuyén nghiép trong nhin nhan ctaa khach hang ma don gian con tao ra
cam giac dé nhan biét, ghi sau vao tam tri khach hang. Do vay, hinh anh Ngan hang phai
tao su ddng nhat nhung khéc biét véi cac Ngan hang khac. Tru né giao dich caa Ngan hang
la mot hinh thie quang ba 1 thuong hiéu, quang cdo Ngan hang hiéu qua nhat hién nay.
Trong hoat d6ng Marketing, qua céc hang niém yét day du, cong khai cac tién ich d& hiéu
s& tao cho khach hang tam ly thoai mai, cam thay dé dang khi 1am thu tuc gui tién. Tu d6
hoat dong nay sé tao diéu kién cho Ngan hang cd thé tiép xdc, duy tri méi quan hé lau dai,

gan bo véi khach hang.
Trinh dé nghiép vu, thdi dé phuc vu cia cac can bg, nhan vién

Trinh d6 nghiép vu cua cac can bo, nhan vién cao thi moi thao tac nghiép vu déu
duogc thuc hién nhanh chong, chinh xéac va cé hiéu qua, tir d6 gitip Ngan hang c6 diéu kién
mé rong kinh doanh, giam thap chi phi hoat dong va thu hit dugc khach hang. Bén canh
d6 thai d6 phuc vu cua cac can bo, nhan vién ciing 13 yéu tb tac dong dén quy mé tién guri.
Néu cac can bo, nhan vién ludn céi mé, nhiét tinh d6i véi khach hang, ludn tao thuan loi
cho khach hang thi s& gay duogc uy tin 16n d6i véi khach hang, sé ngay cang c6 nhiéu khach
hang dén giao dich, guri tién. Thém vao d6 mot Ngan hang co co s vat chat ki thuat viing
manh, mot tru so lam viéc khang trang, sach dep, phuong tién lam viéc hién dai sé gay cho
ngudi gui tién cam giac an tam, tir d6 giup cho Ngan hang huy dong nhiéu vén hon. Cach
thirc phuc vu caa cac can bd, nhan vién doi voi khach hang cling ¢6 nhirng anh hudng 16n
dén viéc huy dong vén. Hon ai hét, ho 1a ngudi truc tiép giao tiép vai khach hang bang mot
cach lich sy, nha nhan, nhiét tinh thi sé tao duoc cam tinh tot vai khach hang, tao uy tin cho
Ngan hang vé diém phuc vu. Vi vay trong qua trinh tiép xdc véi khach hang, céc can bo,
nhan vién khong phai chi c6 trinh d6 chuyén mén vé nghiép vu ma con phai chi y dén thai

d6 ciia minh sao cho vira long “thuong dé”.

Mang luéi va dia diém hoat dong Ngan hang la mot trong nhirng loai hinh kinh
doanh ma dia diém c6 vai trd quan trong. Mot ngan hang cé tru sé, CN & noi déng dan cu,
trung tdm kinh té phét trién s& thu hit duoc nhiéu khach hang dén giao dich. Kénh phan
phdi rong khap sé tang cudng kha nang giao dich, tiép xdc khach hang. Ngan hang sé ¢6 co
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hoi huy dong duoc moi ngudn von ké ca ngudn von nho 1é, phan tan trong dan cu. Trong
diéu kién hién nay, ngan hang can két hop cac kénh phan phéi truyén théng va vai cac dich
vy hién dai nhu: Internet Banking, ATM, thanh toan khong dung tién mat... & mo rong

giao dich, gia ting mang ludi hoat dong dé thu hat nhiéu khach hang.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d trinh bay nhitng co s& Iy luan quan trong vé hoat dong huy dong von
tai ngan hang thwong mai, tir nhitng khéi niém co ban cho dén cac hinh thic huy dong vén
va nhitng yéu té anh huong dén hoat dong nay. Qua viéc phan tich cac hoat dong co ban
ctia ngan hang thuong mai, dac biét 1a huy dong vén, chuong da 1am rd vai tro thiét yéu cua
hoat dong nay ddi voi su phat trién va on dinh cta ngan hang, déng thoi khang dinh huy
dong vén 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén kha ning cung cap tin dung va mé rong
cac dich vy ngan hang. Ngoai ra, chuong ciing chi ra nhimng dic diém riéng biét ciia ngan
hang thuong mai, tir d6 lam nén tang cho viéc hiéu rd hon cac nguyén tic va phuong thirc
huy dong vén hiéu qua. Cac hinh thizc huy dong vén nhu tién giri khong ky han, tién gui
dinh ky, tién guri tiét kiem, phat hanh chiing tir c6 gia va von vay da dugc phan tich chi tiét,

cung cap cai nhin toan dién vé cac céng cu ma ngan hang sir dung dé thu hat ngudn vén.

Cubi cung, chuong da 1am rd cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong huy dong von,
bao gom ca yéu té khach quan va chii quan, tir d6 giup nhan dién cac co hoi va thach thac
ma ngan hang phai doi mat trong viéc duy tri va phat trién cac kénh huy dong von. Nhitng
kién thirc Iy luan nay sé 1 co so quan trong dé tiép tuc nghién ciru va danh gia thuc tién

hoat dong huy dong vén tai cac ngan hang thuong mai trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3. THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP QUAN POI — CN VUNG TAU

3.1. C4c hinh thirc huy ddng vén tai Ngan hang TMCP Quéan déi — CN Viing Tau

Cling nhu cac ngan hang thuong mai khac, MB CN Viing Tau thuc hién huy dong
vbn bang ca dong noi té (VND) va ddng ngoai té (chu yéu 1a USD, EUR). Trong dé, viéc
huy dong bang dong noi té 1a chu yéu. Can cir vao muc dich cua viéc huy dong vén, nhém
d6i twong khach hang, ky han céc khoan huy dong va muc i suat ¢ thé chap nhan duoc,
CN thyc hién huy dong vén duéi cac hinh thire khac nhau nhu vay tir cac té chic tin dung
khac, phét hanh gidy to ¢6 gia va nhan tién gui khach hang. Ca ba hinh thitc huy dong nay
déu hudng téi mot muc dich chung 1a gitip CN ¢d thém ngudn vén can thiét, phuc vu cho
cac hoat dong kinh doanh, dau tu vao cac dy an 16n hay duy tri tinh thanh khoan trong ngan
han. Bén canh d6, mdi hinh thirc huy dong déu c6 nhitng dic trung riéng, CN tan dung két

hop ca ba loai nham huéng téi hau hét cac nhém khach hang.

Mt khac, CN hoan toan c6 thé chi dong khi cung cip cac muac ky han va muc 14
suat khac nhau. Dua vao cac tiéu chi trén, MB Viing Tau da lya chon va van dung linh hoat
ca ba hinh thizc huy dong trén. Viéc vay von tai cac to chuc tin dung va CN khac khdng
phai la ngudn cung cap vén cha dao cho CN. Pa sé cac ngan hang va CN khi di vay trén
thi trueong lién ngan hang chi yéu 1a dap ang cac muc ty I duy trit bat bugc va duy tri tinh
thanh khoan trong ngan han. Cac hoat dong vay nay dién ra trong thoi gian rat ngan, thuong
1a vai ngay dén vai tuan, it khi qua mot thang. Bén canh do, viéc vay von tai thi truong lién
ngan hang dé kinh doanh mang lai hiéu qua khong cao cho CN, do muc i sut phai tra cho
cac ngan hang cao hon muc 14i suat phai tra cho cac khach hang néu cling vay mét khoan
gia tri.

Hon nita, nhu cau tin dung cua nguoi dan hién nay khong cao nhu giai doan trudc,
ngudn von hién nay khong con qua ddi khan hiém dé cac ngan hang va CN phai tim moi
céch ¢6 vén cho khach hang vay, nhat 1a di vay lai tir cac ngan hang khéc. Phéat hanh gidy
to co gia ciing duwoc CN duy tri thyc hién nhung 13 hinh thic khdng pho bién. Cac CN thuc
hién phat hanh gidy to c6 gia nham hd trg Hoi sé chinh dé dam bao huy dong duoc lwong
vén can thiét theo nhu cau va muc dich chung ciia Ngan hang.
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Do d6, viéc phét hanh gidy to c6 gia tai CN chi chiém mot ty 1é cuc ky nho trong co
c4u vbn huy dong duoc. Vén huy dong nay con nho hon ca vén huy dong tir cac td chuc tin
dung va CN khéc. Muc ky han cho hon ca vén huy dong tir cac t6 chic tin dung va CN
khac. Muc ky han cho cac loai gidy to c6 gia thuong khdng nhiéu va khdng linh hoat nhu
cac loai tién guri khach hang. Tuy nhién, mot phan khach hang van hudng téi mua gidy to
c6 gia nay do khdng cé nhu cau sir dung tién nhan rdi trong mét thoi gian dai va do mac 14i
Suit cao hon so véi céac loai tién giri tiét kiém. Khach hang mua gidy to co gia thuong 1a
C4c t6 chire, cac nha dau tu, hodc c& nhan c6 nhiéu tién mat, hiém khi ngudi mua 1a cac doi

tuong khach hang co ban.

Hoat dong huy dong vén cua CN chu yéu dén tir cac khoan tién gui cia khach hang
la céc c& nhan va to chuc kinh té. Céc dich vu nhan tién gui ciia CN rat da dang, phong phu
vé6i cac muac ky han va I3i suat khac nhau, phi hop vai nhu cau va thoi quen cua da sé ddi
tuong khach hang, bao gom tién giri thanh toan, tién giri ¢6 ky han, tién guri tiét kiém. Riéng
loai hinh tién gui tiét kiém, CN rat chd trong va phat trién géi dich vu nay. Cac san pham
tiét kiém thuong hudng téi nhiéu ddi tugng khach hang khac nhau nhu goi Tiét kiem Quan
nhan (danh cho céc quan nhan), g6i Tiét kiém Nhan An (danh cho can bo cdng nhan vién),
g6i Tiét kiém Truong An (hudng dén khach hang dén tudi vé huu), goi Tiét kiém truyén

théng (danh cho moi d6i twong).

Ngoai ra, CN con cung cap san pham duya theo dinh huéng gui tién caa khach hang
nhu goi Tiét kiém lap nghiép, goi Tiét kiém cho con, goi Tiét kiém tich liiy thong minh,...
Hoat dong nhan tién guri tir cac ddi twong khach hang khéac nhau tao ra ngudn vén tuong
d6i 16n trong co cau huy dong von caa CN trong nhiéu nam qua.

3.2. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quan Dji — CN Viing
Tau.

Dé hiéu 16 dugc tinh hinh kinh doanh cia MB — CN Viing Tau can quan tdm dén
doanh thu, chi phi va loi nhuan caa CN trong cic ndm tir d6 nhin ra duoc sy phét trién cua
ngan hang cling nhu diém can cai thién. Dudi ddy 1a két qua kinh doanh cuia MB — CN
Viing Tau giai doan 2021 -2023:
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Bang 3. 1: Két qua kinh doanh nim 2021 — 2023 ciia Ngan hang TMCP Quén Dji —
CN Viing Tau

Pon vi: ty dong

So sanh 2022 véi So sanh 2023 voi
. i Nam Nam Nam 2021 2022
Tiéu chi
2021 2022 2023 Tuyét Tuong Tuyét Tuong
doi doi doi doi
Tong
doanh 6.379 6.982 7.712 603 9,45% 730 | 10,46%
thu
Tong chi
i 5.387 5.861 6.348 474 8,80% 487 8,31%
phi
Loi
992 1.121 1.364 129 13% 243 | 21,68%
nhuan
(Nguon: Béo céo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)
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(Nguon: B&o céo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)
Hinh 3. 1: Két qua hoat ddng kinh doanh ciia Ngan hang Quéan Pdi — CN Viing Tau

giai doan 2021 — 2023
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Nhan xét:

Doanh thu caa Ngan hang 2021 14 6.379 ty dong trong khi nim 2022 1a 6.982 ty
d6ng, muc ting nay twong duong véi 9,45 % so voi ndm 2021. Cac khoan thu tir hoat dong
dich vu ciing dang ting 1én chtng to san pham thanh toan dich vu dugc dau tu phat trién
hon. Nam 2023, tong doanh thu dat duoc 12 7.712 ty ddng, mirc ting nay twong duong voi
10,46 % s0 voi nam 2022. Tang truong doanh thu 9,45% trong ndm 2022 cho thdy ngan
hang d3 c6 su phuc hdi tét sau dai dich COVID-19 va cac yéu td ting truong khac nhu mé
rong tin dung, ting truéng dich vu phi tin dung, hodc cac san phim méi dd mang lai két
qua tich cuc. Mic du muc ting truéng nay khong qua cao, nhung 1a mot chi bao tdt vé su
6n dinh va tang truong déu din cua ngan hang trong bdi canh thi truong khong dé dang.
Tang trudng doanh thu trong nam 2023 manh mé& hon so véi nam 2022, véi muac tang tuyét
d6i cao hon (730 ty dong) va ty Ié ting trudng (10,46%) cling cao hon. Pay 1a mot du hiéu
tich cuc, cho thdy ngan hang di tiép tuc ma rong thi phan va nang cao hiéu qua kinh doanh.
Sy tang trudng manh mé nay dén tir viéc ngan hang di cai thién va téi wu hoa cac hoat dong
ban hang, thu hat thém khach hang, hoac mao rong cac dich vu phi tin dung nhu phi dich vu
ngan hang dién tu.

V& tong chi phi, tir nam 2021 dén 2022 chi phi ting 1én 5.861 ty dong, ting 474 ty
dong (twong duong tang 8,80%). Muc ting trudng chi phi 1a 8,80%, thap hon so véi mirc
ting truong doanh thu (9,45%), diéu nay cho thay ngan hang da kiém soat chi phi rat tét
trong khi van dam bao duoc sy ting truong doanh thu 6n dinh. Mic du chi phi ting, nhung
mtec ting chi phi thip hon mirc ting doanh thu chung té ngan hang di c6 chién luoc kiém
soat chi phi hiéu qua, cé thé 1a nho vao viéc tdi wu hoa quy trinh, giam chi phi van hanh,
hozc giam chi phi khéng can thiét. Mic ting truong chi phi trong nam 2023 tiép tuc duy tri
& muc hop 1y (8,31%), thip hon so v&i muc ting truong doanh thu 10,46%. Pay 1a mot dau
hiéu tot, cho thay ngan hang van duy tri dugc sy ting truang chi phi hop Iy ma khong lam
anh hudng dén loi nhuan. Mic du chi phi van ting, nhung ngan hang c6 thé da ap dung cac
bién phép tiét kiém chi phi nhu sir dung cdng nghé, tu dong hoa cac quy trinh hoic téi wu

héa nhan sy dé duy tri hiéu qua chi phi.
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Vé loi nhuan, tir nam 2021 dén 2022 loi nhuan dat 1.121 ty dong, ting 129 ty dong
(twong duong ting 13%). Loi nhuan ting trudong 13% trong nim 2022 cho thiy ngan hang
da cai thién hiéu qua sinh 101 dang ké so voi nam 2021. Mt tang lgi nhuan nay cao hon
mtec tang truong chi phi (8,80%), cho thiy ngan hang da ting truéng khéng chi tir doanh
thu ma con tir viéc kiém soat chi phi. Loi nhuan tang c6 thé nhd vao viéc toi wu hoa cac san
pham, giam chi phi |&i vay, hoic gia ting cac khoan thu tir dich vu c6 bién loi nhuén cao.
Pay la dau hiéu cua su phat trién bén viing. Nam 2023, loi nhuan dat 1.364 ty dong, ting
243 ty dong (twong dwong ting 21,68%). Loi nhuan nam 2023 ting manh véi ty 16 21,68%,
mot mue ting trudng rat an twong o Voi ndm trude. Sy ting trudng manh mé nay phan anh
hiéu qua tuyét voi trong viéc quan 1y chi phi va gia tang doanh thu. Sy tang tredng manh
mé trong loi nhuan co thé dén tir viéc ngan hang khdng chi ting truong doanh thu ma con
t6i wu hoa chi phi rat tot. Biéu nay c6 thé do viéc cai thién chat luong tin dung, ting trudng

dich vu phu trg hoac téi vu hoa hoat dong kinh doanh.

Ngan hang c6 su tang truéng on dinh qua ba nam, dic biét 1a trong nim 2023, khi
doanh thu ting manh. Piéu nay cho thiy ngan hang dang mé rong thi phan va cé chién luoc
kinh doanh hiéu qua. Mic du chi phi ting trong ca ba nim, nhung murc ting chi phi van
dugc kiém soat tot, dac biét 1a khi so véi muc ting trudong doanh thu. Bidu nay chang to
ngan hang c6 kha nang t6i wu hoa chi phi va duy tri hiéu qua hoat dong. Ngan hang can tiép
tuc chi trong vao viéc tdi wu héa chi phi, nhat 1a trong bbi canh thi truong canh tranh va
c4c yéu td chi phi co thé thay doi. Cai thién quy trinh va tu dong hoa s& gilp giam chi phi
van hanh. gan hang nén tiép tuc phat trién cac san pham tai chinh méi va ma rong thi truong,
dic biét 1a cac dich vu c6 bién loi nhuan cao, dé duy tri da tang truong doanh thu.

3.3. Tong von huy dong ciia Ngan hang Quan Pi — CN Viing Tau giai doan 2021-2023

CN Viing Tau di xac dinh tap trung phét trién cong tac huy dong vén 1a nhiém vy
hang dau va ph hop vai ning luc can bo, dam bao myc tiéu an toan va hiéu qua trong hoat
dong. Vi vay, dé dam bao duy tri téc do tang truong va thanh khoan cua hé théng thi phét
trién nguon von bén viing 1a yéu cau cuc ky cap thiét. Trong bdi canh kinh té chung c6

nhiéu thach thire, nganh ngan hang vai su quan 1y va diéu hanh cia NHNN ciing kha ning
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thich tng nhanh chéng cua cac NHTM d4 tiép tuc ting truong vé quy mé hoat dong va
nang luc tai chinh.
Bang 3. 2: Téng ngudn vén huy dong cia ngan hang TMCP Quan Pdi — CN
Viing Tau giai doan 2021 — 2023

PVT:ty dong
Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Tong ngudn vén huy dong 35.833 45.677 54.765
Bién dong ; 9.844 9.088
Ty ¢ - 27,47% 19,90%

(Nguén: B&o céo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)
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(Nguon: Béo cdo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)

Hinh 3. 2: Biéu d6 tong von huy déng giai doan 2021 — 2023 ciia ngan hang Quan
Poi — CN Viing Tau
Nhan xet:
Tir 2021 dén 2022, ngan hang huy dong duoc thém 9.844 ty dong trong nam 2022,
tuong Ung Vai ty 18 ting truong 27,47%. Day 1a mot mirc ting tredng manh, cho thdy ngan

hang d3 ma& rong dang ké kha nang huy dong vén, cé thé tir viéc phat hanh trai phiéu, thu
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hdt tién guri ciia khach hang, hoidc gia ting vay no. Tir 2022 dén 2023, mac di tong von huy
dong van tiép tuc ting, nhung muc ting giam xudng con 9.088 ty ddng (twong duong
19,90%). Tuy nhién, sy gia ting trong nam 2023 chi con 9.088 ty dong, giam 756 ty dong
S0 v6i ndm 2022. Diéu nay cho thdy mirc d6 ting treéng von huy dong da giam di, co thé
do mot sé yéu td nhu moi trudng i suat tién giri giam, canh tranh tir cac ngan hang khéac,
hodc nhu cau vdn cua ngan hang d3 bat dau on dinh sau mot giai doan ting truéng manh.
Sy giam tdc trong ty 1¢ tang truong nay c6 thé phan anh mot sé yéu té nhu viéc ngan hang
d3 huy dong du von trong nim trude dé hodc diéu kién thi truong tai chinh tré nén kho
khan hon.

Ngan hang da duy tri da tang tredng manh meé trong nam 2022 véi mic tang trudng
27,47%, nhung ty 1¢ tang trudong trong nam 2023 da giam xudng con 19,90%. Pay 1 tin
hiéu cho thdy ngan hang c6 thé gap phai kho khan trong viéc duy tri téc do ting truong
manh mé trong viéc huy dong vén. Ngan hang can diéu chinh chién luge huy dong vén
trong nam 2023 va cac nam tiép theo dé duy tri toc d6 ting truong 6n dinh. Cu thé, ngan
hang c6 thé xem xét mé rong cac kénh huy dong vén, phat trién thém cac san pham huy
dong hap dan nhu chting chi tién gui, trai phiéu, hoic tap trung vao viéc gia tang luong tién
giri tir cac khéach hang té chuc.

3.4. Toc d6 tang trweéng ngudn von huy dong
Bang 3. 3: Cac nguon von huy déng tai Ngan hang TMCP Quén Pdi — CN Viing Tau
giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Tong von huy dong 35.833 45.677 54.765
Tién giri cua khach hang 34.178 44.467 53.380
Tién vay cac TCTD khac 1.524 1.120 1.275
Phat hanh gidy to c6 gia 131 90 110

(Nguon: B&o céo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)
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Bang 3. 4: So sanh téc @9 ting truéng ngudn vén huy dong tai Ngan hang TMCP
Quéan DPji — CN Viing Tau giai doan 2021 — 2023

Pon vi: ty dong

So sanh 2022 véi 2021 So sanh 2023 véi 2022
Chi tiéu - - - -
Tuyét doi Twong doi Tuyét doi Twong doi
Tién guri cua khach
. 10.289 30,1% 8.913 20,04%
hang
Tién vay céc to
] ) -404 -26,51% 155 13,84%
chuece tin dung khac
Phat hanh gidy to co
5 -41 -31,3% 20 22,22%
gia
(Nguén: Béo c4o tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)
Nhan xét:

Ddi véi tién giri khach hang, tir 2021 téi 2022, mirc ting trudng 30,1% trong nim
2022 s0 v&i nam 2021 1a rat manh mé. Ngan hang di thanh cong trong viéc thu hat tién gui
tir khach hang véi ty 1 ting cao, cho thiy su 6n dinh va uy tin cua ngan hang trong mét
khach hang. Ngan hang c6 thé di ap dung cac chién luoc nhu 13i suat hap dan, mo rong
kénh huy dong hoic phéat trién cac san pham tiét kiém moi dé dat duoc két qua nay. Tir
2022 dén 2023 tién gui tiép tuc ting manh trong ndm 2023, mac du ty 18 ting truong giam
nhe so voi nam 2022 (tir 30,1% xudng 20,04%). Piéu nay c6 thé phan anh su canh tranh
ngay cang gay gat trong thi truong huy dong vén, hoac su diéu chinh trong chién lugc huy
dong von ciia ngan hang, nhung mire ting truong 20,04% Van rat tich cuc. Ngan hang van
duy tri kha nang thu hat khach hang tét va gitr duoc luong tién giri lon.

Vé phat hanh gidy to co gia, tir 2021 dén 2022, viéc giam phat hanh gidy to co gia
trong nam 2022 c6 thé phan anh ngan hang da chuyén sang cac ngudn huy dong von 6n
dinh hon nhu tién gui caa khach hang hoac vay tir cac to chuc tin dung. Giam phat hanh
gidy to c6 gia co thé 1a mot phan trong chién lugc giam phu thudc vao cac khoan no ngan
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han hoac giam chi phi 14i vay. Tir 2022 dén 2023, sau khi giam trong nim 2022, phat hanh
gidy to co gid tang tro lai trong nam 2023 vai ty 18 ting truong 22,22%, diéu nay cho thiy
ngan hang cd thé da ting cudng phat hanh cac cong cu tai chinh ngan han dé huy dong thém
vén hoic téi wu hoa co ciu ngudn von. Mic du phat hanh gidy to ¢6 gia chi chiém mot phan
nho trong tong von huy dong, nhung su ting trudng nay phan anh su diéu chinh trong chién

lrge huy dong von cua ngan hang.

Déi vai tién vay cac td chie tin dung khac, tir 2021 dén 2022, tién vay tir cac to chirc
tin dung khéc giam 404 ty déng, mirc ting 26,51%, viéc giam vay tir cac t chic tin dung
khac c6 thé phan &nh chién luoc caa ngan hang nhiam giam sy phu thudc vao cac ngudn
vbn ngan han hodc vay muon tir c4c td chuc tai chinh bén ngoai. Ngan hang c6 thé da tim
thay cac nguon von huy dong 6n dinh hon tir tién gui cua khach hang hoac céac kénh huy
dong von dai han hon. Tir 2022 dén 2023, tién vay tir cac to chuc tin dung khac tang 155
ty dong, mirc ting 13,84%. Viéc vay tir cac to chic tin dung khéac ting trd lai trong nim
2023 c6 thé 1 do nhu cau von ctia ngan hang ting 1én, hodc do ngan hang can bo sung thém
ngudn von ngan han dé phuc vu cac hoat dong tin dung hoic thanh khoan. Tuy nhién, ty
trong vay van kha thap so véi téng von huy dong, phan anh ngan hang van wu tién cac

nguon von 6n dinh hon tir khach hang va céac kénh khac.

Nhin chung, ngan hang da duy tri sy tang truedng virng manh trong viéc huy dong
vén tir cac ngudn chu yéu nhu tién giri cua khach hang, va diéu nay phan anh sy tin tudng
va 6n dinh cua ngan hang trong mat khach hang. Viéc phat hanh gidy to c6 gia co su diéu
chinh, va khoan vay tir cac t6 chirc tin dung khac ciing giam trong ndm 2022, cho thay ngan
hang dang dan giam sy phu thudc vao cac nguon vén ngan han hozc co chi phi cao. Mac
di ¢ sy thay doi vé ty 18 ting trudng, ngan hang van duy tri dugc su 6n dinh va ting truéng

nguon von rat tich cuc qua cac nam.
3.5. Co ciu von huy ddng theo ddi twong khach hang

Nhiém vu quan trong nhat cia mét NHTM 1a thuc hién tt cac chinh sach huy dong
vbn. Bac biét cac ngan hang kinh doanh chu yéu dudgi cac hinh thire huy dong von nhu 1a
tién khach hang guri va tién cho khach hang vay, nhu vay két qua hoat dong kinh doanh caa
ngan hang thanh cong hay khéng phu thudc vao quy md caa hoat dong huy dong vén.
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Tur khi thanh lap dén nay ngén hang Quéan Poi — CN Viing Tau ludn coi trong viéc

huy dong vén. Hang nim ngin hang ludn t6 chic nhiéu chuong trinh hap din nham muc

dich huy dong sé tién nhan rdi trong nhan dan va tir rat nhiéu ngudn véon khéac dé ludn gii

téc do ting truong 6n dinh qua cac nim.

Co cau theo d6i tuong huy dong vén, ngudn vén huy dong caa ngan hang Quan Poi

— CN Viing Tau duoc hinh thanh tir cac ngudn: von huy dong tir dan cu, von huy dong tir

cac DN; t chirc khac. Viéc phan loai nhu vay s& tao diéu kién thuan loi cho CN trong qua

trinh quan 1y, phan tich danh gia khach hang dé tir d6 x4ac dinh dwoc muc tiéu va phuong

huéng cu thé cho CN déi véi tirng loai khéch hang.

Bang 3. 5: Tinh hinh huy ddng von ciia ngan hang Quan Pdi — CN Viing Tau theo
dbi twong khach hang giai doan 2021 — 2023

DVT:Ty dong
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
o Ty trong o Ty trong o Ty trong
So tien So tien So tien
(%) (%) (%)
Tong von
35.833 100% 45.677 100% 54.765 100%
huy dong
VHD dan
30.194 | 84,26% 38.818 84,98% 46.826 85,50%
cu
VHD ¢
cac DN,
. 5639 | 1574% 6.859 15,02% 7.939 14,50%
To6 chuc
khac

(Nguon: B&o céo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)
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(Nguan: Bao céo tinh hinh kinh doanh cizia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)

Hinh 3. 3: Biéu d6 tinh hinh huy ddng vén ciia ngan hang Quan P§i — CN Viing Tau
theo ddi twong khach hang giai doan 2021 — 2023

Bang 3. 6: Téc dd ting trwéng ngudn vén huy dong phan theo ddi twong khach hang
tai ngan hang TMCP Quéan D§i — CN Viing Tau

DVT: ty ddng

Chi tiéu So sanh 2022 v¢éi 2021 So sanh 2023 v¢i 2022

Tuyét d6i | Twong d6i | Tuyét ddéi | Twong doi

HDV tir dan cu 8.624 28,56% 8.008 20,63%

HDV tir cac T

) 1.220 21,64% 1.080 15,75%
chuc, DN khac

(Nguon: Bao cdo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)
Nhan xét:

Dua theo bang s liéu va so d6 cho ta thay tinh hinh huy d6ng vén theo ddi tuong
cua CN qua cac ndm. Ta thay rang nguén vén huy dong cua CN dén tir dan cu, trong giai
doan 2021 — 2023 ngudn vén huy dong nay ludn chiém trén 80% tong ngudn von huy dong.
Tirnim 2021 dén 2022, vén huy dong tir dan cu ting 8.624 ty ddng (twong duong 28,56%).
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Pay 1a mot mic ting truong manh mé&, phan anh nhu cau ting cao tir cc khach hang ca
nhan, cd thé do cac san pham tiét kiém, dau tu cua ngan hang hap dan va chién lugc 13i suat
hop Iy. Tir nam 2022 dén 2023, mac di van duy tri mic ting trudng nhung toe do ting da
giam con 8.008 ty dong (twong dwong 20,63%). Pay 1a mot mirc giam so véi nam trudc,
c6 thé do mot sé yéu té nhu 1ai suat thay doi hodc sy bdo hoa trong thi trudng huy dong
vén tir dan cu. Ty trong cua von huy dong tir dan cu trong téng vén huy dong cia ngan
hang da tang tir 84,26% nam 2021 1én 85,50% nam 2023. Piéu nay cho thay ngan hang
ngay cang phu thuc vao ngudn vén dn dinh tir khu vue dan cu, vén c6 chi phi thap va it

rui ro hon.

V& véon huy dong tir cac DN, t6 chirc khéc, tir ndm 2021 dén 2022, vén huy dong tir
cac doanh nghiép va to chirc khac ting 1.220 ty dong (twong duong 21,64%). Pay 1a muc
tang truong tét, thé hién sy thanh cong trong viéc tiép can céc to chirc va doanh nghiép, c6
thé do céac san pham tin dung hoic gui tiét kiem phi hop véi nhu cau cua khach hang doanh
nghiép. Tir ndm 2022 dén 2023, mic ting truang giam xudng con 1.080 ty dong (twong
duong 15,75%). Diéu nay cho thay mot sy giam trong viéc huy dong von tir doanh nghiép
va t6 chic, ¢ thé do céac yéu té thi trudng nhu nhu cau vay vén cua doanh nghiép giam
hoic su canh tranh tir c4c t6 chuc tai chinh khac. Ty trong cua vén huy dong tir cac doanh
nghiép va to chac da giam tir 15,74% nam 2021 xudng 14,50% nam 2023. Biéu nay phan
anh xu hudéng giam su phu thugc vao cac ngudn von tir to chirc va doanh nghiép, c6 thé vi

ngan hang da chuyén hudng ting cudng huy dong vén tir dan cu.

Ngan hang di duy tri su ting trudng 6n dinh trong tong von huy dong, véi su dong
gop 16n tir dan cu. Tuy nhién, mic giam toc trong ty Ié ting trudng tir nam 2022 dén 2023,
dic biét 1a tir nguon vén huy dong tir doanh nghiép va té chic, can duogc cha y dé duy tri
su 6n dinh va phat trién. Mac di vén huy dong tir dan cu taing manh, ngan hang can tim
cach duy tri va cai thién huy dong vén tir cac doanh nghiép va té chic. Viéc duy tri moi
quan hé 1au dai véi cac doanh nghiép va to chuc s& giup ngan hang da dang hda ngudn vén,

giam sy phu thudc vao dan cu va giam rai ro thanh khoan.
3.6. Co  cau ngudn von huy dong phan theo ky han huy dong

V& mit co cau theo thoi han huy dong, nguon vén cia ngan hang duoc chia lam 3 loai:
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- Huy dong von khong ky han: tién gui tiét kiém khéng ki han, tién giri thanh toén.

- Huy d6ng vén c6 ky han dudi 12 thang: gdm nhitng loai tién gui c6 ki han, gidy to

c6 gia dudi 12 thang.

- Huy d6ng vén c6 ky han trén 12 thang: nhiing loai tién guri ¢d ki han trén 12 thang,

cac loai giay to c6 gia, cac loai gidy nhan ng c6 ky han trén 12 thang.

Sy bién dong cua nguon vén theo ky han cia ngan hang Quéan Doi - CN Viing Tau thé hién
qua cac s6 liéu sau day:

Bang 3. 7: Co cau huy ddng von theo thoi han ciia Ngan hang TMCP Quén Doi —
CN Viing Tau giai doan 2021 — 2023

BVT:Ty dong)
So sanh 2022 véi So sanh 2023 véi
_ Nim | Nim | Nim 2021 2023
Chi tiéu
2021 | 2022 | 2023 Tuyét Twong Tuyét | Twong
doi doi doi doi

Khéng ki han 6.879 | 7.586 | 8.281 707 10,28% 695 9,16%
Co ki han

) ] 7.890 | 8.566 | 9.698 676 8,57% 1.132 | 13,22%
dudi 12 thang
Co Ki han trén

] 21.064 | 29.525 | 36.786 8.461 40,17% 7.261 | 24,59%

12 thang

(Nguon: Bao cdo tinh hinh kinh doanh cia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)
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(Nguon: Béo céo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)

Hinh 3. 4: Biéu d6 co c4u huy dong vén theo thoi han ciia Ngan hang TMCP Quan
Poi — CN Viing Tau giai doan 2021 — 2023

Nhan xét:

Tir bang s6 liéu va biéu d6 trén ta thay rang co cau von huy dong theo thoi han cia
ngan hang trong giai doan 2021 -2023. Tir 2021 dén 2022, vén huy dong khong ky han ting
707 ty dong, tuong duong 10,28%. Pay 1a muc ting trudéng kha manh, cho thay ngan hang
da thanh cong trong viéc thu hit ngudn von on dinh tir cac khach hang khdng yéu cau ky
han, mot nguon von co tinh thanh khoan cao. Tir 2022 dén 2023, toc d6 tang truong giam
nhe xubng con 695 ty dong, twong dwong 9,16%. Mac di van duy tri ting trudong, nhung
muc giam nhe ¢d thé do thi truong tré nén canh tranh hon, hoac sy thay ddi trong nhu cau
ctia khach hang ddi véi cac san pham khong ky han. Von huy dong khéng ky han 1a nguon
vén rat quan trong cho ngan hang vi tinh linh hoat va dé dang thanh khoan caa né. Tuy
nhién, ngudn von nay thuong co 14i suat thap hon va dé bj rat ra bat ¢t ldc ndo. Ngan hang
can chu trong duy tri va ting cuong su hap dan cua cac san pham khéng ky han dé bao dam
tinh thanh khoan va 6n dinh vén.

V& vén huy dong c6 ky han duéi 12 thang, tir 2021 dén 2022, vn huy dong co ky

han dudi 12 thang ting 676 ty dong, tuong dwong 8,57%. Mac dul ¢é sy ting truong, ty Ié
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tang truong thap cho thay ngan hang da gap kho khan nhét dinh trong viéc thu hat ngudn
vbn ngdn han. Tir 2022 d&én 2023, vén huy dong c6 ky han dudi 12 thang tiép tuc ting manh
1.132 ty dong, twong duong 13,22%. Pay la mirc ting trudng cao hon dang ké so Vi nim
trueéc, cho thiy ngan hang da thanh cong trong viée gia ting luong vén huy dong tir cac san
pham ky han ngén, c6 thé nho vao cac diéu chinh 13i suat hoac cac san pham méi phi hop
vé6i nhu cau cua khach hang. Vén huy dong c6 ky han duéi 12 thang 1a mot nguon vén on
dinh hon so v6i khdng ky han, nhung van c6 tinh thanh khoan cao. Mic du ty Ié ting truéng
cua loai von nay khdng manh bang céc loai vén ky han dai han, viéc ting truéng nhanh
trong ndm 2023 cho thdy nhu ciu khach hang d6i véi cac san pham tiét kiém ngan han dang

gia ting, ¢ thé do su thay d6i trong moi truong kinh té hoac 14i suat hap dan.

Vé vbn huy dong cd Ky han trén 12 thang, nim 2021 dén nim 2022 ting 8.461 ty
dong, trong duong 40,17%. Py 1a mirc tang trudng rit manh va chiém ty trong lén trong
tong von huy dong, cho thay ngan hang da thyuc hién thanh cong cac chién luge huy dong
vén dai han, gitp 6n dinh tai chinh trong dai han. Tir 2022 dén 2023, mic di muc ting
trudng giam so véi nam 2022, von huy dong ky han trén 12 thang vén tang 7.261 ty dong,
tuong duong 24,59%. Tuy toc do ting trudng giam nhung mirc ting van kha cao, cho thay
ngan hang van duy tri su thanh cong trong viéc huy dong ngudn vén dai han tir khach hang.
Vén huy dong c6 ky han trén 12 thang 13 mot ngudn von rat quan trong vi né gidp ngan
hang c6 ngudn tai chinh 6n dinh va c6 thé du trir dé cho vay 1au dai. Mic du 1ai suat cua
c4c san pham nay co thé cao hon, nhung ngan hang di thanh cong trong viéc thu hit cac
khoan tién gui dai han, diéu ndy s& gilp giam rai ro va chi phi vay muon caa ngan hang

trong dai han.

T6m lai, Ngan hang di duy tri ting truéng 6n dinh trong viéc huy dong von, dac biét
a tir cac nguon vén dai han (ky han trén 12 thang). Tuy nhién, c6 sy giam tdc trong ting
trugng tir ngudn von khong ky han va von ¢ ky han dudi 12 thang trong nam 2023. Ngan
hang can luu y d&én su thay d6i nhu cau caa khach hang va cé thé diéu chinh cac san pham
huy dong vén dé tiép tuc thu hit nguon tién gai tir khach hang. Ngan hang co thé tiép tuc
phat trién cac san pham huy dong vén dai han dé duy tri tinh 6n dinh tai chinh. Sy gia ting

manh mé& ctia von huy dong tir ky han trén 12 thang trong nhimg nam qua cho thay khach
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hang san sang gui tiét kiém dai han néu 14i suat va cac diéu kién san pham hap dan. Ngan
hang c6 thé tang cudng chién lwgc marketing va cai tién san pham dé tiép tuc thu hat khach
hang gui dai han. Mic di vén huy dong c6 ky han ngan (dudi 12 thang) khong ting trudng
manh nhu vén dai han nhung ngan hang can tiép tuc phat trién cac san pham tiét kiém ngan
han linh hoat, nham duy tri dong vén 6n dinh va linh hoat trong méi truong kinh té thay
doi..
3.7. Co cAu ngudn vén huy dong phan theo loai tién

Duéi sy chi dao cia ngan hang Quan Poi - CN Viing Tau khong chi ddy manh huy
dong ddng noi t& ma con rat nhanh nhay trong viéc huy dong dong tién manh dé 1a USD.
Ngudn ngoai té déng vai trd rat quan trong trong hoat dong kinh doanh caa ngan hang nhat
la trong qua trinh hoi nhap kinh té su rong hién nay, vi vay trong thoi gian qua ngan hang
d3 ting cuong day manh cic chuong trinh nham thu hit thém cac nguén vén ngoai té trén
thi truong. Bang thong ké vé tinh hinh huy dong vén cua ngan hang Quan Doi — CN Viing

Tau sé& cho chung ta thay rd diéu do:

Bang 3. 8: Co c4u huy ddng von theo loai tién ciia Ngan hang TMCP Quan Poi — CN
Viing Tau giai doan 2021 — 2023

DVT: Ty dong
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu — — —
So tién Ty trong So tién Ty trong So tién Ty trong
Téng von
35.833 100% 45.677 100% 54.465 100%
huy déng
Noi té 35.578 99,29% 45372 | 99,33% 54.135 | 99,40%
Ngoai té 255 0,71% 305 0,67% 330 0,60%

(Nguén: B&o céo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)
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(Nguon: Bao céo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)
Hinh 3. 5: Biéu d co' ciu huy ddng vén theo loai tién cia Ngan hang TMCP Quan
Pgi — CN Viing Tau giai doan 2021 — 2023

Bang 3. 9: Téc dd ting truwéng ngudn von theo loai tién caa Ngan hang TMCP Quan
Poi — CN Viing Tau giai doan 2021 — 2023

DVT:Ty dong
So sanh 2022 véi 2021 So sanh 2023 véi 2022
Chi tiéu - - - -
Tuyét doi Twong doi Tuyét doi Twong doi
Ngi té 9.794 27,53% 9.063 19,97%
Ngoai té 50 19,61% 25 8,20%

(Nguén: B&o cdo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)

Nhan xét:
Qua bang trén ta thay rang, nguon néi té 1a ngudn huy dong chinh cia CN Viing
Tau, ngudn huy dong nay chiém ty I¢ cao gan nhu tuyét ddi trong tong ngudn vén huy dong.

Sy gia tang ctia von huy dong noi té rat an tuong trong hai nim qua, voi mic ting tuyét doi
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dat 9.794 ty dong (ting 27,53%) trong nam 2022 va 9.063 ty dong (ting 19,97%) trong nim
2023. Mic du mire ting trudng tuyét dbi giam nhe tir 2022 dén 2023, nhung con sb tuyét
d6i van cao, cho thdy ngan hang tiép tuc thu hat ngudn vén noi té manh mé. Ty trong cua
vbn noi té ¢ su thay doi nhe tir 99,29% nam 2021 1én 99,40% nam 2023, cho thay vén noi
té van duy tri su 6n dinh va chiém wu thé gan nhu tuyét ddi trong co cau vén huy dong caa

ngan hang.

Vén ngoai té cd ty trong nho trong tong von huy dong nhung van co su ting trudong
déu qua cac ndm. Mic du ty trong caa vén ngoai té giam tir 0,71% nam 2021 xudng 0,60%
niam 2023, nhung gia trj tuyét dbi cua vdn ngoai té van ting, cho thdy mot nhu ciu gia ting
vé cac san pham tai chinh ngoai té. Toc d6 ting trudng cta vén ngoai té giam tir 19,61%
nam 2022 xudng 8,20% nam 2023, diéu nay co thé phan anh su b&o hoa nhe trong nhu cau
vdn ngoai té hodc su canh tranh manh mé tir cac ngan hang khéc cung cap cac dich vu ngoai
té. Ngan hang van duy tri mot nén tang huy dong vén manh mé tir noi té, va tiép tuc gia
tang von ngoai t& mac du ty trong nho.
3.8. Chi phi huy ddng von

Hoat dong huy dong von la hoat dong cét 16i cia ngan hang, con chi phi cia hoat
dong nay anh hudong téi hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Vi vay xac
dinh va phan tich chinh xéc chi phi huy dong von rat hitu cho ngan hang dé xay dung chinh
séch kinh doanh c6 hiéu qua hon.

Chi phi huy dong vén = chi phi tra 13i + chi phi lién quan dén hoat dong huy dong

Chi phi huy dong von duoc chia 1am 2 khoan: chi phi tra 13i va cac chi phi khéc c6
lién quan nhu chi phi dich vy, chi phi quang cao, chi phi in an, ...

Sau déy 1a cac sd liéu ¢ lién quan dén chi phi huy dong vén cua ngan hang Quan
Doi- CN Viing Tau giai doan 2021-2023 thong qua cac bao cao thuong nién caa ngan hang
nham dua ra mot sé danh gia vé chat luong huy dong von cua ngan hang va xac dinh céc

nhan t6 gay ra cac anh hudng do.
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Bang 3. 10: Chi phi ngudn vén huy déng ciia Ngan hang Quan Pdi — CN Viing Tau
giai doan 2021 — 2023

DVT:Ty dong
So sanh 2022 véi So sanh 2023 véi
. Nam Nam Nam 2021 2022

Chi tiéu

2021 2022 2023 Tuyét Twong Tuyét Twong

doi doi doi doi
Chi phi huy
, 2.367 2.875 3.292 508 | 21,46% 417 14,5%

dong von

(Nguén: Ba&o cdo tinh hinh kinh doanh ciia MBBank — CN Viing Tau 2021 — 2023)

Nhan xét:

Chi phi huy dong von ting manh tir 2.367 ty dong 1én 2.875 ty dong trong nam 2022,
v6i mitc tang 508 ty dong (tang 21,46%). Pay 1a mic ting kha 16n, cho thiy ngan hang c6
thé da phai tra muc 13i suat cao hon hodc c¢6 nhu cau huy dong vén 16n hon trong nam 2022.
Mirc tang nay co thé phan anh sy canh tranh tang Ién trén thi trudng tai chinh hoac sy can
thiét phai huy dong thém vdn cho cac hoat dong dau tu, mé rong quy mo. Mac du chi phi
huy dong vén tiép tuc ting trong nam 2023, nhung ty 1¢ ting truéng da giam xubng chi con
14,5% (tang 417 ty ddng so v&i nam 2022). Piéu nay cho thiy ngin hang di kiém soét tot
hon chi phi huy dong vén trong nam 2023, ¢6 thé nhd vao chién luoc tai chinh hop 1y hon,

hoac thi truong tai chinh da 6n dinh hon so véi nam 2022.

Chi phi huy dong vdn cua ngan hang da ting déu qua ba nim, véi mic ting manh
trong nam 2022 va mirc ting giam trong nam 2023. Tang trudng chi phi huy dong von nay
co thé 1a két qua cta nhu cau mé rong hoat dong cua ngan hang hoic do su thay di cua
moi truong kinh té, dac biét 1a cac yéu to anh hudng dén Iai suat va chi phi vay muon. Tuy
nhién, su giam dan ty 1¢ tang chi phi huy dong von trong nam 2023 1a mét tin hiéu tich cyc,
cho thay ngan hang dang c6 nhiing bién phéap kiém soét chi phi hi¢u qua hon trong qua trinh

hoat dong.
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3.9. Uu diém va han ché ciia hoat dong huy déng von tai Ngan hang Quan Poi — CN
Viing Tau
3.9.1. Uu diém

Qua phan tich thyc trang hoat dong huy doéng von ctia MB - CN Viing Tau chung ta
thiy hoat dong nay nhirg nim qua da dap tng duoc phan 16n nhu cau ting trudng tai san

ca vé qui mo, két ciu tir d6 dem lai nhitng két qua kha quan.

Ngay sau khi duoc tai 1ap, MB - CN Viing Tau xay dung muc tiéu va chién luoc
kinh doanh nhim khéng ngirng mé réng quy mo, nang cao két qua hoat déng kinh doanh
v6i phuong cham tap trung khai thac moi ngudn von nhan rdi mot cach c6 hiéu qua trong
moi thanh phan kinh té dé cip vén tin dung cho nhitng nhu cau ngay cang ting. Trong qua
trinh thyc hién cac hoat dong kinh doanh n6éi chung va huy dong von noi riéng, MBBank -

CN da dat dugc nhiing két qua nhét dinh:

Thi nhat, tang truéng 6n dinh va manh mé qua cac nam. Tong ngudn vén huy dong
ctia ngan hang di tang trudng lién tuc qua tirng nam. Tir mire 35.833 ty dong vao nam 2021,
ngan hang da huy dong duoc 45.677 ty dong trong nam 2022, ting 9.844 ty dong (twong
duong mic ting trudng 27,47%). Pén nam 2023, tong ngudn von huy dong dat 54.765 ty
dong, ting 9.088 ty dong (twong tng véi ty 18 tang truong 19,90% so v6i nim 2022). Mirc
tang truéng nay phan anh hiéu qua cia chién luge huy dong vén ctia ngan hang, cling nhu
kha ning thu hut ngudn vén tir thi trudng trong bdi canh kinh té dy thach thirc. Sy duy tri
tang truong on dinh qua cac nam cho thdy ngan hang da xay dung dugc niém tin viing chic

tir cac nha dau tu va khach hang.

Thit hai, ty 18 von huy dong tir tién giri ctia khach hang chiém wu thé. Tién giri cia
khach hang luon chiém ty trong 16n trong téng ngudn voén huy dong, voi mirc 84,26% trong
nam 2021, 84,98% trong nim 2022 va 85,50% trong nam 2023. Diéu ndy cho thay ngan
hang da thanh cong trong viéc duy tri sy tin tuéng va thu hat von tir khach hang c4 nhan.
Viéc c6 mot ngudn vén 6n dinh tir tién giri khach hang khong chi gitip ngan hang dam bao

kha nang thanh khoan ma con tao dung su 6n dinh trong cac hoat dong tai chinh lau dai.
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Thi ba, ting truong manh mé & cac khoan huy dong c6 ky han dai. Ngudn vén co
ky han dai (trén 12 thang) ting trudng 4n tuong trong cac nam qua. Tir mirc 21.064 ty dong
(nim 2021), con s6 nay da ting 1én 29.525 ty ddng trong nim 2022, va 36.786 ty dong vio
nam 2023, vdi ty 18 tang truong lan luot 14 40,17% trong nam 2022 va 24,59% trong nim
2023. Piéu nay thé hién ngan hang di thanh cong trong viéc thu hut cac khoan tién giri dai
han tir khach hang, gitip ngan hang cing cb nén tang tai chinh virng manh va kha ning cung
cap cac khoan vay dai han cho cac khach hang can vén. Viéc huy dong von dai han niy con
gitip giam thiéu rai ro vé viéc phai ddi mat voi ap luc tai chinh trong ngén han.

Thtt tu, co cdu ky han von huy dong hop 1y va c6 xu hudng phat trién dai han. Co
ciu ky han ctia cac khoan tién gtri cho thay su chuyén dich tich cuc tir tién giri ngén han
sang dai han. Cu thé, ty trong cua tién gii ¢6 ky han dudi 12 thang giam nhe tir 22,03%
(nam 2021) xubng con 21,91% (ndm 2023), trong khi ty trong cta tién guri c6 ky han trén
12 thang da tang manh tir 58,72% (nam 2021) 1én 67,16% (ndm 2023). Cho thiy ngan hang
d3 thanh cong trong viéc thiét ké cac san pham tién gti pht hop véi nhu cdu cua khach
hang, dong thoi 1am giam ap luc rii ro vé thanh khoan khi s6 tién giri dai han chiém wu thé.
Ngan hang ciing da tao dung dugc niém tin manh mé tir khach hang, khién ho sin sang cam
két guri tién dai han.

Thr nim, ty trong vén huy dong bang ndi t& duy tri & mic cao. Ty trong ctia von
huy dong bang noi té ludn chiém phan 16n, dat 99,29% (ndm 2021), 99,33% (nim 2022) va
99,40% (ndm 2023). Pay 1a mot diém manh quan trong clia ngan hang, vi viéc huy dong
vbn chu yéu bang ndi té gitp giam thiéu rui ro ty gia va 1am ting sy on dinh tai chinh trong
moi trudng kinh té khong chic chan. Viéc giam sy phu thudc vao ngoai té khong chi gitip
ngan hang han ché dugc tac dong cua bién dong ty gia ma con gitp cac khach hang yén

tam hon khi guri tién va s dung dich vu cua ngan hang.

Thi sau, vén huy dong tir cac khach hang ca nhan van chiém ty trong chii yéu. Ngan
hang d4 duy tri va ciing ¢ mbi quan hé v6i khach hang ca nhan, khi ty trong von huy dong
tr dan cu chiém ty 1€ cao (84,26% nam 2021, 84,98% nam 2022, 85,50% nam 2023). biéu
nay khong chi gitip ngan hang c6 ngudn vén on dinh ma con thé hién sy hiéu qua trong viéc
phat trién cac san pham va dich vy phu hop véi nhu cau ctia nhém khach hang nay. Viéc
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duy tri ty trong 16n tir khach hang c4 nhan gitip ngan hang giam thiéu rii ro tip trung vao
mot nhom khach hang doanh nghiép, déng thoi tao dung dugc su on dinh 1au dai trong

chién lugc huy dong von.

Thi bay, ngudn vén huy dong da dang va it phu thudc vao vay tir cac td chirc tin
dung khéc. Tién vay tir cac to chirc tin dung khac khong chiém ty trong 16n (chi khoang
4,26% trong tong ngudn von huy dong nam 2021 va 2,33% trong nam 2023), diéu nay cho
thiy ngan hang di co6 thé duy tri sy doc 1ap vé tai chinh, giam thiéu sy phu thudc vao cic
t6 chuc tin dung khac. Diéu nay gitp ngan hang chu dong hon trong cac quyét dinh tai

chinh va hoat dong kinh doanh ma khong bi chi phdi nhiéu boi cac yéu t6 bén ngoai.

Nhu vdy, trong ba nim qua MB - CN Viing Tau di dat duoc nhitng két qua kha quan
trong viéc ting cuong huy dong vén tai dia phuong, 6n dinh cta cac ngudn von, dam bao
141 suat dau vao binh quan c6 xu hudng giam nhanh hon dién bién 14i suit giam cia thi

truong.
3.9.2. Han ché

Qua 3 niam hoat dong gan day, MB - CN Viing Tau di dat dugc nhitng thanh tyu
dang khich 18 trong linh vuc huy dong von. Tuy vay trén thuc t& von nhan rdi trong dan cu
van 16n ma Ngin hang chua huy dong duoc toan dién, diéu d6 cho thiy chinh sach huy

dong von ciia MBBank - CN Viing Tau van con nhiing han ché can phai khac phuc, d6 1a:

Thi nhit, toc d6 ting trudng von huy dong hang nam giam dan. Tdc do ting trudong
vbn huy dong tai CN da giam tir 27,47% (nam 2022) xudng con 19,90% (nim 2023). Giai
doan nay, CN phai giit 6n dinh co cdu vén huy dong trong tong tai san ng. Dé lam duoc
diéu d6 CN phai ting tong tai san no 1én sao cho ty 18 voi muc ting cua von huy dong. Tuy
nhién, néu von huy dong ting qua nhanh qua timg nam thi CN cang phai vat va dé ting
tong tai san ng. Do d6, CN duy tri lwong vén huy dong ting qua timg nim nhung muc ting
trudng phai giam dan dé dé dang dat co cau nhu mong mudn. Pay 1a mot sy danh doi cta
CN trong viéc lya chon giita toc do ting trudng ting qua ting nim véi duy tri co cAu 6n

dinh.
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Thi hai, cac hinh thire huy dong von c6 muc ting truong khong dong déu va kho
kiém soat. Toc do ting trudng cua tién giri khach hang, phat hanh gidy to c¢6 gia, tién vay
cac t6 churc tin dung bién dong kha that thuong. CN chi chu trong dén co cdu ca hinh thirc
huy dong vén ma khong quan tdm téi mirc ting trudng cia cac hinh thirc nay. Do dé, xu
huéng ting trudng cta cac hinh thirc nay rat kho xac dinh dé dwa ra dy doan va diéu chinh

cho tuong lai.

Thir ba, co cdu cac hinh thitc huy dong vén dang thay doi theo hudng khong phu
hop trong giai doan 2021 — 2023. Ta thiy téc do ting trudng tién giri khach hang giam tir
30,1% xudng con 20,04%, trong khi tbc d6 ting trudng ciia von vay ting tir (-26,51%) nim
2022 1én 13,84% niam 2023. Viéc thay d6i ngudn vén huy dong tir vay khach hang sang vay
céc to chuc tin dung s€ mang lai hiéu qua khong cao cho hoat dong kinh doanh tai CN. Boi
vi murc 14i suat ma CN phai tra cho cic khoan vay & to chtrc tin dung thudng cao hon so véi
khach hang thong thudng. Hon nita, vay von & cac khach hang giam cho thdy nhu cau gui
tién cta dan cu tai CN khong con dugc nhu trude. Mot phﬁn l1a nguoi dan dem di gui tién
tai ngan hang khac, mot phan 1a tac dong cta nén kinh té khién luong tién nhan rdi trong
dan it di.

Thu tu, hinh thic huy dong, mang ludi huy dong tuy da dugc nang cao, mod rong
nhung chua that sy phong phu, chua thye sy thu htit khach hang. Hinh thire huy dong khong
ki han ngh¢o nan chua phuc vu dugc nhu cau cua khach hang. Mang luéi huy dong mac du
d3 dugc mo rong nhung van con mong, khong dong déu hodc qua tap trung vao mot sd
diém dan dén tinh trang c6 nhirng tuyén duong c6 dén miy phong giao dich va quy tiét

kiém lai c6 nhiing tuyén duong chang c6 phong giao dich, quy tiét kiém nao.

Thtr nidm, hoat dong marketing ciia CN chua manh trong cong tic huy dong vén. Bo
phan marketing ctia ngan hang phan nhiéu chi trong dén khach hang vay vén va khach
hang str dung cac dich vu vé tai chinh, chua quan tdm Ting murc dén ddi twong khach hang
guri tién, nhét 1 khach hang c4 nhan, cong tac tuyén truyén, quang cdo tiép thi chua thuong
xuyén, chil yéu tap trung vao dau nim nén ngudi dan chua hiéu, mo ho vé hoat dong cua
ngan hang, vé cAc san phém dich vu tién ich méi hodc céc co ché, chinh sach méi cua ngan
hang.
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Thur sau, viéc nang cao chét lugng dich vu con mot sb bat cap. Thoi gian giao dich
con han ché, CN chi 1am viéc trong gid hanh chinh dan dén tinh trang qua tai, khach hang
thudng xuyén phai chd doi dé thyc hién cac giao dich, nhat 1a trong cac dip 18, Tét. Thoi
gian giao dich han ché nén giao dich vién ciing khong thé t van va huéng dan tan tinh, chu
dao cho khach hang. Piéu nay anh huéng khong nhé dén quyét dinh Iya chon ngan hang

dé gui tién cua ho.

KET LUAN CHUONG 3
Chuong 3 d phan tich va danh gia thuc trang hoat dong huy dong vén tai Ngan hang
TMCP Quan Boi — CN Viing Tau trong giai doan 2021-2023. Théng qua viéc nghién cau
cac hinh thtrc huy dong von tai CN, chuong da lam 1 cac phuong thitc huy dong vén cha
yéu ma ngan hang st dung, tir tién gui tiét kiém, tién giri dinh ky cho dén céc hinh thic huy
dong von khéc. Tinh hinh hoat dong kinh doanh caa CN ciing duoc trinh bay, gitp 1am rd

méi lién hé giita cac chién luoc huy dong vén va két qua kinh doanh cua ngan hang.

Dic biét, chwong d3 chi ra sy ting trudng manh mé trong tong von huy dong cua
Ngan hang TMCP Quan Poi — CN Viing Tau qua cic ndm, cing véi tbe do tang truong an
tugng cta ngudn vén huy dong trong giai doan nghién ciru. Co ciu vén huy dong theo doi
tugng khach hang, ky han huy dong, va loai tién ciing dugc phan tich chi tiét, phan anh su

da dang va linh hoat trong chién luoc huy dong von ciia ngan hang.

Bén canh do, chuong con danh gia chi phi huy dong vén tai CN, mot yéu té quan
trong anh huong dén hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh ciia ngan hang. Nhitng két
qua phan tich tir chuong nay cung cap mot cai nhin sau sic vé thuc trang huy dong vén tai
Ngan hang TMCP Quan Po6i — CN Viing Tau, 14 co sé quan trong dé dé xuat cac giai phap

nham nang cao hiéu qua huy dong vén trong céc giai doan tiép theo.
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CHUONG 4. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HUY
PONG VON TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI — CN VUNG TAU

4.1. Pinh huéng hoat dong huy dong von ciia Ngan hang TMCP Quén Pdi— CN Viing
Tau

4.1.1. Dinh hwéng chién ligc trong ciia Ngan hang TMCP Qudén Dji - CN Viing Tau tiv
2025 -2030

MB - CN Viing Tau dé ra phuong hudng hoat dong tir nim 2025-2030 nhu sau:

Tuan thu chi dao, dinh huéng Hoi sé chinh, tap trung thuc hién Ké hoach kinh doanh,
khong ngimng phan d4u hoan thanh cao nhat nhiém vu dugc giao, hudng t6i dat muc tiéu loi
nhuan binh quan/nguoi thudc nhém dian dau cia hé thong, gop phan dam bao thu nhap cho

can b nguoi lao dong.

Gitr viing va phat trién quy mo hoat dong va thi phén trén dia ban cling nhu trong h¢
thong, xtng tam vai ky vong 1a don vi chu luc. Chuyén dich co cau huy dong von, tin dung
theo hudng On dinh, chit ché. Phat trién hoat dong ban 1é ca vé quy mé 14n hiéu qua va chat

luong. Tang cudng ty trong thu tir dich vy trong téng thu nhap.

Khoéng ngimg nang cao niang luc quan tri diéu hanh, nang lyc quan 1y rii ro nham
kiém soét va han ché tdi da rui ro trong hoat dong kinh doanh, hoan thi¢n ché do thong tin
béo cao dam bao chét lugng, tao co sé cac chi dao duge thong sudt kip thoi.

X4y dung va ddo tao doi ngii can bd c6 kha ning thich tng tot véi hoat dong canh
tranh, nim vitng nghiép vu va am hiéu biét vé thuc té kinh doanh.

Phan tich, danh gia chi tiét, cu thé chi tiét timg khéi, phong ban nham dam bao cong
béng, chinh xac 1a can cur dé xép loai hoan thanh nhiém vu cac phong, can bo.

Vé huy dong von, bam sat chi dao diéu hanh cong tac huy dong von vé 1ai suat huy
dong, chinh sach khach hang. Ting cuong kha ning bam sat thi truong, tiép tuc thyuc hién
chinh sach 1i sut phy troi d6i voi khach hang quan trong theo quy dinh cia MB nham

khuyén khich gia ting nén vén huy dong ddng thoi dam bao canh tranh véi cac Ngin hang
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TMCP khac. Tép trung ddy manh tang trudng nén vén, gia ting nén khach hang c6 ngudn

tién giri 6n dinh, dam bao gid tri va thoi gian duy tri tai CN.

V& tin dung, ting cuong chat luong tin dung di doi voi phat trién vé quy mé, dam
bao dong thoi muyc tiéu hiéu qua va an toan. Tang trudng tin dung theo dinh hudng kiém
soat gia ting tin dung trung dai han, phat trién san pham tin dung ban 1¢ (cho vay mua nha,
6 t0, thau chi...). Thudng xuyén ra soat toan bo danh muc no xau, TSDB cua khoan vay,
danh gia kha nang thu hoi d6i v6i timg khach hang. Bam sat tinh hinh hoat dong ctia khach
hang, dic biét 1a cac khach hang c6 nguy co chuyén nhom ng dé c6 giai phap tng phod phu
hop, kip thoi. Nghiém tac thyc hién kiém tra, giam sat trude, trong va sau khi cho vay theo
dung quy dinh qua d6 phat hién kip thoi nhitng tiém an rai ro phat sinh dé dé xuét cach thirc

han ché, bién phap xtr Iy nhanh nhat.

Vé dich v, tap trung phat trién san phém dich vu Ngan hang hién dai, cac san phém
c6 kha nang dem lai nguén thu phi 16n nhu dich vu thanh toan, bao 1anh, tai trg thwong mai,
dich vu thé. Uu tién nguén lyc phat trién san phém dich vu Ngan hang hién dai, khai thac
kénh Ngan hang dién tir dé toi wu hoa chi phi, d6ng thoi tig budc hoan thién hon nita cong
tac quan 1y dé hoat dong thanh toan khong dung tién mat dam bao chat luong, an toan va
hiéu qua. Tang cuong tiép thi khach hang sir dung dich vu c6 thu phi, trén nén khach hang
tdt sén co, phat trién cac san phém, dich vu ban I¢ da dang, hudng té1 muc ti€u phuc vu tron
g61 toan dién. Tiép tuc hoat dong tim kiém, mé rong khach hang s dung dich vu (kinh
doanh ngoai té va phai sinh, thu h, tin dung...), han ché viéc mién giam phi nham tang ty

trong thu nhap phi 1ai.

Vé phat trién mang ludi, c¢6 ké hoach dau tu ting cuong nguodn luc, co sé vat chat
cho cac phong, diém giao dich hiéu qua va dong chuyén cac phong, diém giao dich kém
hiéu qua. Tang cuong cong tac nhan di¢n thuong hi¢u dam bao khong gian giao dich trang
trong, lich sy va dong bd. Tép trung cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
tai cac phong giao dich theo dinh hudng chi dao ctia Hoi s& chinh vé phat trién dich vu

Ngan hang ban 1¢, dac biét 1a mang tin dung.

V¢é dao tao, t6 chirc can b, phat trién nguon nhan luc gan véi ra soat, danh gia chat

luong ngudn nhan lyc hién c6 théng qua viée to chic sat hach vé chuyén moén nghiép vu
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va k¥ nang 1am viéc, kién quyét ap dung ché tai manh d6i véi nhimng trudng hop khong dap
mg yéu cau nhiém vu, huéng téi phat trién luc luong lao dong co chit luong, gop phan
nang cao ning suat lao dong. Thudng xuyén dao tao trinh do nghiép vu va k§ nang cho doi
ngil can bd CN theo hudng ning cao - chuyén nghiép - chuyén sau, tiép tuc hoan thién
phong cach, tac phong giao dich khach hang va thuc hién cong tac lun chuyén can bg theo
quy dinh. Bén canh d6 khong ngimg gido duc phim chat dao dic nghé nghiép, kiém tra
giam sat cac hoat dong nghiép vu dé ddy manh tinh tuan thu an toan trong hoat dong Ngan

hang.

4.1.2. Pinh hwéng phdt trién hoat dpng huy dong von tai Ngan hang TMCP Qudin Dgi
— CN Viing Tau.

Ngan hang TMCP Quan Poi — CN Viing Tau di xay dung nhiing dinh hudng cu thé
cho don vi minh giai doan nim nam tiép theo 2025 - 2030. Nhiing dinh hudng cia MB
Viing Tau khong nhitng day manh hoat dong huy dong von ma con phat trién cac hoat dong

khéc. Vé co ban, cac dinh huéng bao gom:

Thi nhat, hoan thanh nhiing chi tiéu ké hoach ma Ngan hang TMCP Quan doi giao
cho nhu s6 von huy dong tir khach hang, sé lugng gidy to c6 gida duwoc phat hanh ra cong
ching, muc huy dong von béng ngoai t¢, doanh thu tir hoat dong tin dung,... Pau nam, CN
thudng phai xay dung ké hoach hang nam va béo co 1én Hoi so chinh. Sau khi tap hop bao
c4o cta cac CN va tién hanh hop Ban lanh dao, HG1 s¢ chinh s& giao chi ti€u va ké hoach
té1 tung CN. CN nhan ké hoach duogc giao, tién hanh thuc hién céc nghiép vu, diéu chinh
céc hoat dong ctia minh trong nam. Cudi nam, CN tong hop két qua d thyc hién trong nam
va bao c4o vé Hoi sé chinh. Do d6, nhiing chi tiéu ma Ngan hang TMCP Quén ddi da giao

cho, CN can va phai thuc hién dé dam bao hoat dong kinh doanh dién ra binh thudng.

Th hai, tiép tuc ting thém vén huy dong hang nim sao cho tdc do ting trudng tong
vbn huy dong nam sau cao hon nam trudc. Can cir vao két qua hoat dong nim nim 1an mot
2021 - 2023, CN luén ting thém luwong von huy dong hang nim nhung toc d6 ting truong
lai giam dan. Do vay, Ban Giam d6c dua ra dinh hudng phai 1am sao dé toc do tang truong
lién tuc ting qua cac nim trong giai doan tiép theo. Viéc ting trudng tbt trong hoat dong

huy dong von sé& 1a co s& cho su phét trién cua cac dich vu va hoat dong khac. Céac hoat
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dong kinh doanh cta CN dya vao nhitng ngudn luc huy dong dugc s& co diéu kién phat

trién hon ntra.

Tht ba, giit vitng co cau von huy dong trong tong tai san. CN c6 thé thay d6i co cdu
cac hinh thirc huy dong vén, cac loai tién gtri trong tong von huy dong, nhung co ciu vén
huy dong trong tong tai san can dugc gitt & muc 6n dinh. Ty 1é vén huy dong trén tong tai
san ludn phai duy tri & mic 86% - 87%. Vi vdy, CN ciing can md rong quy mo tai san,

ngudn von cia minh, trong xirng voi sy gia tang ciia von huy dong trong thoi gian téi.

Thi tu, huéng t6i cac khach hang ca nhan nhiéu hon khi huy dong vén. Muc tiéu
ciia CN 14 can bang co cau voén huy dong tir khach hang c4 nhan va khach hang to chirc
kinh té. Hoan thanh dinh huéng cia giai doan trude, CN di kha thanh cong trong viéc thu
hut nhom d6i tuong khach hang 13 c4 nhan. Giai doan méi, CN cén tiép tuc phat huy tot
hon nita. Vén huy dong van s& ting thém & ca hai nhom ddi twong khach hang nhung CN

diéu chinh hoat dong huy dong vén dé ty trong hai nhém nay dan can bang nhau.

Thr nam, phat trién manh mé hoat dong tin dung. CN xac dinh 1o hoat dong tin dung
c6 vai tro quyét dinh téi hoat dong huy dong vén. Viéc CN ting du no tin dung hang nim
s& kéo theo murc ting ciia von huy dong. Pong thoi, CN phat trién hai hoat dong nay thi cac
san pham dich vu c6 lién quan s& c6 xu huéng pht hop hon vé chit luong, da dang hon vé

sO luong.

Tht séu, ting cudng chét lwong dich vu cham séc khach hang. Chat luong dich vu
khach hang ludn 12 myc tiéu ma CN ¢ gang hoan thién. Tuy nhién, mang chét luong dich
vu rat rong, déng thoi, moi giai doan lai can nhirng yéu cau khéc nhau. Do d6, CN muén
chét luong dich vu cham soc khach hang ciia minh can phat trién hon nita trong nim nim

tiép theo.

Thir bay, xay dung doi ngii nhan vién 1a ngudi ban ddng hanh véi khach hang. CN
xéc dinh rd can bo nhan vién 1 doi ngii nong cdt trong qua trinh hoat dong va phat trién. O
giai doan trude, CN di xac dinh x4y dung ddi ngii can bo nhan vién nhung két qua chua
dat nhu mong doi. Giit viing quan diém nay trong dinh hudng phat trién ctia minh, CN tiép

tuc duy tri xay dung d6i ngi nhan vién nhung hudng t&i phuc vu khach hang nhiéu hon.
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4.2. Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von tai Ngin

hang TMCP Quéan Dgi - CN Viing Tau

4.2.1. Doi madi va hoan thién cdc ti¢én ich phuc vu ngwoi gui tién va cham soc khdch

hang.

CN can xay dung cac chinh chim so6c khach hang hiéu qua. Bén canh quan tam,
chiam séc khach hang truyén thdng, CN ciing can c6 chinh sach thu hut, tao niém tin véi
khach hang mo.

Nghién ctru thi truong dé huéng t6i tién hanh phan doan khach hang - ddi véi ting
nhom khach hang, can c6 nhitng hinh thirc tiép can, wu dai phu hop. Pdi véi nhitng khach
hang pho thong, can b huy dong von phai quan tim dén hoat dong quan hé véi khach hang,
nam ving dugc nhu cau khach hang hién tai va tuong lai. Viéc phan loai khach hang tién
giri dé c6 chinh sach khach hang hap din véi timg ddi tuong khach hang thong qua 13i suat,

phi dich vu va phong cach phuc vu.

Ngoai ra can phai tiép can ddi twong khach hang vay von tai CN boi khi c6 quan hé
tin dung v6i Ngan hang, khach hang s& mo tai khoan tién giri va st dung cac dich vu tai
day. P6i v6i nhitng khach hang méi, CN can c¢6 ké hoach tiép can va tim hiéu nhu cau dé
thu hat khach hang c6 ngudn tién 6n dinh, c6 tiém nang g trong twong lai, to chirc hoi
nghi khach hang hang nam dé ciing ¢ quan hé, nim bat nguyén vong cta khach hang, trung

cau y kién khach hang qua mang dién tir.

Hoan thién quy trinh, nghiép vu, don gian thu tuc va diéu kién st dung san phém
dich vu. Qua d0, tdng tinh thuén ti€n, nhanh chong chinh x4c, an toan trong qué trinh khach
hang st dung san pham.

Thai do phuc vy, hudng dan khach hang ciia nhan vién Ngan hang ciing 13 yéu td
quan trong. Sy hudéng din nhiét tinh, chu d4o, tinh than trach nhiém cao s& dem lai su hép
dan cho céc dich vu Ngan hang.

4.2.2. Ning cao chit lirong nguén nhin lic
Nhan t6 con ngudi ludn 1a quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong cta bat ky mot

hoat d6ng ndo nhét 13 trong cong cudc co cau lai NH nhu hién nay.
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MB tir 1au d4 ludn x4c dinh rang: "Céan bo, nhan vién 13 mot trong nhirng yéu té quan
trong gitp nang cao ning luc canh tranh ctia ngan hang. Do d6, dé gop phan ning cao chét
luong san pham dich vu ngan hang va tao dugc hinh anh than thién trong 1ong khach hang
thi viéc nang cao chét lwong ddi ngii can bd, nhan vién chinh 1a mot giai phap quan trong."
Pé 1am duoc didu nay, Ban 1anh dao MB - CN Viing Tau can phai tap trung trén cac phuong

dién sau:

Can xay dung mot quy trinh tuyén dung khoa hoc, khach quan va hop 1y dé tuyén
dung duogc cac nhan vién thuc su c6 trinh do, nang luc, phu hop véi yéu cAu cla cong viéc.
Lap ké hoach ctr cac can bd nhan vién tré tudi di dao tao chuyén sau ¢ linh vuc huy dong

von doi véi khach hang nham xay dung doi ngti c6 trinh d§ chuyén mon vitng vang.

Dé nhan vién c6 thé cong hién hét minh cho cong viéc, cling nhu gilr chan nhan vién
gi61 thi ngan hang can phai c6 chinh sach wu dai nhu: dé ra mtrc luong thoéa dang, khen
thuong doi véi cac can bo nhan vién ti€p thi dugc nhiéu khach hang khach hang tién g,

ban chéo san pham tot mang lai loi nhuén cao cho ngin hang.

Can c6 cac cude tham do y kién nhan vién dé biét dugc tam tu, nguyén vong cua ho,
biét dugc nhitng mong mudn ctia ho voi ngan hang, diéu nay sé gitip nhan vién ngay cang

gin bo chit ché vdi ngan hang.

Chuyén mén héa GDV - CBTD: méi GDV - CBTD sé& duoc giao phu trach mot
nhom khach hang nhat dinh, c6 nhitng dic diém chung vé nganh nghé kinh doanh, nhu cau
khach hang. Qua d6, GDV - CBTD c6 thé hiéu biét khach hang mot cach sau séc, tap trung
vao mot cong viéc cia minh va giam chi phi trong qua trinh thim dinh, diéu tra khach hang,
giam sai st trong qué trinh tham dinh, gop phan nang cao chat lugng tin dung.

Thudng xuyén mo cac 16p dio tao vé k§ nang ban hang cho nhan vién, moi nhimng
ngudi co kinh nghiém trong linh vuc va kién thire trong linh vuc ban hang vé dé trao doi
v6i nhan vién.

Mo céc cude thi vé k¥ ning ban hang cho cac nhdn vién trong hé thong dé can bo cd
diéu kién tim hiéu va van dung linh hoat kha ning tiép thi khi ban hang gép phan dua san

pham phu hop voi khach hang, ddng thoi quang ba hinh anh ciia ngan hang.
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Hién nay d6i ngii can bo nhan vién MB 1a can bo tré nén can c6 nhitng chinh sach
dong vién, khuyén khich cén bg ctia minh tu nang cao nghiép vu béng cach hd tro ca vé vat
chét va tinh than, tao moi diéu kién cho cac can bd dugc tim hiéu, nghién ctru, hoc tap hay
tiép can véi cac mo hinh, quy trinh nghiép vu & cic nudc c6 hé thdng NH hién dai. Qua dé
gilp cac can bo co thé hoc hoi kinh nghiém, van dung mot cach phu hop véi thuc té & nude

ta.

Pong thoi cling can phai quan 1y toan bd may quan 1y, bd tri sip xép nhan luc hop
1y 6n dinh theo dinh hudng chon ngudi cé trinh d6 kha ning phu hop vé6i vi tri cong viée.

T chire bd may hoat dong theo hudng gon nhe, hi¢u qua.

Dé c¢6 dugc két qua nhu trén MB - CN Viing Tau can phai cha trong ngay tir khau
tuyén dung cén b cho dén khau dao tao, quan ly dé co dugc mot doi ngli can bd vira co
nang liuc pham chat tét vira vimg vang vé nghiép vu chuyén mon chi c6 nhu thé méi c6 thé
quan 1y diéu hanh tét cong tac huy dong von ciing nhu 1am tién dé cho viéc mé rong qua

trinh huy dong vén trong twong lai.

Va dé cong tac huy dong von tré thanh nhiém vu va trach nhiém ctia moi can bd
trong thoi diém nén kinh té c6 sy bién dong 16m va cong tac huy dong vén phai ddi mat véi
nhiéu thach thirc va khé khian, MB — CN Viing Tau can thyc hién giao chi tiéu huy dong
von dén ting can bo, timg phong tai don vi kinh doanh va cé co ché dong luc qua luong,
thuong dé khuyén khich dong vién can bd. Xem xét diéu chinh chi tiéu diém thi dua vé huy
dong vbn theo huéng nang cao ty trong diém huy dong vén dé khuyén khich va tao dong
luc phan ddu d6i véi cac phong, ca nhan nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong, tiép thi
va quang ba.

DPay manh tuyén truyén, quang céo rong rii vé cac dich vu ngan hang, cac hinh thirc
va chinh sach huy dong vén, thu hut tién giri... trén cac phuong tién thong tin dai chung
(truyén hinh, dai phat thanh, thoi béo, tap chi...) véi cac thong tin can thiét kém theo nhu:
141 suat, ky han... Bén canh d6 nén da dang cac loai t& roi, sach giéi thiéu dé ngoai quay

giao dich khach hang c6 thé doc khi dén giao dich.
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T6 chire bd phan cham s6c khach hang, tao cho khach hang cam giac dugc ton trong
mdi khi giao dich. Bd phan nay cé chtrc ning huéng dan khach hang khai bao thong tin,
giai dap cac thic mac ciia khach hang, tu van gidi thiéu vé cac san phim ctia ngan hang cho
khach hang, xay dung nét vin hoa giao dich thé hién qua phong cach, thai do vin minh,

lich su v61 trang phuc riéng mang nét dac trung cia MB — CN Viing Tau.
4.2.3. Phat trién hoat dpng tin dung dé hoat dpng huy dpng vén dwoc ddy manh

Giai phap ndy dua trén nguyén tic hoat dong 1 két qua cia hoat dong tin dung co
anh huong dén viéc huy dong va phan anh hiéu qua st dung vén huy dong tai mdi ngan
hang thuong mai. Néu CN cho vay nhiéu thi vén huy dong ciing can nhiéu hon. Nhu cau
tin dung ctia khach hang ting cao ma ngudn von huy dong hién tai cuia CN khong du cung
cap, CN s& phai van dong thém cac ngudn khac nhau dé kip thoi bod sung von cho minh.
Khach hang dugc dap timg nhu cau vé vén s& cam thiy thoai mai, hai 1ong. CN ciing ching
minh dugc cac budc thuc hién giai phap ndy c6 tinh linh dong, khong theo quy trinh cy thé
nao. Vé co ban, nhan vién ctua Phong Quan 1y tin dung va Phong Quan hé khach hang s&
chu dong tim kiém thém ddi twong khach hang dé cho vay. CN dua ra cac hanh dong khuyén
khich dé nhan vién c6 dong lyc tim kiém cac nhom khach hang méi. CN ciing ¢ thé tuyén
duong thanh tich hoic c6 nhitng phan thudng ddi véi nhitng nhan vién dat két qua t6t. Hodc
CN c6 thé tim kiém, thu hat nhitng nhan vién tir bén ngoai c¢6 kha ning ban hang tét, co

kinh nghi€ém cho vay.

Céc dich vu lién quan dén cho vay tin dung phai c¢6 tinh canh tranh va ¢é nhitng wu
d3i hon so véi cac ngan hang khac dé thu hut khach hang. CN ciing can cai tién thu tuc cho
vay, tao diéu kién dé khach hang vay vén. Nhan vién tin dung khong dugc 1am kho giao
dich, han ché tinh trang nhan vién tho o, bi dong véi khach hang. Cac dich vu lién quan dén
cho vay tin dung phai c¢ tinh canh tranh va c6 nhiing vu dai hon so v&i cac ngan hang khac
dé thu hat khach hang. CN ciing can cai tién thu tuc cho vay, tao diéu kién dé khach hang
vay von. Nhén vién tin dung khong duoc lam khé dé khach hang c6 nhu cau vay von. Khach
hang nén duoc hd trg tir phia cac nhan vién tu van dé day nhanh qua trinh vay von. CN can
dua ra cac bién phap nham ddy manh viéc vay vdn ctia khach hang, 1am ting tong du no tin
dung tai don vi minh. Giai phap nay mang lai két qua 1a tang hoat dong tin dung dan dén
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khach hang vay vén tai CN nhiéu hon. Du ng cho vay nhiéu hon dan dén CN can huy dong
nhiéu von hon. Do d6, viéc kich thich hoat dong tin dung sé kéo theo su phat trién cua hoat
dong huy dong von tai CN. Bén canh d6, du no cho vay nhiéu con dan dén thu nhap tur hoat
d6ng kinh doanh ctia CN cao hon. Khoan thu nhap ctia CN chu yéu dén tir viéc sir dung
v6n huy dong dé dem di kinh doanh. Thu nhap thém tir hoat dong tin dung 1a mot 1oi khang
dinh vé hiéu qua str dung ngudn vén huy dong cua CN. Vi vay, hoat dong huy dong von tai

CN duogc cai thién va tac dong theo hudng tich cuc.
4.2.4. Xdy dung chinh sach khdach hang hop ly

NHTM hoat dong linh hoat trong co ché thi trudng doi hoi phai thudng xuyén doi
m&i dé thich Gmg voi nhitng diéu kién khach quan va chu quan, tir d6 tim kiém céc co hoi

dé tang trudng va phat trién.

Véi myc tiéu t6i da hoa loi nhuan va khong ngimg tang truong ngudn vén, MBBank
Viing Tau can thiy dugc ngay nay khach hang tré thanh van dé quan tdm hang dau cua cac
ngan hang va su canh tranh ngay cang gay git trén pham vi rong hon do su phat trién caa
cac linh vuc khoa hoc, cong nghé, thong tin. Do dd, ngdn hang nén xay dung chinh sach
khach hang dé tao sy gan bo giit ngan hang va khach hang trén co s¢ dap ing mot cach tot
nhat nhu cau giri tién, nang cao chét luong san pham dich vu tai chinh ddi v6i khach hang.

Dé thuc hién dugce diéu nay, MB Viing Tau can:

Tang cudng nghién ctru thi tredng va tiép thi, lam tét cong tic marketing, xay dung
chinh sach khach hang, dap tmg nhu cau da dang héa ctia to chic va ca nhan gui tién. Cy
thé 1a: CN can thu thap thong tin vé timg loai khach hang, timg loai tién guri. Khach hang
gui tién vao ngan hang vi nhiéu 1y do, trong d6 co ban 1a dam bao sy an toan tai san va ting
gia tri bang tién i trong khi chwa c6 nhu cau khac. Dé lya chon hinh thire, sd luong va thoi
han gui tién, ho di cin nhéc thong qua xem xét cac chinh sach, thong tin vé huy dong von
hodc chat luong dich vu ctia ngan hang. Khi khach hang can dén dich vy thi diéu dau tién
ho quan tam la chat luong dich vu va gié ca cia n6 nén khi xay dung chinh sach khach hang

phai dam bdo cac yéu cau sau:
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Chat lugng dich vu thé hién & tinh chinh xac, an toan va tién loi. V& k¥ thuat nghiép

vu thé hién & quy trinh gon nhe, don gian nhung hiéu qua.

Gia ca dich vu chinh 1a phi dich vy va 1i suat huy dong von. Khong chi quan tim
dén s luong, hinh thirc cic san pham dich vy, CN con can quan tim dén viéc nang cao
chat lwong cua chiing trong hoat dong thanh toan, chuyén tién, luu gitt hd so, quan 1y tai

san cua khach hang mét cach khoa hoc va an toan.
Vi du:

Déi v6i khach hang ¢ thu nhap déu din va gui tién dé tich lily cho mot cong viée
c6 thoi diém xac dinh trong tuong lai, MBBank nén hudéng ho chuyén doi ky han tai cac
thoi diém thich hop, dem lai lg1 ich cho khach hang. Viéc lam nay thé hién su tin tinh trong
cong tac cham soc khach hang, 1a cach thic hap dan khach hang khién ho tro thanh khach

hang than thiét, gan bo voi ngan hang.

Déi v6i khach hang hoat dong kinh doanh ban ron c¢6 khoan tién nhan réi giri ngan
han thi ho s& quan tdm dén su tién loi trong viéc gtri, linh tién va dich vu tién ich hon 12 14i
suit nén dé phuc vu dugc nhom khach hang nay, MBBank c6 thé bd tri cac nhom céan bod
cong tac dé thu nhan hodc chi tra kip thoi tai cac ho kinh doanh cua ho khi ho ¢6 nhu cau.
Viéc 1am nay tuy lam gia tang chi phi & mtrc d6 nhat dinh nhung ddi lai ngan hang sé& thu

hut dugc luong von ré.

Khi cong viée ndy tré nén phd bién, sé lugng khach hang nay ting 1én, sé du tién
guri khong ki han s& tang 1én s6 du tién giri khong ki han sé& tiang 1én nhanh chéng véi chi
phi binh quan ngay cang giam, dong thoi gitp ngan hang tiép can véi dich vu ngan hang
tai nha nhanh chong véi chi phi binh quin ngdy cang giam, dong thoi gitp ngan hang tiép

can vadi dich vu ngan hang tai nha.
4.2.5. Phdt trién va mé réng mang lwéi huy dpng von

CN nén mé rong mang ludi giao dich bang viéc thanh 1ap thém cac phong giao dich.
Hién nay hoat dong ctia CN kha manh mé& tuy nhién van chua dap tng duoc nhu cau can

thiét do luong khach rat dong, ngan hang ciing chi 1am viéc trong gio hanh chinh.
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Hon nita, rat nhiéu khach hang ciing lam viéc trong gio hanh chinh nén ho chi c6 thé
tranh thi thoi gian ngin thyuc hién giao dich tai ngan hang. Vi vy, ngan hang can mo thém
phong giao dich & khu vuc dong dan cu va nén m¢ thém thoi gian giao dich ngoai gio hanh
chinh nhu thém ca 3 tir 17h dén 20h. Nhu thé s& dap Gng tot hon cho nhirng khach hang
khong c6 thoi gian dén giao dich v6i ngén hang vao cic ngdy trong tudn va trong gio hanh
chinh. Can b huu tri va ngudi c6 tudi 1a ddi twong khach hang c6 ngudn tién tiét kiém nhan
roi va on dinh nhung chua thuc sy tiép can duoc dich vy ngan hang dién tr hién dai ngay
nay. Vi vay, CN c6 thé dua thém hinh thic quy tiét kiém luu dong ma trude hét 1a dén
phuong, xa, dinh ky mdi thang tir mot dén hai 1an, phdi hop voi chinh quyén dja phuong

tuyén truyén, quang céo, hudng dan khach hang 1am thu tuc nhén tién giri va chi tra.
4.2.6. Tao va phdt trién moi quan hé véi cdc doi twong khdch hang

Viéc tao quan hé véi khach hang gitip CN ¢6 thém nhirng ban hang mdi trong tuong
lai. Ban dau, khach hang chi dung thir dich vu ctia CN, do chét luong dich vu tot cong thém
CN c¢6 su ton trong va nghiém tac khi duy tri quan hé, khach hang sé tiép tuc giao dich céac
lan khac, CN nho d6 c6 thém khach hang. Hay nhu nhitng khach hang 16n 1a cac doanh
nghiép, don vi su nghiép,... Thong thuong, lwong tién gui tiét kiém tai CN ddi voi nhiing
d6i twong nay 1a rat 16n. Néu CN phat trién mdi quan hé v6i ho, CN s& huy dong duoc

nhitng nguon von quan trong mdt cadch thuéng xuyén, déu dan va cé tinh 6n dinh.

Ngoai ra, théi quen cta khach hang thuong co tinh bat chude khi sir dung dich vu.
Diéu nay c6 nghia 1a khi khach hang nay dung dich vu ndy, nhitng ngudi quen cia ho sé& co
xu hudng dung dich vy do nhiéu hon. Do vay, viéc CN tao va phat trién moi quan hé voi
khach hang s& giong nhu phat trién mot kénh quang céo dé khach hang tiép tuc di gidi thiéu
cho ngudi quen. P6 nhu mot sy “van dong" tir chinh khach hang dé huy dong thém nhiing
khoan tién nhan rdi khac, cac budc trién khai thyc hién c6 thé bao gdm nhiéu khau khac
nhau. Vi du nhu dai dién CN chu dong tim dén cac t6 churc kinh té nhu doanh nghiép, co
s& san xuit,... dé tao moi quan h¢ hop tac lau dai. CN can co nhiing uu dai, dich vu tién ich
riéng danh cho cac to chirc kinh té nham tao thién cam hon nhiing ngan hang khac. Quan
trong la kha ndng ngoai giao cua nguoi dai di¢n nham tao thién cam, thuyét phuc dé cac
khach hang 16n nay str dung dich vu ciia minh. Nhan vién CN can ghi nhé nhiing dip 1€ dic
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biét dé c6 sy quan tAm can thiét t&i khach hang nhu tin nhan chic mimng, qua ting tri an,
161 cam on... Béi voi nhirng khach hang 16n, vao nhirng dip dac biét, dai di€n CN cé thé
dén chuc mung, tang qua, dong vién, tham hoi,... nham duy tri mbi quan hé ban hang tot.
CN ciing c6 thé gi6i thiéu cac dbi tac, khach hang tiém ning cho khach hang cua minh
nham tao diéu kién phat trién kinh doanh. Ban than CN ciing c6 thé tryc tiép hop tac lam
in v6i nhitng khach hang ctia minh. Nhin chung, CN phat trién quan hé v&i khach hang trén
moi mit dé tao su khang khit gitra hai bén, tr¢ thanh noi nhan — gui tién an toan, chu ddo,
can than. Két qua dy kién ma giai phap mang lai 14 quan hé véi khach hang duoc mé rong
va thit chit hon. Khach hang s& trung thanh va gin bo lau dai véi CN. Ddi voi cac moi
quan hé d3 dugc xay dung tir trude thi CN phat trién cac mbi quan hé nay dé 1am sau sic
va gan két thém gitra hai bén. P6i v6i cac moi quan hé chua dugc hinh thanh, nhan vién
ngan hang dén tao va xay dung cac mdi quan hé dé hop tac 1am an. Nhin chung, giai phap
nay tao su gan két gitra khach hang va don vi, dic biét 12 nhitng khach hang da ting giao
dich tai CN. Nho viéc phat trién quan h¢, $6 luong khach hang s€ duoc duy tri 6n dinh nén

ngudn von huy dong tir nhitng khach hang nay ciing s& 6n dinh theo.
4.2.7. Thwe hién chinh sdch ldi sudt linh hoat

Hi¢n nay, lai suét d3 duoc tu do hoa hinh thanh trén co s& cung cau vé vdn cua thi
truong. Lii suat 1a cong cu mang tinh nhay cam, tac dong dén quy mé huy dong von ciing
nhu hiéu qua kinh doanh cua ngan hang. Mudn huy dong dugc ngudn von trong nude duogce
hiéu qua phai c6 mot chinh sach 1ai suat hip dan dé cac to chirc kinh té cling nhu ¢4 nhan
giri tién tiét kiém va cac khoan tién nhan rdi vao ngan hang.L3i suat ludn 1a mdi quan tim
hang dau dbi véi ngudi gui tién va 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh dén
viéc ¢6 gui tién hay khong. Cac NHTM tiy vao muc dich, kha ning ctia minh c6 thé ap
dung chién lugc canh tranh b@“mg 13i suét hop 1y 1a xu thé canh tranh vé 1au dai. Thuc té
trong nhirng nim qua chiing ta c6 thé nhan thay cdc ngan hang trén dia ban canh tranh voi
nhau chu yéu 13 théng qua 13i suat. Piéu nay anh hudng 16n dén két qua hoat dong kinh
doanh ciia hau hét cac ngan hang trén dia ban trong d6 c6 MB Viing Tau.

Véi nén tang phat trién vimg chéc, thira hudng uy tin ma toan hé théng da nd luc
xay dyng trong nhiéu nim qua, MB Viing Tau nén tap trung vio ning cao sirc canh tranh
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théng qua nang cao chit lugng san phrflm, dich vu bén canh viéc &p dung mot chinh sach lai
sudt mém déo, bam sat cac dién bién cua thi truong va cé tinh chét canh tranh & muc hop
Iy. Bé khuyén khich khach hang guri nhiéu tién, MB Viing Tau nén phén ra cac muc tién va
ap dung 13i suét cao hon ddi v6i mon tién giri 16n (nhu 13i suat bac thang hién nay) va véi
murc tién co s6 du tién ty CN nén cong cho khach hang vi mot bién do 13i suat nhét dinh.
Nhu thé CN s& thu hat dwgc tién guri cia dan cu, va tién t6i 1a thu hat duoc dan cu gui tién
vo1 ky han trung va dai han, dé tao diéu kién cho CN str dung mot cach hiéu qua nguén von

huy dong duoc.
4.2.8. Phat trién da dang héa san pham, néng cao chit lwong dich vu ngin hang

Nhan thirc duoc tim quan trong cua chat lugng dich vy, MB Viing Tau can tiép tuc
da dang hoa san pham huy dong, nang cao hon nita tién ich thong qua chat lugng va tinh
da dang cta san pham. V& 1au dai ngan hang c6 thé phan dau dat duoc muc tiéu: bat ki ca
nhan to chirc nao c6 ngudn tién chua sir dung, déu co6 thé tim kiém & ngan hang maot loai
hinh huy dong nao d6 phu hop v6i mong muédn cia ho. Riéng d6i voi hinh thire huy dong
tiét kiém ki han truyén théng, can co nhiing sira doi theo hudng linh hoat cho phép khach
hang d6 rat tién trudc han ting phan, tra 1ai dinh ki véi nhitng moén gui 16n, khach hang

dugc quyén Iya chon ki han bat ki trong trong gi6i han ki han t6i da ctia ngan hang.

Ngoai viéc dua ra cac loai hinh dich vu da dang, dap ing moi nhu cau cua khach
hang ké ca cac khach hang khé tinh nhat, MB phai hoan thién, phuc vu tt hon cac dich vu
hién c6. Nang cao chét luong dich vu tu van, trién khai cac dich vu "Home banking" ,dich
vu ngin hang dién thoai, dich vu trén Internet, hé théng phan phdi ty dong hay hé théng
phan phdi khong ngudi... & trén dia ban trung tdm, c¢6 nhiéu nguoi nude ngoai sinh sdng,
ngan hang nén ddy manh va phat huy dich vu doi tién. Cac hoat dong ctia ngan hang c6 mdi
lién quan chit ché véi nhau. Dé ting cudng huy dong vén tir dan cu, cac dich vy thay toan
khong dung tién mat chua tién lgi va chi phi cao, von dau tu dé phat trién mot s6 dich vu
thanh toan hién dai tén kém... Dé c6 thé khai thac ngudn vén nay, MB Viing Tau can thuc

hién céc bién phap sau:

- Théng qua cac cong ty Bao hiém dé huy dong duoc mot ngudn tién giri tir phi bao hiém.

Khach hang c6 thé tra phi bao hiém cho céng ty Bao hiém qua ngan hang bang cach dong
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tién bao hiém tai ngan hang. Bao hiém 1a mét linh vuc phirc tap va nhiéu rai ro doi héi phai
¢6 chuyén mon cao, CN nén déu tu thich dang ciing nhu tiép cAn mot cach thin trong khi

tham gia vao dich vu nay.

- Thuc hién m¢ tai khoan ca nhan thanh toan mién phi, nhu: ndp tién dién thoai, tién dién,
cac hoa don dich vu khéc,...Nén tiép can vdi khach hang 1a cac can by, cong nhan vién cua
cac co quan to chtrc vi day 1a mot by phan dan cu c6 thu nhap twong doi 6n dinh, khong

thudng xuyén nim giir nhiéu tién mit trong tay va chii yéu 1a chi cho tiéu dung.

Ngay nay, mirc do canh tranh giita cic Ngan hang tai Viét Nam ngay cang phat trién
va d6i thi cia MB - CN Viing Tau ngay cang nhiéu va da dang. Vé phia khach hang, ho

dén ngan hang khong chi don thuan cin mot chd dé cat giir gia tri va kiém 10i.
4.2.9. Cdi thi¢n va phdt trién hoat dpng marketing.

Giai phap nay dua trén myc dich va ndi dung cua hoat dong marketing trong qua
trinh hoat dong kinh doanh tai mdi don vi. Thong thudng, hoat dong marketing c6 tac dong
tich cuc dén viéc quang ba, gidi thi€u cac san phém dich vu cua cdc ngan hang thuong mai
n6i chung va chi nhanh ngan hang néi riéng. Thong qua hoat dong nay, khach hang c6 nhiéu
co hoi tim hiéu vé céac dich vu, tién ich ma CN dang c6. Khach hang s€ c6 thém hiéu biét
va chon lua trudc khi quyét dinh dung thir dich vu tai CN. Viéc gia tdng hoat dong marketing
con giup CN ting cudng quang ba, phét trién thuong hiéu, hinh anh t6i cong chiing. Hinh
anh va thuong hiéu tot s& gitp nang cao vi thé, uy tin cia Ngan hang TMCP Quan doi trén
thi truong tai chinh, tao 10ng tin va su thu hut duoc nhiéu khach hang hon trong qué trinh
huy dong von. Chu thé thuc hién viéc cai thién va phat trién hoat dong marketing chu yéu

12 Phong Hanh chinh Tong hop, Phong Ké toan va Dich vu khach hang.

Pé giai phap nay dugc thyuc hién véi két qua tot nhat thi can c6 ngudn luc tdi thiéu
dé tao diéu kién phat trién. CN va ngan hang phai dau tu thém ngudn tai chinh can thiét dé
phat trién hoat dong marketing, quang ba thuong hi¢u. Béi vi, mdi hoat dong marketing khi
trién khai va thuc hién déu can rat nhiéu vén dé dau tu. TAt ca cac khau bao gé)m thué dia
diém, mua vat liéu dung cu, thué quang cdo,... déu can chi phi dé thuc hién. Quan trong

nhat 13 phai co ¥ tudng va su sang tao. Tir cac ¥ tuong sang tao, CN s& dua vao d6 dé xay
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dung va phat trién thanh cac hanh dong, chuong trinh cu thé. Néu CN rat mudn phat trién
hay lam mét viéc gi d6 nhung lai thiéu ¥ tuéng thi viéc thuc hién 1a rat kho khin. Ngoai ra,
ban 1anh dao phai tao diéu kién dé cac bién phap dua ra duoc trién khai thyc hién. Cac budc
trién khai giai phap nay 1a khong c6 quy dinh cu thé. Tuy vao tinh hinh thyc té va dic diém
ciia CN, giai phap c6 thé thuc hién theo cac cach khac nhau. CN quang ba hinh anh cua
minh thong qua cac td ap phich, bang ron, bang quang céo,.... Nhitng hinh anh quang ba
phai duoc dit ¢ nhitng noi dong dan, c6 nhiéu nguoi qua lai. Nhimg noi c¢6 diéu kién phat
trién dic biét 1a nhirng khu dan cu, khu cong nghiép, trung tAm mua sim nén c6 nhirng bang
dién tir, bang quang cdo véi mau sic bat mat, thu hat. Pai dién CN ciing can tich cyuc tham
gia cac budi hoi thao, hoi nghi, hoi chg viéc 1am nham gidi thiéu vé thuong hiéu va dich vu
tai CN va Ngan hang TMCP Quan Poi. Qua cac budi gip g&, CN ciing c6 thém co hoi tiép

xuc voi cac khach hang tiém nang trong twong lai, tim thém nguon huy dong von maéi.

CN ciing can khuyén khich céac ¥ tuong bang cach to chirc cac cudc thi co giai thudong
16n dé thu hat nhan tai. Ban 1anh dao can tham tra, trao doi, phan bién vé cac bién phap
duoc dua ra trude khi quyét dinh cho trién khai thuc hién. Viéc nghién ctru thi trudong va
cac nhom ddi tuong khach hang can dugc thyuc hién thudng xuyén dé dua ra cic san pham
dich vu phu hop, tién nghi véi nhu cau giri tién va cho vay. Sau khi giai phap duogc thuc
hién, cac san phém, dich vu cua CN sé duoc phé bién trén thi truong. Khach hang biét dén
dich vy, san pham cua CN nhiéu hon. Ngoai ra, thong qua viéc quang ba thuong hiéu, Ngan
hang TMCP Quan d6i s€ duy tri va gilt vitng hinh anh dep, c6 gia tri thuong hiéu cao.
TMCP Quan d6i s& duy tri va giit viing hinh anh dep, c¢6 gia tri thuong hiéu cao. Nhitng két
qua ma hoat dong marketing mang lai giup CN tao duoc an tuong t6t trong long khach hang
vé san pham, dich vu. Tir d6, khach hang biét dén tén tudi cua CN va ngan hang nhiéu hon.
Ho s& quan tdm va giGi thiéu cho ban bé, ngudi quen ctia minh vé CN va ngan hang vé cac
dich vu gtri tién va cho vay. Hiéu ung than quen ctia khach hang s& phat huy tac dung cao,
mang lai cho CN thém nhiéu khach hang mé&i. CN c6 thé tranh thu dé tiép can thém 77
nhitng ngudn vén huy dong méi va tiép xic voi nhiing khach hang c6 nhu cau vay von

trong tuong lai.
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4.2.10. Phén tich va theo déi sdt sao tinh hinh kinh té - xi héi trén dia ban, ndm bit
tém li tiét kigm — tiéu dung ciia khdch hang.

Nguyén nhan 1a do tinh hinh kinh té - x4 hoi lién tuc bién d6i, mdi bién dong trong
nén kinh t& déu c6 thé gy anh huéng dén hoat dong san xuit kinh doanh cia cac don vi
kinh doanh va thu nhap ctia nguoi dan trén dia ban. Sy phat trién cua cac t6 chirc kinh doanh
va mirc thu nhdp cua ngudi dan c6 anh hudng truc tiép dén luong tién nhan rdi trong dan
chung. Néu tién nhan rdi nhiéu trong dan nhiéu, CN s& dé dang huy dong duoc von. Néu
lwong tién dén tich cop duoc it di, CN s& kho khin hon dé c6 thém vdn kinh doanh. Viéc
phan tich va theo doi lién tuc tinh hinh tai dia phuong giup CN c6 nhitng dy doan trong
tuong lai vé xu hudng giri tién cta nguoi dan. Tir d6, CN c6 thé tranh thu hodc diéu chinh

ngudn von huy dong cho phi hop véi tinh hinh kinh doanh hién tai ctia minh.

Bén canh d6, CN ciing c6 nhitng du phong cho don vi minh trong truong hop kho
khan khi huy dong vbn tir ngudi dan vao thoi gian téi. Do giai phap nay o tinh vi mé va
xuat phat tir yéu cau quan 1y nén chu thé thyc hién 1a Ban Giam déc, 13i suat vu dai dé kich
thich hoat dong tin dung. Ban Giam ddc thuong c6 nhiéu ngudn thong tin khac nhau lién
quan dén linh vuc hoat dong cia minh, dac biét 1a cac nguén thong tin nd1 bd. Viée trao doi
thong tin thuong xuyén véi cac ddi tac giup CN co6 thém nhing théng tin quy bau dé xur 1y,
diéu chinh cac khoan huy dong von. Nhin chung, giai phap ndy c6 tinh kha thi cao hay
khong con phu thudc vao nang lyc quan ly va nang luc phan dodn phan tich cia Ban Giam
déc. Thyc té hién nay, doi ngil 1anh dao thuong cé bo phan gitip viée riéng clia minh, thay
Ban Giam dbc theo ddi tinh hinh va thong béo lai. Ngoai ra, Ban Giam déc con c6 thé thué
cac chuyén gia trong nganh, cac cong ty dich vu chuyén vé tu van dé dua ra nhirng hd trg
trong nhiéu truong hop. Ty vao timg trudng hop cu thé, cach quan 1y va giai quyét tinh
huéng cta Ban Giam ddc, cac giai phap khac nhau s& dugce dwa ra nhung muc dich chung
1a tranh nhitng tac dong tiéu cyuc toi viéc huy dong von tai CN, diy manh kha ning huy
dong von, ting lugng von huy dong tir dan cu. Sau khi thuc hién giai phap, ban giam déc
s& dua ra nhitng quyét dinh anh huéng dén hoat dong tai CN trong tirng hoan canh, dicu
kién cu thé. Cac quyét dinh cua Ban Giam d6c c6 thé 1a diéu chinh hoat dong nghiép vu tai

mdi phong ban hozc phat trién thém cac dich vu tién ich méi, giup phat huy kha ning huy
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dong von ciia CN. Pong thoi, Ban Giam ddc con ldy d6 lam cin ctr cho nhitng phan tich
trong twong lai dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi nhdm hoat dong huy dong von duoc dam
bao. Ban Giam ddc con c6 nhitng phuong an du phong cho nhitng tinh hudng bét lgi c6 thé

x4y ra trong twong lai lién quan dén hoat déng chung tai don vi minh.
4.3. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Quan Déi
Nhanh chéng hoan thién cdc quy trinh, quy ché

bé phat trién hoat dong huy dong von, MB can ¢6 mdt co ché thu tuc don gian, gon
nhe hon, théng nhét déng bo va dé hiéu, dam béo loi ich cta khach hang. Hién tai, hé théng
dir liéu thong tin cta khach hang con chong chéo, vian ban, quy ché con rat nhicu, ngan
hang Quén Poi can c6 dinh hudng don gian hoa cac vin ban, quy ché hién hanh. Su phat
trién ctia cong nghé cho ra doi mot sé dich vu mai véi cach thic va quy trinh giao dich
khac v6i san pham truyén thong, cac vin ban phéap Iy ctia ngan hang Quan i can co su

diéu chinh pht hop véi téc do phat trién ctia khoa hoc cong nghé.

Phat trién cong nghé mdéi va teng dung réng rai trong cdc kénh phin phéi hién

dai.

Sy phat trién cta cong nghé internet (téc do truy cap nhanh hon, kha niang luu trit
t6t hon va tinh tién loi ciia cong nghé khong day...), cong nghé may tinh va cong nghé bao
mat da anh huong dén nhan thirc vé vai trd ctia cong nghé ddi v6i ngan hang. Nhitng ngan
hang ti€n phong la ngdn hang img dung phuong thirc giao dich dién tir vao cac kénh phan
phdi dé ma rong va duy tri thi phan, noi ma sy canh tranh ngdy cang gay gat. Cu thé nhu:

may ATM, may POS, internetbanking, call - center....

Xdy dung chinh sdach gia ca canh tranh

So sanh véi biéu phi dich vu cia mot sd NHTM, hién tai biéu phi dich vu ciia MB
tuong dbi cao so v6i cac ddi thu canh tranh, déu nay tac dong khong nho dén viée thu hat
khéach hang st dung dich vu ciia MB.

Ngan hang TMCP Quén D6i cin nghién ctru, so sanh nham dwa ra mot chinh sach

gi4 cda dich vu c6 tinh canh tranh hon trén co s cadc nguyén tac bu dap chi phi va co6 1ai.
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MB ¢6 thé cho phép cac CN linh hoat trong viéc quyét dinh mirc phi dich vu d6i voi timg

d6i twong khach hang dua trén s luong giao dich, quy mé giao dich cua khach hang.
Xay dung chinh sdch 1di sudt hop Iy

L3i sudt 1a mot yéu td anh huong rat 16n dén hoat dong huy dong vén ctia Ngan hang.
Béi vi khi khach hang guri tién vao ngan hang, ngoai muyc tiéu an toan thi ho con mong doi
vao khoan tién sinh 161 c6 thé thu duge. Chinh sach 14i suit cua ngin hang tac dong truc
tiép dén khdi lugng von huy dong ciing nhu chi phi ciia khoan vén d6. Pong thoi viéc hoach
dinh chinh sach 13i suat ciing chiu nhiéu anh hudng cua cac yéu té bén ngoai: Chinh sach
tién té ciia Ngan hang nha nudc, chinh sach 13i suat clia cac ngan hang khéc, tinh hinh ting
truong, bién dong lam phat, bién dong ty gia, cac yéu tb tdm 1y, thi hiéu cua khach hang.
Viéc 4n dinh 14i suat cia ngan hang trudc hét phai tuan thu day di cac quy dinh vé i suat
ctia NHNN dua ra cho céc to chirc tin dung. Lai suit ciing phai tuan theo quy luat cung cau

ve€ von trén thi truong.

L3i sudt dau ra quyét dinh 13i suat dau vao, thé hién viéc huy dong von phai duogc
thuc hién trén co sé st dung von. Viéc da dang hoa lai suét khong chi lién quan téi viéce an
dinh 13i suat huy dong ma con lién quan téi cic phuong thirc thanh toan 1ai hop 1y giita cac
cong cu huy dong von khac nhau. Du diéu chinh 13i suat nhu thé ndo, ngan hang can phai
bam sat v6i 1ai suat trén thi truong lién ngan hang trong nudc va qudc té dé co thé tranh

dugc céc rui ro co thé xay ra.

71



KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 di dua ra mot cai nhin tong thé vé mot s giai phap nham nang cao hiéu
qua hoat dong huy dong von tai Ngan hang TMCP Quan Doi — CN Viing Tau. Qua viéc
phan tich wu diém va nhuoc diém trong cong tac huy dong von caa CN, em da chi ra nhitng
diém manh can dugc phat huy va nhirng han ché can khic phuc. Viéc xac dinh dinh huéng
chién lugc va phat trién huy dong vén trong twong lai 1a rat quan trong dé ngan hang duy
tri va nang cao hiéu qua hoat dong. C4c giai phap duoc dé xuat trong chuong nay nhu cai
tién tién ich phuc vu khach hang, nang cao chit luong ngudn nhan luc, phat trién hoat dong
tin dung, xay dung chinh sach khach hang hop ly, va phat trién mang ludi huy dong vén da
phan anh su da dang va toan dién trong cac phuong thirc nang cao hiéu qua huy déng vén.
Nhitng giai phap nay khéng chi mang tinh chién lwgc ma con rat thuc tién, phd hop véi nhu
cau va diéu kién phat trién cuia Ngan hang TMCP Quan Poi — CN Viing Tau trong bdi canh
canh tranh ngay cang gay gat.

Bén canh d6, viéc cai thién cac hoat dong marketing, thuc hién chinh sach lai suat
linh hoat, va nam bat duoc tam ly tiét kiém cua khach hang sé gilp ngan hang duy tri sy 6n
dinh va phat trién bén viing trong twong lai. Nhitng kién nghi déi véi Ngan hang TMCP
Quan Dai sé& 1a co s quan trong dé ngan hang cai thién cac yéu té noi bo, nham nang cao
hiéu qua hoat dong huy dong vén va nang cao vi thé canh tranh trong nganh ngan hang.
Nhin chung, chuong nay da dong vai tro quan trong trong viéc dua ra cac giai phap mang
tinh kha thi, gitip ngan hang khong chi duy tri ma con phat trién manh mé hon nira trong

tuong lai.
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Déi véi ngan hang thuong mai, hoat dong huy dong von 1a mét trong 2 nghiép vu
xuong song tao ra loi nhuan cha yéu caa ngan hang. Do vay, phat trién hoat dong huy dong
vbn 1a cdng tac quan trong giup ngan hang thuong mai ton tai va dung virng duoc trong thi
treong tai chinh - tién té day canh tranh hién nay.Song nhitng nim gan day, tinh hinh canh
tranh trén thi truong tai chinh ngan hang tra nén khéc liét hon bao gid hét khi hang loat cac
ngan hang méi ra doi, thanh lap tiép thi nhitng chinh séch vé ciing hap dan. Chinh diéu nay
da thach thic MBBank can phai chuyén minh, dé c6 thé canh tranh va phat trién lanh manh
cung cac do6i thu. Mot trong nhitng chuyén minh d6 chinh 1a cai tién hoat dong xuong song

ctia minh - phat trién hoat dong cho vay mot cach hiéu qua ca vé chat va luong...

Huy dong von tai cic ngan hang thuong mai la mot van dé khéng méi nhung cho
dén nay, cac co quan chirc nang, cc chuy@n gia vé tai chinh ngan hang van chua tim ra cac
giai phap hiéu qua nhat. V&i tinh hinh kinh té bién d6i khéng nging, thi trudng tai chinh
tién té thé gioi thay doi tirng ngay, voi su sut giam cia cac nén kinh té chu cht trén thé
gidi thi viéc 1am thé nao huy dong va sir dung vén c6 thé sinh 161 mot cach cao nhét van
lubn 13 van dé thoi su cia cac ngan hang. Dé dap tng duoc nhu cau vén cho sy phat trién
kinh té xa hoi trén dia ban hoat dong ciing nhu dong gop cho su phét trién cua dat nuéc,
ca4c ngan hang néi chung va MBBank - CN Viing Tau néi riéng phai ¢ gang va nd luc
nhiéu hon nita. Trong khudn khé dé tai, em chi xin dua ra mot s6 giai phap vai mong muén
g6p phan nang ting cudng huy dong von tai Ngan hang TMCP Quan Déi du ban than em
d3 c6 nhiéu ¢ gang trong qua trinh hoan thanh bai tiéu luan, tuy nhién huy dong vén trong
ngan hang la van dé rong Ion lién quan dén nhiédu yéu té ca vé vi mé va vi mo. Do vay,
khong tranh khoi khiém khuyét, em rat mong nhan dugc su gop Y cua céac thay cd giéo va

cac nha khoa hoc dé bai tiéu luan duoc hoan thién hon.
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