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TRUONG DAI HOC BA RIA-VUNG TAU PHIEU CHAM PIEM
KHOA: KINH TE- LUAT PO AN/ KHOA LUAN TOT NGHIEP

(Danh cho giang vién huéng dan)

I. Thong tin chung:

- Ho va tén sinh vién: Tran Ngoc Lan Anh. MSSV: 21030418

- Lop: DH21MTH

- Dé tai : Nang cao quan tri thuong hiéu cta hé théng Quynh Thj Fruits & More
- Ho va tén gidng vién huéng dan: NCS. ThS. Trinh Dinh Cudng

- Tong quat vé DA/KLTN:

+ S trang: 92. S6 chuong: 04

+ S6 bang s liéu: 08

+ S6 tai liéu tham khao: 09
I1. Nhén xét vé PA/KLTN
2.1. Nhin xét vé hinh thirc: Pung quy dinh
2.2. Tinh cdp thiét ciia dé tai:

Trong boi canh thi truong canh tranh ngdy cang gay gat, thuong hiéu khong chi
12 ddu 4n nhan dién ma con 1a yéu tb quyét dinh sy thanh bai cia mdt doanh nghiép. Voi
hé théng Quynh Thj Fruits & More — mot thuong hiéu di c6 gan 10 nam kinh nghiém
trong linh vuc cung cép trai cdy, qua ting, va rugu vang cao cap, viéc xay dung va quan
tri thwong hiéu hi€u qua la nhiém vy chién luogc dé duy tri vi thé trén thi truong cling
nhu thu hut va gitt chan khach hang.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, hé théng cling ddi mat vai khong
it thach thirc trong viéc nang cao nhan dién thuong hiéu, dam bao tinh déng nhat va ting
cudng gia tri cam xic ma thuong hiéu mang lai cho khach hang. Su phat trién nhanh
chong cua cac kénh truyén thong sé cing voi thay d6i hanh vi tiéu dung doi hoi mot
chién lugc quan tri thuong hiéu phit hop va dot pha hon.

Xuat phat tir nhu cau thyc té nay, viéc nghién ctu dé tai “Ndng cao qudn tri
thwong higu ciia h¢ thong Quynh Thj Fruits & More” khong chi mang ¥ nghia khoa
hoc ma con co gia trj thuc tién cao. Két qua nghién ctru s& gop phan dé xuit cac giai
phap thiét thye nham cting ¢6 hinh anh thuong hiéu, ting cudng nang lyc canh tranh va
tao nén tang virng chic cho su phat trién bén viing ciia hé théng trong tuong lai.

2.3. Muc tiéu va ngi dung



2.3.1. Muc tiéu

banh gia thyc trang quan tri thuong hi€u hién tai cua Quynh Thj Fruits & More:
Phan tich cac yéu té nhu nhan dién thuong hiéu, gia tri cam nhéan tir khach hang, chién
lwgc truyén théng va long trung thanh cia khach hang dé xac dinh diém manh, diém yéu
trong qua trinh xay dung va phat trién thuong hiéu.

Xéc dinh cac yéu té anh huéng dén gia tri thwong hiéu ciia Quynh Thj Fruits &
More: Lam rd nhitng yéu td bén trong (san phém, dich vy, van héa doanh nghiép) va
bén ngoai (thi truong, khach hang, di thi canh tranh) tic dong dén hiéu qua quan trj
thuong hi¢u.

Dé xuit cac giai phap ning cao hiéu qua quan trj thuong hiéu: Xay dung chién
luge va ké hoach cu thé nham nang cao nhan dién thuong hiéu, ting cuong long trung
thanh cta khach hang va mo rong pham vi tiép can thi truong.

2.3.2. Ngi dung

Pé dat duoc muc dich nghién ciru, dé tai “Nang cao qudn tri thwong hiéu ciia
hé thong Quynh Thj Fruits & More” s& thyc hién cac nhiém vu cu thé sau:

Tong quan co s& 1y thuyét va thuc tién vé quan tri thuong hiéu: Nghién ciru cac
khai niém, mo hinh va 1y thuyét lién quan dén quan trj thuong hiéu. Tong hop cac nghién
cuu, tai liéu va bai hoc kinh nghiém vé xay dung, phat trién thuong hi¢u trong linh vuc
kinh doanh trai cdy, qua ting cao cap.

Phan tich thyc trang quan tri thuong hi¢u tai Quynh Thj Fruits & More: Danh gia
cac hoat dong xay dung nhan dién thuong hi¢u hién tai cia hé théng. Phan tich mtc do
nhén biét thuong hi€u va su hai long ctia khach hang. Xac dinh céc diém manh, diém
yéu va céc thach thirc trong quan tri thuong hiéu ctia doanh nghiép.

Khao sat va phan tich cac yéu t6 anh huong dén thuong hiéu Quynh Thj Fruits &
More: Tién hanh khao sat khach hang va dbi tac dé thu thap dir liéu thyc té. Panh gia
tac dong cua cac yéu td bén trong (chat lwong san pham, dich vu, chiénlugc truyén
thong) va bén ngoai (d6i thu canh tranh, xu hudng thi trudng).

Dé xuit cac giai phap nang cao quan tri thurong hiéu: Xay dung chién lugc nang
cao nhan dién va dinh vi thwong hidu. D& xuat cac bién phép cai thién trai nghiém khach
hang va ting cudng 10ng trung thanh. Pua ra ké hoach truyén thong, quang ba thuong

hiéu pht hop v&i muc tiéu phat trién.



Kiém tra tinh kha thi va hiéu qua ctia cic giai phap: Panh gi tinh thuc té va tiém
ning ap dung cua cac giai phap vao hoat dong kinh doanh thwc té caa Quynh Thj Fruits
& More. Pua ra cac phuong an trién khai cu thé trong ngén han va dai han.

2.4. Tong quan tai liéu va tai liéu tham khdo:

- Pinh vi thuong hiéu_TS. Duong Ngoc Diing va Ts. Phan Pinh Quyén NXBTK
2005

- Tai lidu dugc cung cip cia cong ty C6 phan DVBV Dai Long Viing Tau

- Tao dung va quan tri thuong hiéu Danh tiéng — Loi nhuan NXB Lao Pong — Xa
hoi 2004

- Thuwong hiéu véi nha quan 1y Nguyén Qudoc Thinh- Nguyén Thanh
Trung NXBLD 2009

- Quan tri thwong hiéu Lé Pang Lang NXB Pai Hoc Qudc Gia TP.HCM.
Quan tri thuong hi¢u - Xay dung thuong hi¢u tra hoa Legend:

2.5. Phwo'ngphap nghién curu:

Dé dam bao tinh khoa hoc va thuc tién, dé tai “Nang cao quan tri thuong hiéu cia hé
théng Quynh Thj Fruits & More” sé& sir dung cac phuong phap nghién ctru sau:
Phwong phap thu thdp thong tin:

Thu thap dit liéu thtr cap:

— Tim hiéu va tong hop tai liéu, bao céo, cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén
quan tri thuwong hiéu.
— Thu thap thdng tin tir cAc ngudn nhu bao chi, website chinh thirc cua doanh
nghiép, bao cao nganh va cac nghién ctru hoc thuat.
Thu thap dit liéu so cap:

— Tién hanh khao st khach hang, nhan vién va dbi tac qua bang cau hoi (online
va tryuc tiép).
— Thuyc hién phong van siu véi cac 1anh dao, quan Iy va nhan sy cha chét cua
Quynh Thj Fruits & More dé thu thap y kién chuyén mén.
Phwong phap phén tich dir liéu:
Phan tich dinh tinh:
— Panh gia cac tai liéu va y kién phong van dé xac dinh nhitng van dé cot
I6i trong quan tri thuong higu.
— Tong hop va phan tich thdng tin tir khao sat dé nhan dién xu huéng va cac
yéu t6 quan trong.
Phan tich dinh lugng:

—  Sirdung phan mém thdng ké (Excel hoic cac cong cu tuong duong) dé xir
ly dit liéu khao sét, kiém tra do tin cay va tinh hop 1& cua théng tin).
— Tinh toan cac chi Sé nhu ty 1€ nhan dién thuong hiéu, muc d6 hai long cua
khach hang, chi sb trung thanh thuong hiéu (Brand Loyalty).
Phwong phdp so sdnh va doi chiéu:

So sanh thyc trang quan tri thuong hi€u ctia Quynh Thj Fruits & More véi cac doanh
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nghiép khac trong cung linh vuc.
Déi chiéu 1y thuyét va thuc tidn dé dua ra giai phap phu hop véi tinh hinh cu thé cua
doanh nghiép.
Phwong phap nghién ctru treong hgp (Case Study):
Tap trung nghién ciru sau vé hé théng Quynh Thj Fruits & More nhu mot trudng hop cu
thé dé 1am 13 cac van dé, thach thirc va tiém ning.
St dung cac két qua thu thap dugc dé xay dung mé hinh quan tri thwong hi¢u phu hop.
Phwong phap chuyén gia:

Tham van ¥ kién tir cac chuyén gia trong linh vuc thuong hiéu, marketing va quén tri
kinh doanh dé danh gia giai phap va ting tinh kha thi.
2.6. Két qud dat dwoc

Dénh gia thyc trang quan tri thuong hi€u hién tai cua Quynh Thj Fruits & More:
Phan tich cac yéu t6 nhu nhan dién thuong hiéu, gia tri cam nhan tir khach hang, chién
lugce truyén thong va long trung thanh ciia khach hang dé xac dinh diém manh, diém yéu
trong qué trinh x4y dung va phat trién thuwong hiéu.

Xac dinh cac yéu té anh huéng dén gia tri thwong hiéu ciia Quynh Thj Fruits &
More: Lam rd nhiing yéu t6 bén trong (san pham, dich vy, van héa doanh nghiép) va
bén ngoai (thi truong, khach hang, di thi canh tranh) tic dong dén hiéu qua quan trj
thuong hiéu.

Dé xuit cac giai phap ning cao hiéu qua quan trj thuong hiéu: Xay dung chién
Iuge va ké hoach cu thé nham nang cao nhan dién thuong hiéu, ting cuong long trung
thanh cta khach hang va mo rong pham vi tiép can thi truong.
2.7. Két lugn va dé nghi:

Dé xuét cac giai phap ning cao quan tri thuong hiéu

Xay dung chién luoc nang cao nhan di¢n va dinh vi thuong hiéu.

Dé xuit cac bién phap cai thién trai nghiém khach hang va ting cudng 1ong trung
thanh.

Dua ra ké hoach truyén thong, quang ba thwong hiéu phu hop véi muc tiéu phat
trién.
2.8. Tinh sang tao va rng dung:
Céc giai phap c6 thé ap dung tai don vi nhim nang cao gia tri thuong hiéu

2.9. Cac van dé can bo sung, chinh sira:



- Ldi chinh ta
- Théng nhét cach dinh dang, c& chir va danh ) trang tur 101 no1 dau.
II1. Phin nhan xét tinh than va thai d9 1am viéc ciia sinh vién
Tich cuc, ham hoc hoi va tinh than cau tién
IV. Danh gia
1. Piém: 9.5/10 (1am tron dén mot chit sb thap phan)
2.Pénghi Puogc bao vé: X
Khong dugc bao vé: |:|

Viing Tau, ngay 10 thang 01 nam 2025
GIANG VIEN HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)

NCS. ThS. Trinh Dinh Cwong
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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang bai bao cdo ndy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi,
duoc thuc hién dudi sy huéng dan tan tinh cta gido vién huéng dan. Tét ca céac s liéu,
tai liéu va két qua nghién ctru trong bao cao déu trung thyc, cd ngudn goc rd rang va
dugce trich ddn day du theo ding quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, mic du da nd luc hét minh, nhung do kién thuc va
kinh nghiém con han ché, t6i rit mong nhan duoc su gop ¥ quy bau tir quy thay co dé
hoan thién hon.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé tinh trung thuc ctia ndi dung trong bao céo
nay.

Ba Ria Viing Tau, ngay ... thang ... nam ...

Sinh vién thyuc hién

Vil



LOI CAM ON

Em xin gui 161 cdm on chan thanh dén Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau, dac
biét 1a khoa Kinh té - Luat, d3 tao diéu kién dé em c6 co hoi trai nghi¢m thuc té, téng
hop va ap dung kién thtrc d3 hoc vao moi truong lam viéc. Su hd tro tan tinh cua quy
thiy c6 trong sudt qué trinh hoc tdp di giup em phat trién tu duy va ning cao k¥ ning
chuyén mén.

Em ciing xin bay t6 10ng biét on sau sic dén Hé thong Quynh Thj Fruits & More
cung ban lanh dao va cac anh chi nhan vién, nhitng nguoi da dong hanh, huéng dan va
tao diéu kién dé em tiép can thuc té trong subt thoi gian thyc tap. Su hd tro quy bau nay
khong chi gitip em hoan thanh bao cdo ma con mang lai nhiing kinh nghiém vo gia cho

hanh trinh phat trién sy nghiép.

Em xin chan thanh cam on!
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LOTI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh thi trudng canh tranh ngdy cang gay gat, thuong hiéu khong chi
12 dAu 4n nhéan dién ma con la yéu td quyét dinh sy thanh bai cia mdt doanh nghiép. Véi
hé théng Quynh Thj Fruits & More — mot thuong hiéu di c6 gan 10 nam kinh nghiém
trong linh vuc cung cép trai cdy, qua ting, va rugu vang cao cap, viée xay dung va quan
tri thwong hiéu hiéu qua 13 nhiém vu chién lugc dé duy tri vi thé trén thi trudong ciing

nhu thu huat va gitt chan khach hang.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat dugc, hé théng cling dbi mat véi khong
it thach thtrc trong viéc nang cao nhan dién thuong hi¢u, ddm bao tinh déng nhét va tang
cudng gia tri cam xic ma thuong hiéu mang lai cho khach hang. Su phat trién nhanh
chong cua cac kénh truyén thong sé cung voi thay d6i hanh vi tiéu ding doi hoi mot

chién lugc quan tri thuong hiéu phut hop va dot pha hon.

Xuat phat tir nhu cau thuc té nay, viéc nghién ctru dé tai "Néang cao hoat dong
quan tri thuong hiéu cia hé thong Quynh Thj Fruits & More" khong chi mang ¥ nghia
khoa hoc ma con c6 gia tri thuc tién cao. Két qua nghién ctru s& gop phan dé xuit cac
giai phap thiét thuc nham cung cb hinh anh thwong hiéu, ting cudng ning lyc canh tranh

Va tao nén tang virng chic cho sy phat trién bén virng cta hé théng trong twong lai.
2. Muc dich nghién curu

Panh gia thuc trang quan tri thwong hi¢u hién tai cia Quynh Thj Fruits &
More: Phan tich cac yéu t6 nhu nhan dién thuong hiéu, gi tri cim nhan tir khach hang,
chién luoc truyén thong va 1ong trung thanh cua khach hang dé xac dinh diém manh,

diém yéu trong qua trinh xay dung va phat trién thuong hiéu.

Xac dinh céc yéu té anh hwéng dén gia tri thwong hiéu ciia Quynh Thj Fruits
& More: Lam 13 nhiing yéu t6 bén trong (san pham, dich vy, van héa doanh nghiép) va
bén ngoai (thi truong, khach hang, di thi canh tranh) tic dong dén hiéu qua quan trj

thuong hiéu.

Pé xuit cac gidi phap ning cao hiéu qua quan tri thwong hiéu: Xay dung
chién lugc va ké hoach cu thé nham nang cao nhan dién thuong hiéu, ting cudng long

trung thanh cta khach hang va mé rong pham vi tiép can thi truong.
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3. Nhiém vu nghién cau

Pé dat dugc muc dich nghién ctru, dé tai “Nang cao quan tri thuong hiéu ctia hé

théng Quynh Thj Fruits & More” s€ thuc hi¢n cadc nhiém vu cu thé sau:

Tong quan co sé 1y thuyét va thue tién vé quan tri thwong hi¢u: Nghién ciru
cac khai niém, mo hinh va 1y thuyét lién quan dén quan tri thwong hiéu. Tong hop céc
nghién ctru, tai liéu va bai hoc kinh nghiém vé xdy dung, phat trién thuong hiéu trong

linh vyc kinh doanh trai cdy, qua ting cao cp.

Phén tich thuc trang quan tri thwong hiéu tai Quynh Thj Fruits & More:
Paénh gia cac hoat dong xay dung nhan dién thuong hiéu hién tai ctia hé thong. Phén tich
muc d6 nhan biét thuong hi¢u va sy hai long cta khach hang. Xac dinh cac diém manh,
diém yéu va cac thach thire trong quan trj thwong hiéu ctia doanh nghiép.

Khio sat va phan tich cac yéu to dnh hwéng dén thwong hiéu Quynh Thj
Fruits & More: Tién hanh khao sat khach hang va d6i tic dé thu thap dir liéu thuc té.
Pénh gia tac dong ciia cac yéu td bén trong (chat lugng san pham, dich vy, chiénluoc
truyén thong) va bén ngoai (ddi thu canh tranh, xu hudng thi truong).

Pé xuit cac giai phap ning cao quan tri thwong hiéu: Xay dung chién lugc
nang cao nhan dién va dinh vi thuong hiéu. Dé xuét cac bién phap cai thién trai nghiém
khach hang va ting cudng 1ong trung thanh. Pua ra ké hoach truyén thong, quang ba
thuong hiéu phu hop voi muc tiéu phat trién.

Kiém tra tinh kha thi va hiéu qua ciia cdc giai phap: Danh gia tinh thuc té va
tiém ning ap dung ciia cic giai phap vao hoat dong kinh doanh thyc té ciia Quynh Thj
Fruits & More. Pua ra cac phuong an trién khai cu thé trong ngan han va dai han.

4. Phwong phap nghién ciru

Dé dam bao tinh khoa hoc va thuc tién, dé tai "Nang cao quan tri thwong hi¢u cua hé
théng Quynh Thj Fruits & More" s& st dung cac phuong phap nghién ciru sau:
Phwong phap thu thdp thong tin:

Thu thap dit liéu tht cap:
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— Tim hiéu va tong hop tai liéu, bao céo, cdng trinh nghién ciru ¢6 lién quan dén

quan tri thuong hiéu.

— Thu thap théng tin tir ca&c ngudn nhu bao chi, website chinh thirc cua doanh

nghiép, bao cao nganh va cac nghién ctru hoc thuat.
Thu thép dit liéu so cap:

— Tién hanh khao sat khach hang, nhan vién va di tdc qua bang cau hoi (online

va truc tiép).

— Thuc hién phong van sau véi cac 1anh dao, quan Iy va nhan sy cha chét cua

Quynh Thj Fruits & More dé thu thap y kién chuyén mén.
Phwong phap phan tich div liéu:
Phan tich dinh tinh:
— Pénh gia cac tai liéu va y kién phong van dé xac dinh nhitng van dé cét
I6i trong quan tri thuong hiéu.

— Tong hop va phan tich thdng tin tir khao sat dé nhan dién xu huéng va cac

yéu t6 quan trong.
Phan tich dinh lugng:

— Sir dung phan mém théng ké (nhu SPSS, Excel hodc cac cong cu tuong
duong) dé xir ly dir liéu khao sat, kiém tra do tin cay va tinh hop 18 cua

thdng tin.

— Tinh toan c4c chi s nhu ty I& nhan dién thuong hiéu, mirc do hai long cua

khéch hang, chi sb trung thanh thuong hiéu (Brand Loyalty).
Phuwong phdp so sdnh va doi chiéu:

So sanh thyc trang quan tri thuong hiéu cia Quynh Thj Fruits & More vdi cac

doanh nghiép khéc trong cung linh vuec.

Déi chiéu 1y thuyét va thyc tién dé dwa ra giai phap phu hop vdi tinh hinh cu thé

cua doanh nghiép.

Phwong phap nghién ciru trudong hgp (Case Study):
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Tap trung nghién ctru sau vé hé thong Quynh Thj Fruits & More nhu mét truong

hop cu thé dé 1am rd cac van dé, thach thirc va tiém ning.
St dung cac két qua thu thap duoc dé xay dung mé hinh quén tri thuong hiéu
phu hop.
Phuwong phap chuyén gia:

Tham van y kién tir cac chuyén gia trong linh vuc thwong hiéu, marketing va

quan tri kinh doanh dé danh gia giai phap va tang tinh kha thi.
5. Chu triic clia dé tai

Pé tai “Néang cao quan tri thwong hiéu cta hé théng Quynh Thj Fruits & More”

gdém 4 chuong:
Chuong 1: Giéi thiéu vé hé thong Quynh Thj Fruits & More
Chuong 2: Co sd 1y ludn vé quan tri thuong hiéu

Chuong 3: Thuc trang vé quan tri thuong hiéu tai hé théng Quynh Thj Fruits &
More.

Chuong 4: Giai phap va kién nghi Error! Bookmark not defined.
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CHUONG 1: GIOI THIEU VE HE THONG QUYNH THJ FRUITS & MORE
1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

1.1.1. Gidi thi¢u chung vé céng ty

Hinh 1.1: Logo ciia HC mart
(Nguon: HC mart)

HC Mart 1a chudi hé thong ban 1é chuyén cung cap hang tiéu dung, thuc pham
thiét yéu, va cac san phém chét lugng phuc vu moi nhu cau sinh hoat caa khach hang.
Vi dinh hudng xay dung mot hé théng ban 1¢ hién dai, HC Mart dat muc ti€u tré thanh

di€ém mua sam tin cdy, than thién, va tién lo1i trén toan quoc.

Trong 6 Quynh Thj Fruits & More 1 chudi cira hang chuyén cung cap trai cay
nhap khau cao cip, gi6 qua sang trong, rugu vang va cac san pham qua ting doc ddo,
thudc hé théng ban 1¢ HC Mart. Pugc thanh 13p v6i st ménh mang dén nhiing gia tri
vuot troi vé chat luong va trai nghiém mua sim, Quynh Thj Fruits & More huéng dén

khéach hang yéu cau cao vé san pham va dich vu.



@’@ / ﬂé t/é:
Hinh 1.2: Logo Quynh Thj Fruits & More
(Nguon: Hé théng Quynh Thj Fruits & More)
Quynh Thj Fruits & More dugc Ms. Nguyén Thi Nhu Quynh sang 1ap nim 2015
v6i gan 10 nam kinh nghiém 1am nghé va chudi cira hang cung cap Qua tang/Trai
cay/Ruou vang... cao cp trén dia ban Tinh BR-VT.

Quynh Thj Fruit ty hao 13 thuong hiéu trai cdy cao cip hang dau, chuyén cung cap
cac san pham tuoi ngon va chat luong tir nhitng ngudn nhap khau uy tin nhat. Vi st
ménh mang dén sirc khoe va niém vui cho timg gia dinh, Quynh Thi luén dam bao mdi
san pham déu trai qua quy trinh tuyén chon k¥ ludng, dam bao an toan vé sinh thuc
pham va gitt nguyén huong vi ty nhién.

Bang 1.1: Mi S6 Thué Caa Hé Thong Quynh Thj Fruits & More

HE THONG QUYNH THJ FRUITS & MORE

M s6 thué 3502342002

bia chi Thanh Phé Viing Tau, Ba Ria - Viing Tau
Nguoi dai dién Nguyén Thi Nhu Quynh

Ngay hoat dong 2017-08-11

Quan ly boi Chi cuc Thué khu vyc Viing Tau - Cén Dao
Loai hinh DN Ho kinh doanh cé thé

Tinh trang Pang hoat dong (da dugc cip GCN DKT)

(Nguon: Hé thong Quynh Thj Fruits & More)



1.1.2. Cdu chuyén thwong hiéu ciia Quynh Thj Fruits & More

Cau chuyén ctua Quynh Thj Fruits & More bat ddu tir nhitng kho khin va khat
vong xiy dung mot thuong hiéu tir t&. Chi Nguyén Thi Nhu Quynh, ngudi sang lap,
khong xudt than tir nén tang kinh doanh 1én. Nam 2015, hanh trinh cta chi khéi dau gian
di v6i viéc chia sé 5 trai mit nha trong 1én Facebook — nhiing trai mit mang theo niém
tin vao gia tri ndng san sach va mo udc mang lai diéu tét dep hon cho gia dinh cing

cong dong.

Vi su kién tri khong ngung, chi Quynh thu gom nong san tir vedon nha va céc
vuon uy tin khac, timg budc xay dung niém tin véi khach hang. Mdi don hang khong
chi 1a mot sy gri trao, ma con 1a 161 hira vé chét lugng. Sau hai nam, chi da c6 mot cong

dong khach hang than thiét va quyét dinh mo cira hang dau tién.

Thang 12/2016, cira hang Quynh Thj Fruits & More dau tién ra doi tai thanh phd
Viing Tau, khong chi cung cap trai cdy nhap khau, ma con mé rong sang cac loai banh
keo, chocolate va rugu vang, tao nén nhitng gi6 qua tang ddc dao cho nhiéu dip 18 va su
kién dic biét. Mdi gié qua khong chi mang gia tri dinh dudng ma con chira dung su chin
chu va dang cap, giup nguoi ting giri di thong diép yéu thuong tron ven.

Ttr nhitng bude khai dau day thir thach, Quynh Thj da phat trién thanh Chudi Hé
théng Fruits & More trén toan tinh Ba Ria - Viing Tau, duoc yéu thich va tin cay boi
khach hang, 1a diém dén quen thudc cho nhiing ai tim kiém su tinh té va chét luong. Cau
chuyén nay khong chi 13 hanh trinh vugt kho, ma con 1a minh chimg cho niém tin rang
su cham chi, nd lyc va tan tAm s& ludn duoc dén dap xing dang.

1.2. Tam nhin, sit ménh, gia tri cot 16i
1.2.1. Tam nhin

Quynh Thj Fruits & More hudng dén tré thanh thuong hiéu hang dau trong linh
vuc cung cAp trai cdy va qua ting cao cap. Chung t6i cam két mang dén cho khach hang
nhirng san pham chét luong, duoc tuyén chon k¥ ludng, va dich vu tinh té, dap tng moi
nhu cau qua tang trong cac dip dac biét.

1.2.2. Sir m¢nh

“ Chat lwong tao nén niém tin”



Quynh Thj Fruits & More ludn dit chat lugng san pham va trai nghiém khach
hang 1én hang dau. Vi sy k¥ ludng trong tuyén chon dau vao va thiét ké sang tao, ching
t6i mang dén nhitng mén qua trai cay khong chi ngon, an toan ma con mang gia tri tinh
than sdu sic. Ching t6i nd luc xdy dung mét thuong hiéu uy tin, noi khach hang luén

tim thdy su tin cdy, sang trong va dang cap trong timg san pham.
1.3. Cac chi nhanh ciia hé théng Quynh Thj Fruit & More
- Quynh Thj 1: 53 Trdn Hung Pao, P.1, Viing Tau
Hotline: 093 723 0079
- Quynh Thj 2: 95 Puong 30/4 Phuong Thang Nhat, Viing Tau.
Hotline: 090 450 4777
- Quynh Thj 3: 509 Truong Cong Dinh, P.7, Viing Tau
Hotline: 078 330 3079
- Quynh Thj Luxury: Gateway Block B ShopHouse GB 0117
Hotline: 079 440 4079
- Quynh Thj Fruits & More: 28-30 Binh Gia, P.8, Viing Tau
Hotline: 092 723 0079

- Téng kho tgi Ba Ria: Quynh Thj - HC Mart: 63 Nguyén Van Linh, phwong Phudc
Hiép, thanh phé Ba Ria

Hotline: 076 411 3886
- Tong kho tgi Phi My: Quynh Thj - HC Mart: 68 Hiing Virong, Thi x& Phi My
Hotline: 035 411 3886
- Téng kho tai Xuyén Méc: Quynh Thj - HC Mart: 118 dwong 27/4, Xuyén Mgc
Hotline: 035 411 3886

1.4. San pham kinh doanh tai Quynh Thj Fruit & More

Quynh Thj Fruits & More 1a mot h¢ théng kinh doanh chuyén cung cip céac san
pham trai cdy nhap khau, gié qua trai cdy, ruou vang, banh keo cao cip. Véi ddi tuong

khach hang 13 ting 16p cao cip, hé thong nay tap trung vao viéc cung cip cac loai trai
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ciy nhap khau chét lugng cao nhu: kiwi vang hiru co, dua ludi mat, dua kim sa, quyt va
céc loai trai cay khong hat... Ngoai ra, san pham ctia Quynh Thj Fruits & More con bao
gd6m cac mon qua biéu nhu gié qua trai cay, két hop voi cac san pham bo sung nhu rugu

vang va banh keo nhap khau, mang lai su tinh té va cao cap cho ngudi nhan.

Trdi cay nhdp khdu cao cap:

Hinh 1.3: Cac loai trai ciy tai Quynh Thj Fruits & More
(Nguon: Hé thong Quynh Thj Fruits & More)

Quynh Thj chuyén nhap khiu va cung cap cac loai trai cdy chit luong cao tir cic

thi truong 16n nhu New Zealand, My, Uc, Nhat Ban, Han Quéc,...

Cac san phérn ndi bat bao gém: kiwi vang hitu co, dua khong hat, dua kim sa,
quyt, va dua ludi mat...

Gio qua trdi cdy

Quynh Thj cung cip dich vu dong gbi va thiét ké gié qua trai cay sang trong, phu
hop cho cac dip 18, Tét, sy kién quan trong hodc lam qua biéu.

Gio qua thuong két hop trai cdy tuoi voi cac san pham bd sung nhu ruou vang

va banh keo nhap khau, tao nén moén qua tinh té va dang cap



Hinh 1.4: Hinh anh gié qua trai ciy tai H¢ thong Quynh Thj Fruits & More
(Nguon: Hé thong Quynh Thj Fruits & More)

Ruwou vang cao cd'p

ARG SPIMANTE DOLCL

Hinh 1.5: Hinh anh cac loai ruwgu vang tai H¢ thong Quynh Thj Fruits & More
(Nguén: Hé théng Quynh Thj Fruits & More)

Quynh Thj cung cip cac loai rugu vang nhap khau, phu hop véi cac dip dic biét

hoic két hop trong cac gio qua biéu.



Cac dong rugu thuong duoc chon lwa tir cac nha san xuat ndi tiéng, phu hop véi

phan khuc khach hang cao cap.
Bdnh keo nhip khiu
Kinh doanh c4c loai banh keo nhap khdu cao cip tir cac thuong hiéu ndi tiéng trén

thé gidi, thuong dugc sir dung kém theo trong gié qua hodc ban 1é cho khach hang mubn

o trai nghiém huong vi doc dao.

CANDY 1 QQEf?ECANDY \
»

e A

nsHHl

Hinh 1.6: Hinh anh cac loai banh keo tai Hé thong Quynh Thj Fruits & More
(Nguon: Hé théng Quynh Thj Fruits & More)
1.5. Thuan loi va khé khiin ciia hé thong Quynh Thj Fruits & More
1.5.1. Thudn lgi

Thuong hiéu dugc tin cdy: Véi gan 10 nam kinh nghiém trong linh vuc trai cay
nhap khau, Quynh Thj Fruits & More di xay dung duoc niém tin noi khach hang thong

qua chét luong san pham va dich vu cham séc khach hang tan tim.

San pham chat lugng cao: Hé théng cung cip trai cdy nhap khau tir nhitng ngudn
uy tin nhu My, Uc, Han Qudc va Nhat Ban. Nhirng san pham nay khong chi dap tng
nhu ciu dinh dudng ma con gitip khach hang cam thay an tdim vé ngudn gbc va sy an

toan.

Da dang hoa san pham: Bén canh trai cay nhap khau, Quynh Thj Fruits & More
con két hop banh keo, chocolate va rugu vang dé tao ra nhiing gié qua ting phu hop cho

nhiéu dip 18 va sy kién dic biét, giup hé théng tiép can da dang ddi tuong khach hang.
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Khach hang than thiét: Nho cam két chat luong va dich vu, hé thong da tao dyung
dugc cong ddng khach hang than thiét, tao ra sy on dinh trong kinh doanh va giit chan
khach hang lau dai.

1.5.2. Kho khdin

Canh tranh cao: Nganh kinh doanh trai cdy nhap khau va qua ting cao cap dang
phat trién manh mé&, v6i nhiéu d6i tha trén thi truong. Viéc duy tri loi thé canh tranh vé
gia ca va chat luong 1a thach thic 16n.

Phuy thudc vao ngudn cung cap: Viéc nhap khau trai cy tir cac quoc gia khac doi
hoi sy 6n dinh trong chudi cung Gng. Bat ky su gian doan nao vé van chuyén, bién dong
gia ca hodc thay ddi chinh sach nhap khau c6 thé anh huong dén ngudn hang va gia ban.

Chi phi van hanh cao: Do dic thu ctia san pham nhap khau va cac yéu t6 bao quan
khiat khe, hé thong phai d6i mat voi chi phi bao quan, van chuyén va diéu hanh cao, anh
huong dén 1oi nhuan.

Bién dong thi truong va kinh té: Nhing thay d6i vé nhu cau tiéu dung, xu huéng
sttc khoe, cling nhu tinh hinh kinh té ¢6 thé lam thay doi thoi quen mua siam cua khach
hang, tir 46 anh hudong dén doanh sd.

1.6. B4o c4o két qua hoat dong kinh doanh

Bang 1.2: Hoat dong kinh doanh ciia Quynh Thj Fruits & More quy 1 nim 2023

QuUY 1 TONG DOANH THU
Binh Gi4 1.200.000.000

Truong Cong Dinh 850.000.000

Tran Hung Pao 1.000.000.000

Bang 1.3: Hoat dong kinh doanh ctiia Quynh Thj Fruits & More quy 2 nam 2023

QUY 2 TONG DOANH THU
Binh Gi4 1.350.000.000
Truong Cong Pinh 950.000.000

Tran Hung Pao 1.200.000.000




Béang 1.4: Hoat dong kinh doanh ciia Quynh Thj Fruits & More quy 3 nam 2023

QUY 3 TONG DOANH THU
Binh Gia 1.500.000.000
Truong Cong Pinh 1.100.000.000
Tran Hung Pao 1.400.000.000

Bang 1.5: Hoat dong kinh doanh ctia Quynh Thj Fruits & More quy 1 nam 2024

QUY 1 TONG DOANH THU
Binh Gi& 1.545.791.113
Truong Cong Dinh 930.270.472
Tran Hung Pao 1.000.500

Bang 1.6: Hoat dong kinh doanh ciia Quynh Thj Fruits & More quy 2 nidm 2024

QUY 2 TONG DOANH THU
Binh Gid 1.783.807.500
Truong Cong Pinh 1.089.475.320
Tran Hung Pao 1.572.932.596
Bang 1.7: Hoat dong kinh doanh ctiia Quynh Thj Fruits & More quy 3 nam 2024
QUY 3 TONG DOANH THU
Binh Gi& 1.890.123.456
Truong Cong Pinh 1.230.987.654
Tran Hung Pao 1.800.567.890

Quy 1 nam 2023 vs. Quy 1 nam 2024
Binh Gia:
Doanh thu tang tr 1,200,000,000 1én 1,545,791,113.
Ty 1€ tang truong: 28.8%.
Nguyén nhan c6 thé dén tir viéc trién khai cac chuong trinh quang ba dau nam

hiéu qua hoic ting nhu cau qua ting dip Tét Nguyén Dén.




Pé xuat: Tiép tuc ddy manh cc san pham chu luc nhu gio qua cao cap va trai ciy
nhap khau trong dip Tét.

Truong Cong Dinh:

Doanh thu tang ttr 850,000,000 1én 930,270,472.

Ty 1é ting trudng: 9.4%, thap hon so véi cac chi nhanh khéc.

Nguyén nhan: C6 thé do thi trudng canh tranh cao hoic thiéu chién dich truyén
thong manh mé.

bé xuit: Déy manh cac chuong trinh vu dai hoac dich vu cham soéc khach hang
dé tang kha ning canh tranh.

Trin Hung Pao:

Doanh thu git nguyén ¢ muc 1,000,000,000.

Nguyén nhan: C6 thé do khéng trién khai chién luoc ting trudng hodc san
pham/dich vu chua dap ung ky vong khach hang tai chi nhanh nay.

Pé xuit: Xem xét chién lugc dinh gia, cai thién san phém, va khao sat thi truong
tai khu vuc nay dé tao dot pha.

Quy 2 nam 2023 vs. Quy 2 nam 2024

Binh Gia:

Doanh thu tang tir 1,350,000,000 Ién 1,783,807,500.

Ty 1€ tang trudng: 32%.

Pay 1a mic ting trudng cao nhét trong cac chi nhanh, cho thdy hiéu qua vuot troi
tir cac chién dich hodc san pham phu hop véi thi truong.

Dé xuat: Tiép tuc duy tri va md rong cac chuong trinh tiép thi nham khai thac
tiém ning cua khach hang cao cip tai khu vuc nay.

Trwong Cong Dinh:

Doanh thu tang tir 950,000,000 1én 1,089,475,320.

Ty 1€ tang trudng: 14.7%.

Miic ting trudng kha quan nhung van thap hon so véi cac chi nhanh khac.

Dé xuét: Nghién ciru cai thién san pham hodc nang cao trai nghiém khach hang
tai chi nhanh nay dé tang cuong kha niang canh tranh.

Tran Hung Pao:

Doanh thu tang tr 1,200,000,000 1én 1,572,932,596.

Ty I¢ tang truong: 31%.
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Chi nhénh nay cho théiy tiém nang 1on véi su tang trudng manh, dac biét trong
cac giai doan cao diém.
Dé xuat: Pay manh chién luoc dinh vi chi nhanh nay nhu mét trung tim kinh
doanh chu lyc, dic biét trong cac dip 1€ hoi.
Quy 3 nam 2023 vs. Quy 3 nam 2024
Binh Gia:
Doanh thu tang tr 1,500,000,000 1én 1,890,123,456.
Ty I¢ tang truong: 26%.
Nguyén nhan: C6 thé dén tir viéc duy tri tot chat lwong san pham va dich vu, két
hop véi cac chién luoc tiép thi hiéu qua trong mua hé.
Dé xuét: Trién khai thém céc san phém méi dé da dang hoéa lya chon cho khach
hang trong giai doan nay.
Truong Cong Dinh:
Doanh thu tang tr 1,100,000,000 1én 1,290,987,543.
Ty I¢ tang truong: 17%.
Murc tang truong thap hon Binh Gid va Tran Hung Pao, cho thiy van con du dia
phat trién.
Pé xuat: Tap trung vao viéc thu hut khach hang tiém nang qua cac kénh truyén
thong xa hdi va thuong mai dién tur.
Tran Hung Dago:
Doanh thu tang tr 1,400,000,000 1én 1,800,567,890.
Ty I¢ tang truong: 28.6%.
Pay la muc ting trudng cao, cho thdy chi nhanh dang khai thac tét thi truong.
Dé xuét: Pau tu thém vao cac chién dich khuyén mai dé tiép tuc khai thac tiém
nang khach hang cao cap tai day.
Nhin xét tong thé theo tirng chi nhanh:
Binh Gia:
Lién tuc dan dau vé doanh thu v6i mirc ting truéng 6n dinh qua cac quy.
Pay 14 chi nhanh trong diém, can duoc dau tu thém dé tiép tuc mé rong quy mo
va thi phan.
Truwong Cong Dinh:
Mirc tang trudng thap nhét trong ba chi nhanh.
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Can chil trong cai thién chién luoc truyén thong va nang cao trai nghiém khach
hang.

Trin Hung Pao:

Doanh thu tang truéong manh m¢, dac biét trong Quy 2 va Quy 3 nam 2024.

Tiém ning 16n, can tap trung khai thac dé tré thanh chi nhanh cha Iyc thi hai sau
TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 gidi thiéu tong quan vé Quynh Thj Fruits & More, thuong hiéu trai ciy
cao cap duogc sang l4p vao ndm 2015 béi Ms. Nguyén Thi Nhu Quynh. Vi gan 10 nim
kinh nghiém trong linh vuc cung cap trai cay nhap khau va qua ting cao cap, Quynh Thj
d3 phat trién thanh mot hé thong uy tin tai tinh Ba Ria - Viing Tau va mé rong ra nhiéu

khu vuc khac.

Cau chuyén thuong hiéu bit dau tir niém dam mé néng san sach ctia nguoi sang
1ap. Qua quaé trinh nd lyc khong nging, chi Quynh d xay dung dugc niém tin tir khach
hang va mé cira hang dau tién vao nam 2016, cung cap cac san pham trai cay nhap khau,
banh keo, chocolate va rugu vang, mang dén cic gié qua ting tinh té va doc dao cho

nhiéu dip dic biét.

Tam nhin va st ménh ciia Quynh Thj Fruits & More 14 trd thanh thuong hiéu
hang dau trong linh vuc qua ting cao cap tir trai cdy, vi cam két mang dén cho khach

hang nhiing san phém chat lugng cao, an toan va dich vu tinh té.

Hé thong chi nhanh trai dai khip tinh Ba Ria - Viing Tau, véi nhiéu ctra hang tai
Viing Tau, Ba Ria, Phu My va Xuyén Mdc.

San pham kinh doanh ctia Quynh Thj bao gom cac loai trai cAy nhap khau cao
cép tor My, Uc, Nhat Ban, New Zealand,... Bén canh do, cac gié qua tang két hop trai
cdy voi rugu vang, banh keo nhap khéu mang lai sy sang trong va ddc ddo cho nguoi
nhan.

Thuan loi cia Quynh Thj ndm & chét lwong san pham cao, su tin cdy cua thuong
hiéu va cong dong khach hang than thiét. Tuy nhién, hé théng cling d6i mat véi kho
khin nhu canh tranh gay git trong thi truong qua ting cao cip, phu thudc vao ngudn

cung nhap khau va chi phi van hanh cao.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI THUONG HIEU
2.1. Khai quat vé thwong hiéu
2.1.1. Khdi niém

Trén thuc té, khong ai c6 thé phu nhin gia tri cua thwong hiéu trong kinh
doanh.Hién nay, thudt ngt thwong hi¢u dang dugc sir dung rat rong rai & Viét Nam. Trén
tat ca cac dién dan hay cac phuong tién thong tin dai chung déu noi dén thuong hiéu.

Tuy nhién vin dang ton tai nhiéu cach giai thich khac nhau xoay quanh thuat ngi nay.

Theo Philip Kotler, mot chuyén gia Marketing ndi tiéng trén thé gidi di dinh
nghia: “Thuwong hiéu (brand) cé thé dwoc hiéu nhiw la tén goi, thudt ngir, biéu twong,
hinh vé hay sw phéi hop giita chiing dwoc ding dé xdc nhdn san pham ciia ngwoi ban

va deé phan biét voi san pham cua doi thu canh tranh”.

Con theo dinh nghia ctia Hi¢p hoi Marketing Hoa Ky thi “Thuwong hiéu (brand)
la tén goi, biéu twong, ddu hiéu, kiéu dang hodc sw phoi hop tdt cd cdc yéu té ndy dé cé
thé nhén biét hang hoa hodc dich vu cua mot nguoi ban cting nhw phan biét no voi hang

hoa hay dich vu cua nhitng nguoi khac”.

Nhu vdy, v6i nhitng quan niém trén vé thuong hiéu thi né chinh 1a mot phan cia
san phdm va chtrc nang chinh cta nd (¢ giai doan dau tién) 1a dung dé phan biét san
pham nay véi san pham canh tranh cung loai trén thi trudng. Tuy nhién, thuong hiéu
bay gio khong chi 13 mot cai tén hay biéu twong thuin tiy ma ding sau n6 1a chét luong
san pham, uy tin ctia doanh nghiép, 14 tit ca nhitng thtr ma doanh nghiép dam bao cung

cap cho khach hang.

Thuong hi¢u 1a mdt cam két vé chit lugng, dich vu va gia tri trong mot thoi gian
dai, n6 da dugc chung nhan qua hi¢u qua st dung va bdi sy théa man cia khach hang,
d6 chinh 13 hinh anh c6 tinh chit vin héa, 1y tinh, cam tinh, truc quan va doc quyén ma
ban lién tudng dén khi nham dén mot san pham hay mot cong ty. Nhu vay, thuong hiéu
khong chi don thuan 1a cai tén, biéu tuong, thuat ngtt, hinh v¢,...cua doanh nghi¢p ma

hon nira n6 1a sw cdm nhén trong tadm tri cua khach hang.

Vi cach tiép can thuong hiéu & goc dd nghién curu cua dé tai nay, theo quan

diém cua tac gia, Thuong hiéu chinh la tong thé cac dau hi¢u nhan biét vé san pham
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hang héa dich vu ciia doanh nghiép dé phan biét véi hang héa, dich vu ciia doanh nghiép

khdc trén thi truong ma nguoi tiéu ding cé thé cam nhdn, ghi nhé va tin tuwong.l

O Viét Nam, khai niém thuong hiéu thudng duoc hiéu ddng nghia véi nhan hiéu
hang héa. Tuy nhién, thuc té thuong hiéu dwoc hiéu rong hon nhiéu. N6 c6 thé 1 bat ky
cai gi duoc gan lién véi san pham hoac dich vy 1am cho ching dugc nhan dién dé dang
va khac biét hda véi cac san pham cuing loai. Do dé, viéc dau tién trong qué trinh tao
dung thuong hiéu la lra chon va thiét ké cho san pham hoac dich vu mét tén goi, logo,
biéu twong, mau séc, kiéu dang thiét ké, bao bi va cac yéu té phan biét khac trén co s
phan tich céc thudc tinh cua san pham, thi hiéu va hanh vi tiéu dung cua khach hang
muc tiéu va cac yéu té khac nhu: phap luat, van hoa, tin ngudng, ... Céc thanh phan khac

nhau d6 ciia mot thwong hiéu chinh 1a cac yéu té thuong hiéu.
2.1.2. Chirc nang
2.1.2.1. Chirc ndng nhdn biét va phan biét

Pay 1a chirc ning quan trong nhat. Mot birc anh chup cit 16p vé nhirng gi dang cd
trén thi trudng sé chi cho chung ta thay dugc hang loat cac san pham giong nhau. Thong
qua cac chirc ning nay ngudi tiéu dung va nha san xuét c6 thé dé dang phan biét va nhin
biét hang héa cta doanh nghiép ndy véi cac doanh nghiép khac. Tap hop cac ddu hiéu
ctia thuong hiéu chinh 1a cin ctr dé nhan biét va phan biét. Mot thuong hiéu duoc thiét
1ap, nhung thiéu vang chirc ning phan biét va nhan biét s& khong dugc cong nhan dudi
goc do phap 1y va co thé din dén sy that bai trong chién lugce kinh doanh cia doanh
nghiép.Ltc nay thuong hiéu dong vai trd nhu mot tim 14 chin, bao hd cho su doi méi

(dudi dang bao bd sé hiru tri tué).
2.1.2.2. Chirc ndng théng tin va chi dan

Thuong hiéu phai chira dung trong né nhing théng tin vé san phadm nodi dung cua
thong diép ma thuong hiéu truyén tai ludn rat phong phu va thé hién chirc ning thong
tin, chi dan cua thuong hiéu. C6 rat nhidu dang thong diép duoc truyén tai trong cac yéu
t6 cAu thanh thuong hiéu va hiéu qua cta su thé hién chic nang thong tin s& phu thudc
nhiéu vao dang thong diép, phuwong phéap tuyén truyén va ndi dung cu thé cia thong
diép. Khi thuwong hiéu thé hién 1d dugc chtrc ning théng tin va chi dan s& 13 nhiing co

hoi thuan loi dé nguoi tiéu dung hiéu va di dén chap nhan thuong hiéu.
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Ngoai ra, thwong hiéu phai truyén tai duoc ndi dung, phuong huéng chién lugc
va tao dugc danh tiéng trén thi truong. Tuy nhién, mdi thuong hiéu lai phat trién véi
nhing cam két va céng hién khac nhau. Thuong hiéu nay c6 thé quan tim dén chat luong
dich vu bao vé trong khi thuwong hiéu khac lai mudn phat huy tinh hiru dung hay cai tién

hinh thirc dich vu méi.
2.1.2.3. Chirc nang tao sy cam nhdn va tin cdy

Hoi trc dong vai trd quan trong trong sy hinh thanh nhén thirc vé mot thuong hiéu
va no giai thich tai sao hinh anh vé mot thuong hi¢u lai co thé ton tai tir thé hé nay sang
thé hé khac. Do d6, viéc nhan biét mot thuong hiéu ngay hom nay s& van tiép tuc anh

hudng t6i nhan thire ciia chung ta vé nhimg san pham trong tuong lai.

Nhiing chuong trinh quang ba thuong hiéu thuc su duoc xem nhu mot cam két
truée khach hang. Néu cong ty thuc hién dung nhu nhitng gi da cam két dem dén cho
khach hang thi chic chian thuong hi€u s€ nhan dugc nhitng cdm nhan tot dep va su trung
thanh tir phia khach hang. Nhiing cam két qua lai nay chinh 12 mét lgi thé dam bao
nhing thuwong hiéu chi ¢ thé bi suy thoai chir khong dé bi loai khoi thi trudng.

Chung ta can phan biét giita thuong hiéu va cac dau hiéu khac vé quan 1y chat
luong nhan hiéu hang hoa hay tem dam bao chét luong. Nhin hang héa hodc ddu ching
nhén chat luong 1a mot cong cu cong b6 va cam két chinh thire réng san phém hang hoa,
dich vu thda man tit ca cac thanh phén, tinh chét,... ma co quan quan 1y Nha nuéc hodc
nha san xuat dit ra theo mot bang chi tiéu chét luong san pham dich vu.
2.1.2.4. Chirc nang kinh té

Thuong hi€u mang trong ndé mdt gia tri hién tai va tiém nang. Gia tri do dugc thé
hién rd nhat khi sang nhuong thuong hi¢u. Thuong hig¢u dugc coi 14 tai san v6 hinh va
c6 gia tri cua doanh nghiép. Mic du gia tri ctia thwong hiéu 1a rat khé dinh doat, nhung
nho nhiing lgi thé ma thuong hiéu noi tiéng mang lai, hang hoa s& ban duoc nhiéu hon,
tham chi ban véi gia cao hon, dé tham nhap thi trudng hon. Thuong hiéu khong tw nhién
ma cé, nd dugc tao ra v6i ¥ dd nhat dinh va véi rat nhiéu khoan dau tu va chi phi khac
nhau. Nhirng chi phi d6 tao nén mét gia tri kinh té cho thuong hi¢u.

2.1.3. Vai tro
2.1.3.1. Péi véi ngueoi tiéu ding
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Thuong hi¢u gitip ngudi tiéu dung phan biét nhanh chéng hang héa can mua
trong mudn van cac hang hoa cing loai khac, gbp phan xac dinh duoc ngudn gdc xuét
XU ciia hang hoa. Mdi hang héa do mot nha cung cip khac nhau s& mang mot tén goi
hay cac ddu hiéu khac nhau, vi thé thong qua thuong hiéu ngudi tiéu dung cé thé nhan
dang dé& dang hang héa hodc dich vu cta timg nha cung cap. Thuong hiéu nhu mot 10
gidi thiéu, mot thong diép va dau hiéu quan trong dé nguoi tiéu ding cin cr vao d6 dua

ra phan quyét cudi cung vé hanh vi mua sam.

Thuong hiéu gop phan tao ra mot gia tri c4 nhan cho ngudi tiéu dung, mot cam
giac sang trong va dugc ton vinh. Thyc té, mot thuong hiéu noi tiéng s& mang dén cho
khach hang mét gia tri c4 nhan nao do trong cong ddng, nd 1lam cho ngudi tiéu ding cam
giac duoc sang trong hon, noi bat hon, c6 dang cip hon va dugc ton vinh khi tiéu dung

hang hoéa mang thuong hiéu do.

Thuong hiéu tao mot tdm 1y yén tdm vé chét luong, giam thiéu rai ro trong tiéu
dung. Khi ngudi tiéu dung lua chon mét thwong hiéu, tirc 1a ho da giri gém niém tin vao
thuong hi¢u d6. Ho hoan toan yén tam vé chat luong hang hoa, nhitng dich vu kém thai

dd ing xur cia nha cung cap vdi cac su ¢o xay ra doi voi hang hoa, dich vu.
2.1.3.2. Boi voi doanh nghiép

Thwong hiéu tao dung hinh anh doanh nghiép va san pham trong tam tri
nguwoi tiéu dung
Nguoi tiéu dung sé€ lua chon hang hoa thong qua sy cam nhan cua minh.Khi mét
thuong hi¢u 1an dau tién xuét hién trén thi truong, n6 hoan toan chua c6 dugc mdt hinh
anh ndo trong tim tri ngudi tiéu ding. Nhiing thudc tinh ctia hang héa dich vu nhur chat
lugng, cach thirc, cac dich vy hau dai,... sé 1a tién dé dé ngudi tiéu dung lya chon chiing.
Qua thoi gian, bang kinh nghiém trong str dung va nhiing thong diép ma thuong hiéu
truyén tai dén nguoi tiéu dung, vi tri va hinh anh cua hang hoa dugc dinh vi dan dan

trong tam tri khach hang.
Thwong hi¢u nhw mét 16i cam két giira doanh nghiép va khach hang

Su cam nhén cta nguoi tiéu dung doéi véi san pham ctia doanh nghiép dua vao
rat nhiéu y€u td nhu cac thudc tinh ctia hang hoa, cam nhan thong qua dich vu di kém

cua doanh nghiép, uy tin va hinh anh cua doanh nghi¢p trong tam tri nguoi ti€u dung.
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Mot khi ngudi tiéu dung da Iya chon san pham mang thuong hiéu nao d6 ttc 13 ho da
chép nhdn va giri gdm 10ng tin vao thwong hiéu d6. Nguoi tiéu dung tin ¢ thuong hiéu
vi tin & chét lugng tiém tang va 6n dinh cua dich vu mang thuong hi¢u dé6 ma ho da st
dung hodc tin twong & mdt dich vu vuot trdi hay mot dinh vi 16 rang cuia doanh nghiép
khi cung cap hang hoa. Chinh tat ca nhiing diéu nay da nhu mot 1oi cam két thuc su

nhung khong rd rang ctia doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung.
Thwong hi¢u nhim phan doan thi truong.

Trong kinh doanh, céc cong ty luén dwa ra mot t6 hop cac thude tinh 1y tudng vé
cac thé manh, loi ich dich thuc va dic trung ndi trdi cua hang hoa, dich vu sao cho phu
hop v6i nhu cau va thi hiéu timg nhom khach hang cu thé. Thuong hiéu, v6i chiic ning
nhan biét va phan biét s& gitp cho doanh nghiép phan doan thi truong. Bang nhiing
thuong hi¢u cé bi¢t, doanh nghi¢p da thu hat dugc su chu y cia khach hang hién hiru
cling nhu tiém ning cho tirng chiing loai hang hoa. Va nhu thé, véi timg chung loai hang
hoa cu thé mang nhitng thuong hiéu cu thé sé twong tng véi ting tap khach hang nhat

dinh.
Thwong hiéu tao nén su khac biét trong qua trinh phat trién ciia sain pham

Xuat phat tir nhitng dinh vi khac nhau cho timg chung loai hang héa véi nhimng
thuong hiéu khac nhau, qua trinh phat trién ctia san pham ciing s& dugc khic sau hon
trong tAm tri ngudi tidu dung. Cung véi sy phat trién cia san pham, ca tinh thuong hiéu
ngay cang dugc dinh hinh va thé hién rd nét, thong qua d6 cac chién lugc san pham phai
pht hop va hai hoa hon cho timg ching loai hang hoa. Mot san pham khac biét véi
nhimng san pham khéac béi cac tinh ning cong dung ciing nhu nhing dich vu kém theo
ma theo do tao ra su gia tdng cua gia tri su dung.

Thwong hi¢u mang lai nhirng lgi ich cho doanh nghiép

Néu xét mot cach thuan tay thi thuong hiéu chi don thuan 1a nhiing du hiéu dé
phan biét hang hoéa, dich vu, 13 hinh tuong vé hang héa va vé doanh nghiép trong tim tri
khéch hang. Tuy nhién, mdt thwong hi¢u khi da dugc chép nhén, n6 s€ mang lai cho
doanh nghiép nhiing loi ich dich thuc, dé nhan théy. Do 1a kha nang tiép can thi truong

mot cac dé dang hon, sau rong hon, ngay ca khi 6 1a mét chung loai hang hoa méi.

Thu hit dau tw
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Thuong hiéu noi tiéng khong chi tao ra nhing lgi thé nhat dinh cho doanh nghiép
trong qua trinh cung cfip dich vu, ma con tao diéu kién va nhu 1a mét sy dam bao thu
hat dau tu va gia ting cac quan hé ban hang. Nhu viy, s& tao ra mot moi trudng thuin
loi cho doanh nghiép trong kinh doanh, gop phan giam gia thanh san phdm va ning cao

suc canh tranh ctuia hang hoa, dich vu.
Thwong hiéu 12 tai sin vo hinh va rit c6 gia trj cia doanh nghiép

Thuong hi¢u ludn 1a tai san vo hinh va c6 gia cua doanh nghi€p. Thuong hi¢u la
tai san cua doanh nghiép, n6 tong hop cua rat nhiéu cac yéu td, nhitng thanh qua ma
doanh nghiép tao dung duogc trong sudt ca qué trinh hoat dong ctia minh. Chinh su ndi
tiéng cta thuong hiéu nhu 1a mot dam bao cho lgi nhudn tiém ning cua doanh nghiép

can dau tu, chiam chat chiing.
2.1.4. Ddc tinh thwong hiéu
2.1.4.1. Khdi niém vé dac tinh thuwong hiéu

Dic tinh thuong hiéu (brand identity) 1a mot thuat ngir méi xuét hién gan day chu

yéu duoc sir dung trong linh vyc marketing va truyén thong.

Dic tinh cia mot thuong hiéu thé hién nhiing dinh hudng, muc dich va ¥ nghia
cua thuong hi€u d6. N6 chinh 1a “trai tim” va “linh hdn” ciia mot thuong hi¢u. Pac tinh
ctia thuong hiéu 13 trong tdm cta chién lugc phat trién thuong hiéu. Pic tinh cta thuong
hiéu 1a mot tap hop duy nhat céc lién két thudc tinh ma cac nha chién lugc thuong hiéu
mong mudn tao ra va duy tri. Nhitng su lién két ndy s& phan 4nh cai ma thuong hiéu
hudng t6i va 1a sy cam két ciia nha san xuét d6i v6i khach hang. C6 thé néi day 1a nhiing

dic diém nhan dang, giup chung ta phan biét dugc cac thuong hiéu khac nhau.
2.1.4.2. Bén khia canh tao nén ddc tinh thuong hiéu
Thwong higu — nhw mét san phim

Céc thudc tinh cia san pham ludn 13 b phan quan trong cau thanh nén dic tinh
ctia mot thuong hiéu, boi day 1 nhitng yéu té co ban lién quan tryc tiép dén quyét dinh
chon nhan hi¢u va danh gia chat luong ciia khach hang.

Yéu t6 cbt 161 dbi voi dic tinh cua mot thuong hiéu chinh 13 chung loai san pham.

Vi¢e tao dung dugc mot mdi lién hé chat ché gitra khach hang véi loai san phém nhét
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dinh, c6 nghia 14 thuong hiéu ctia san phdm d6 s& xuat hién dau tién trong tdm tri khach

hang khi c6 nhu cau vé loai san pham do.

Thugc tinh c6 gia tri ¢t 161 ctia mot san phém va ¢ mdi quan h¢ truc tiép vo1
hanh vi mua sdm va tiéu dung ctia khach hang. N6 khong chi mang lai cho khach hang
nhirng loi ich vé mat vat chit ma con ca nhiing loi ich vé mat tinh than.Cac thudc tinh
nay, trong nhiéu truedng hop co thé duoc lam ting gia tri boi nhitng dic diém khac biét
s0 véi cac san pham cung loai. Khach hang khong chi ¢6 nhiing san pham hoan hao ma
con phai ¢6 duoc su phuc vu tdt. Mic du vay, khong nén coi thudc tinh san phélm la ti€u
diém cta viéc khac biét hoa, trong khi céac khia canh cé thé tang thém gia tri va tinh doc

d4o ctia san pham lai khong duogc cha y.
Thwong hiéu — nhw mét té chirc

Khia canh thuong hiéu véi tu cach 1la mot td chirc tap trung vao dac tinh cua td
chirc hon 1a vao san phém hay dich vu ctia ho. Cac dac tinh cia mot t chirc co thé 1a su
d6i méi, dan dau vé chat luong, hodc 13 bao vé méi trudng. Nhitng dic tinh nay co thé
dugc 1am ndi bat thong qua cac nhan vién, vin héa kinh doanh va cac chuong trinh

truyén thong clia cong ty.

Pac tinh cua san phém, xét vé& mat to churc, to ra bén viing trudc bat ky su canh
tranh nao hon 14 dic tinh ctia cac san pham riéng 1¢.Pic tinh vé mat to chirc c6 thé gop
phan tao nén mot hinh anh tét dep trude khach hang va cong chung. Nhimng dic tinh
chang han nhu chu trong dén méi trudng, din dau vé cong nghé, hodc quan tim dén stc
khée cong déng,... ¢ thé nhan dugc su ngudng mo, ton trong va yéu mén tir khach
hang va céng chung.

Thuong hiéu — nhw mgt con ngwoi: cd tinh thwong hiéu

Trén khia canh nay, dac tinh cua mot thuong hi¢u dugc xem xét & géc do nhu
mot con ngudi. Ciing giéng nhu mot con ngudi, thuong hiéu ciing ¢ thé cam nhan véi
céc cé tinh nhu tinh vuot troi, tinh canh tranh, doc déo - 4n tuong, tin cay, hai hudc, hom
hinh, nang dong, cau ky hay tré¢ trung, hodc tri tug.

Nhitng cé tinh nay cé thé tao nén mot thuong hiéu manh qua cac cach khac
nhau. Trudce hét, nd co thé gitp khach hang tu thé hién ban than tic 1a nhu mot cong cu

dé ho thé hién nhiing ca tinh riéng ctia minh. Thir hai, cling nhu c4 tinh con nguoi c6 thé
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anh huong dén mbi quan hé ciia ho trong xa hoi, con ca tinh cua thuong hiéu ciing co
thé 13 co s& cho mdi quan hé giita thuong hiéu va khach hang. Thir ba, dic tinh cua
thuong hiéu c6 thé gitp biéu hién nhitng dic tinh cta san pham va vi vay né dong gop

vao nhitng loi ich chtc ning cua san pham, dich vu.
Thwong higu — nhw mét biéu twong

Mot biéu tuong an tuong va sau sdc co thé lam cho no dé dang dugc goi nho va
chép nhan. Su thiéu Véng mot biéu tuong trong mdt thuong hi¢u s€ 1a mot bat loi rit co
ban va nguoc lai sy hién dién cia no nhiéu khi dong vai tro then chdt d6i véi su phat
trién cua thuong hi¢u. Viéc xem xét mot biéu tuong nhu mot phﬁn cua dac tinh thuong

hiéu da phan nao phan anh nang lyc tiém tang cua no.

Bit ky cai gi dai dién cho mot thuong hiéu déu co thé 1a mot biéu tuong, tham
chi c6 thé bao gdm cac chwong trinh. Tuy nhién, c6 ba kiéu biéu tugng c6 thé duoc quan
tam hon ca: do 1a biéu tuong hiru hinh, biéu tuong an du va thira ké cua thuong hiéu.
Loai biéu twong hiru hinh dugce xem 14 ¢ 4n twong va d& nhé nhét. Biéu tuong s& co ¥
nghia nhiéu hon néu c6 thé chira dung va truyén tai mot cach an du cac cam két mang
lai cho khach hang nhiing loi ich nao d6 khi mua thuwong hiéu, c6 thé v6 hinh hay hitu
hinh.

2.2. Pinh vi thwong hiéu
2.2.1. Quan diém va muc dich ciia dinh vi thwong hi¢u

Dinh vi thuong hiéu 14 viéc xac dinh vi tri ctia thuong hiéu ddi véi ddi thu canh
tranh trén thi truong dugc nhan thire boi nguoi tieu dung. Muc dich cua dinh vi thuong
hi€u 1a xac dinh rd khach hang muc tiéu, dbi thi canh tranh, nhitng gia tri cbt 161 cua
thuong hiéu khac biét dbi voi dbi thu canh tranh dé tir 46 dinh hudng cho cac hoat dong
quang b xay dung thuong hiéu. Trong mdt dinh vi thuong hiéu bao gid ciing c6 2 phan:
bang dinh vi va cau phat biéu dinh vi thwong hiéu.

Bang dinh vi thwong hi¢u

Du6i géc do quan tri thuong hi¢u, bang dinh vi thuong hiéu dugc xem 1a mot su
tom tit chi ra nhitng dinh huéng phat trién thuong hiéu cia cong ty va 1 co s dé hinh

thanh va phat trién thuong hiéu. Ngoai ra, bang dinh vi thuong hiéu ciing 13 cau ndi giita
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céc ké hoach hanh dong cu thé. Mot bang dinh vi thuong hiéu thudng gém céc ndi dung

sau:

- Thau hiéu khéch hang

- Loi ich thuong hiéu

- Ly do hay co s6 tin tuong vao loi ich

- Khach hang muc tiéu

- Tinh cach thuong hi¢u

- M6 ta diém khac biét vé san pham va bao bi san pham

- biéu quan trong nhat 1a dong lai trong tdm tri khach hang
CAu phat biéu dinh vi thwong hiéu

Cau phat biéu dinh vi phai ngén gon, xac dinh dac tinh san phém, loi ich san
pham, nhém khach hang muyc tiéu, ddng thoi thé hién dugce vi tri thuong hiéu trong tim

tri khach hang.
2.2.2. Quy trinh dinh vi thwong hiéu

Quy trinh dinh vi ¢ thé thuc hién theo 08 budc sau:

Xac dinh moi Xac dinh khach Théu hiéu Khang dinh loi ich
truong canh tranh hang muyc tiéu khéch hang cua khach hang
Chon loc yéu t6 dic thu Thé hién su Ly do tin tudng Tao gia tri va tinh
va phat bieu dinh vi khac biét thuwong hiéu céch thuong hiéu
thuong hi¢u

Hinh 2.1: Quy trinh dinh vi thwong hiéu
Buée 1: Xac dinh méi trudong canh tranh

Xac dinh nhiing thuwong hiéu hién c6 trong nganh, dong thoi phan tich nhing
diém manh va diém yéu cua nhimng thuwong hiéu nay thong qua phan tich dinh vi thuong

hiéu duoc nhan biét bai khach hang muc tiéu cta nhitng thuong hiéu d6.Thém vao do,
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phan tich hién trang thuong hiéu vé thi phan, d6 phi, danh muc san pham. Mit khac, dé
co thong tin phan tich, quan tri vién thuong hi¢u thu nhap thong tin tir cac cong ty dich
VU quang céo, cong ty truyén théng hay tir chinh cac chuong trinh truyén thong cua ddi

thu hodc t6 chtrc nghién ciru danh gia cta khach hang vé thi trudong va dbi thu.
Buée 2: Xac dinh khach hang muc tiéu

Dé x4c dinh rd khach hang muc tiéu cin phai phan khac thi truong, nghia 13 chia
thi truong thanh nhiéu phan doan nhé dua vao mot sb tiéu chuan nhat dinh. Mot s tiéu
chuan dé phan khuc thi treong nhu d6 tudi, gisi tinh, thu nhap, phan bd dia ly, tinh
cach,... Sau khi phan khuc thi trudong, bude tiép theo 1a chon mdt hodc mot sb phan
khuc thi truong tiém ning va phu hop nhat dé dap tng. Luc d6, nhitg phan khuc thi
truong duoc chon goi 14 thi trudng muc tiéu bao gdm nhom khach hang muyc tiéu trong
d6. Viée chon thi truong muc tiéu thuong can cir vao danh gia tiém nang thi truong, kha

nang tiép can dugc, murc do canh tranh,...
Budée 3: Thau hiéu khach hang

Quan trj vién thwong hiéu can phai hiéu rd khach hang muc tiéu can gi, mudn gi
hay ky vong nhiing gi khi dinh vi thwong hi¢u. Diéu nay dugc thé hién qua viéc viét “Su
thau hiéu khach hang” hay “Su that ngam hiéu” vé khach hang muc tiéu. Quan trj vién
thuong hiéu can phai tién hanh nghién ctru khach hang, thudng 1a nghién ctru kham pha

thong qua nghién ctru dinh tinh dé phat hién dugc “Su thau hiéu khach hang”.
Buéc 4: Khang dinh loi ich ciia khach hang

Loi ich cua khach hang duoc thé hién qua lo1 ich chirc nang va loi ich cam tinh.
Loi ich chirc ning (loi ich 1y tinh) 1a cong dung ctia san pham dugc tao ra tir cac thude
tinh cua san phém nhu thoa man nhu cau giai khat, nhu cau di lai,... Loi ich cam tinh 1a
loi ich vé mit tinh than ctia san pham nhu thé hién tinh sanh diéu, thoi thuong, sang
trong,... Loi ich nay thuong duoc tao ra mot phﬁn bdi quan tri vién thuong hi¢u va méot

phan boi cac thudc tinh san pham.
Budce 5: Tao gia tri va cac tinh cach cia thwong hiéu
Quan tri vién thuong hiéu can xac dinh thuong hi¢u dai dién cho diéu gi, tin vao
diéu gi. Cén chi 16 tinh cach thuong hi€u la nhitng dac tinh ctia thuong hiéu.
Budc 6: Ly do tin twéng thwong hiéu
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Quan tri vién thuong hiéu can xac dinh nhiing 1y do thuyét phuc ctia thwong hiéu,
bao gdm nhiing 1y do tin vao nhirng gi trj cia thuong hiéu. Nhitng 1y do tin tuéng vao
loi ich san pham chinh 13 nhing thudc tinh khac biét tao nén san pham. Nhiing 1y do tin
tuéng thuong hiéu thong qua mirc d6 nhan biét thuong hiéu, nhan thirc gia tri va trung

thanh vai thuong hi¢u.
Buwéc 7: Thé hién su khac biét.

Trong budc ndy can xac dinh rd nhiing sy khac biét nhat cta san pham so v&i ddi
thi. Day 1a mot cong viée kha d& dang véi nhirng san phdm moi nhung lai khé khin véi
nhiing san pham ma thi truong di c6. Quan tri vién thuong hiéu nén dya vao két qua
nghién ctru thi trudng va cac thanh phan tao nén san pham duoc cung cip boéi Phong
nghién ctru va phét trién san pham dé tim su khac biét. Ngoai ra, quan trj vién thuong
hiéu cling co thé tim ra su khac biét tir cac tai liéu khac nhu sach, bao cdo khoa hoc, doi
khi la thong tin trén internet. Va sy khac biét nay thuong duogc thé hién qua nhiing loi
ich nbi troi va da dugc cac nha khoa hoc chirng minh ciing nhu di cong bd cong khai.

Buéc 8: Chon loc cic yéu to dic thu phat biéu dinh vi.

Loi phét biéu dinh vi thuong hiéu phai ngin gon, x4c dinh dic tinh san pham, loi
ich san pham, nhém khach hang muc tiéu va vi tri ciia thuong hiéu trong tam tri khach
hang.

2.3. Thiét ké thwong hiéu
2.3.1. Dat tén thwong hi¢u

Khi thiét ké tén thuong hiéu can phai dam béo cac yéu cdu sau:

Tén thuong hiéu phai don gian va dé doc: don gian gitip khach hang nhan biét
nhanh chéng va dé dang vé thuong hiéu, dé doc tirc 1a dé phat am, dé danh van. Ngoai
ra, tén thuong hiéu phai than thién va c6 ¥ nghia, lién tudng dén nhitng hinh anh tich
cuc, phai khic biét va doc dao dé tang sy nhan biét vé thuong higu. Tén thuong hiéu
phai sir dung duoc & nhidu nudc khac nhau. Tén thuong hiéu ngoai kha nang dé nhd con
can phai c6 kha nang truyén tai nhiing thong diép c6 y nghia t6i khach hang.

2.3.2. Thiét ké biéu twong (logo)
Khi thiét ké Logo phai dam bao Logo c6 tinh doc ddo cao, cang triru twong thi cang

khéc biét va doc ddo va do d6 cang dé nhan biét va go1 nhé. Pac biét Logo phai truyén
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tai duoc thong diép, ¥ nghia, dinh hudng kinh doanh cta cong ty, va khi thiét ké xong

logo cong ty can c6 nhitng chwong trinh truyén théng nhiam giai thich y nghia cua chung.
2.3.3. Slogan (ciu khiu hi¢u)

Cau khéu hiéu duge thiét ké can phai phu hop vo1 muc tiéu cua viéc tao dung gia
tr1 thwong hi€u.Véi nhitng muc ti€éu khac nhau trong tung giai doan xay dung thuong
hiéu, cau khau hiéu duoc thiét ké va cap nhat thuong xuyén cho thich hop véi timg thoi
ky.Cau khau hiéu dugc thiét ké can ngin gon, dé di vao long nguoi, truyén tai duoc dinh

huéng chién luge kinh doanh cua cong ty.
2.3.4. Chgn dm thanh, nhac hié¢u

Cong ty c6 thé mua ban quyén st dung mot doan nhac hay mot bai hat quen thudc
nao do6 va 1ong vao doan phim quang c4o cia minh, hodc c6 thé thué mot nhac sy chuyén

nghi¢p sang tac riéng mot doan nhac hay mdt bai hat dac thu.
2.3.5. Bao bi

Khi thiét ké bao goi san phdm can phai dam bdo dwoc sw tién loi VA mau ma dep. Mot
bao géi san pham can phai dam bdo dé cam, dé mao, dé cat, dé sir dung, dé xir Iy khi bo
di, kich cé, kiéu dang phdi tién loi trong viéc tring bay san pham. Poi véi san pham la
dich vu thi bao bi chinh la hinh thirc ciing nhw chdt lwong dich vu ma c¢éng ty cung cdp

nham théa man khdch hang.
2.4. H¢ thong nhin dién thwong hiéu

Hé thong nhan dién thuong hiéu 1 tat ca nhitng gi ¢6 thé nhin thay va c6 thé tao
lién twong vé thuong hidu ma doanh nghiép mudn xay dung va gin giir trong tam tri ctia
khach hang muyc tiéu. N6 phai dugc xdy dung trén co s& cac thudc tinh ciua thuong hicu:

san pham, t6 chirc, con nguoi va Bi€u tugng dai dién cho thuong hiéu.

Hé théng nhan dién thuong hidu gdm tt ca cac loai hinh va cach thirc ma thuong
hiéu c6 thé tiép can voi khach hang nhu: thiét ké logo, khau hiéu, nhac hiéu, cong ty ca,
bao bi, nhdn mac; bién, bang ron quang cao; cac mau quang cao trén Media; cac vat
pham va 4n pham hd trg quang cio: t roi, poster, catalog, cd, 40, mil...Cac phuong tién
van tai, bang hiu cong ty, cac loai n phan vin phong; hé thdng phan phdi, chudi cac

ctra hang va céac hinh thirc PR, su kién khéc.

24



Hé thong nhan dién thwong hiéu duoc hinh thanh tir sy hét hop sang tao cac yéu
t6 hinh anh va ngdn ngit. Trong qua trinh sang tao, hinh anh va ngdn tir con phai toat

1én nét dep thAm my ham an trong do.

Hé théng nhan dién thuong hi€éu manh phai c6 mot y tuong cu thé, khac biét, dé
nhd, dang tin cay, uyén chuyén, linh dong va phai thé hién dugc mot ban sic Van hoa
riéng truyén tai gia tri cdt 16i thuong hiéu cua doanh nghiép. Diéu can thiét dé phat huy
tinh hiéu qua cua mot hé théng nhan dién thwong hiéu cuia doanh nghiép.Diéu can thiét

dé phat huy tinh hi¢u qua cia mot hé théng nhan dién thuong hiéu Ia tinh dai chung cao.

Mot cong ty manh danh gia mot thuong hiéu manh.Tuy thudc vao mirc do hoat
dong cua mdi cong ty va san pham dén ngudi tidu dung nhu thé nao dé cong ty do dua
ra ké hoach cu thé dé thiét ké ra nhitng 4n pham thuong hiéu riéng mang ban sic cia

minh.

Do hé théng nhan dién thuong hiéu mang tinh chién lugc va dai han, nén thiét
1ap cac tiéu chi 1a yéu cau hét strc quan trong d6i voi qua trinh sang tao hé thong nhan
dién thuong hiéu. Nhitng yéu t6 nhan dién nhu tén thuong hiéu, logo, mau sac, kiéu chit
va mau dinh dang thuong hiéu mot khi duoc tao ra, chung s& dugc sir dung trong hang

chuc nam.
2.5. Cac yéu to chi phdi thi truong
2.5.1. Nhin tb kinh té

Anh huong cia cac yéu td thudc moi trudng kinh té dén hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép 1a rat 1on. Cac yéu t6 thudc méi trudng nay quy dinh cach thirc doanh
nghiép va toan bd nén kinh té trong viéc s dung tiém ning ciia minh va qua do6 ciing
tao ra co hdi kinh doanh cho timg doanh nghiép. Xu huéng van dong va bat cir su thay
d6i ndo cua cac yéu td thudc méi trudng ndy déu tao ra hodc thu hep co hoi kinh doanh
ctia doanh nghiép ¢ nhitng mirc d6 khac nhau va tham chi ddn dén yéu cau thay d6i muc

tiéu chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép.
2.5.2. Nhén té chinh tri - phdp luit

Mai truong chinh tri bao gdm cac duong 16i, chinh sach ciia chinh phu, ciu triic
chinh tri, hé thong quan 1y hanh chinh va méi truong luat phap bao gdm cac bd luat va

su thé hién céac quy dinh, c6 thé can tré hodc tao diéu kién thuan loi cho céac hoat dong
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marketing. Cac yéu t6 thudc méi trudng nay chi phdi manh mé sy hinh thanh co hoi
thwong mai va kha ning thue hién muc tiéu ciia bt ky doanh nghiép nao. Phan tich mai
truong chinh tri, phap luat giup doanh nghiép thich tmg t6t hon véi nhitng thay déi co
loi hodic bt 1gi ctia diéu kién chinh tri cling nhu mtrc d0 hoan thién va thuc thi phap luat

trong nén kinh té.

Céc yéu t6 méi truong chinh tri, phap luat c6 thé ké dén nhu: Quan diém, muc
tiéu dinh hudng phat trién xa hoi va nén kinh té; Chuong trinh, ké hoach trién khai thuc
hién céc quan diém, muc tiéu caa Chinh phu; Muc do on dinh chinh tri, xa hoi; Hé théng
luat phap vo1 mic do hoan thién cua n6 va hi¢u luc thuc thi phap luat trong doi séng
kinh t¢, xa hoi.

2.5.3. Nhén t6 vin héa xi hji

Vin hoa 1a tit ca moi thtr gan lién voi xu thé hanh vi co ban ctia con nguoi tir luc
dugc sinh ra, 16n 1én... Nhiing yéu t6 cia mdi trudng vian hoa phan tich & day chi tap
trung vao hé théng gid tri, quan niém vé niém tin, truyén théng va cac chuan muyc hanh
vi, day 1a cac yéu to anh hudng dén viéc hinh thanh va dic diém cua thi trudng tiéu thy.
Khi phan tich méi truong vin héa cho phép doanh nghiép c6 thé hiéu biét vé ddi tugng

phuc vu ctia minh. Ti€u thirc thuong nghién ctru do la:

- Dén s6 hay s6 ngudi hién hitu trén thi truong. Thong qua tiéu thirc ndy cho phép

doanh nghiép xé&c dinh dugc mo cia nhu cau va tinh da dang ctia nhu cau.

- Xu hudéng van dong cta dan s6 nhu ty I¢ sinh, tir, d6 tudi trung binh va cac 16p
gia tré. Nam dugc xu hudng van dong cia dan so co6 thé danh gid dugce nhu cau va san

pham dé dap ung nhu cau do.
- Su dich chuyén ciia dan cu va xu huéng van dong.

- Thu nhép va phan bé thu nhip cua nguoi tiéu thu. Yéu td nay lién quan dén su

thoa man nhu cau theo kha ning tai chinh.
- Nghé nghiép tang 16p xa hoi.

- Dan tdc, ching tdc, sac tdc va ton gido.
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2.5.4. Nhin té canh tranh

Canh tranh dugc xac dinh 1a dong luc thic déy su phat trién ctia nén kinh té thi
truong v4i nguyén tic ai hoan thién hon, thoa méin nhu ciu tot hon va hiéu qua hon
ngudi do s& thing, s& ton tai va phat trién. Trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay gt
hon budc cac doanh nghiép phai vuon 1én vuot qua ddi thii cia minh. Piéu kién dé canh
tranh va cac thanh phan tham gia vao qua trinh hoat dong kinh doanh dé vuot 1én phia
trudc tao ra moi truong canh tranh trong nén kinh té. Cac doanh nghiép can xac dinh
cho minh mot chién luge canh tranh can phan anh duoc cac yéu t6 anh huong ctia moi
truong canh tranh bao quanh doanh nghiép. Phan tich méi truong canh tranh 13 hét sirc
quan trong, coi thudng d6i thu, coi thudng cac diéu kién, yéu tb trong mdi truong canh

tranh dan dén that bai 1a diéu khong thé tranh khoi.
2.6. Cac bude xay dwng va phat trién thwong hiéu
- Buéc 1: Xdc dinh tam nhin va siv mang

Viéc x4c dinh dung din tim nhin va st mang cta cong ty, dong vai tro rat quan
trong cho sy thanh coéng cta chién luge xay dung va phat trién thuong hiéu. Trudc hét
no tao co sé quan trong cho viéc lya chon dung dén cac muc tiéu va chién luge cua cong
ty, mit khac no tac dong tao l1ap va cung ¢ hinh anh thwong hiéu trude ¢éng ching xa
héi, ciing nhu tao ra sy hdp dan dén cac dbi tuong lién quan (khach hang, co dong, dai
Iy, nha cung cip, ngan hang,...). Mot doanh nghiép hiéu rd tim nhin va s mang cia
minh s& ¢6 nhiéu co hdi thanh cong hon doanh nghiép khong thé hién rd 1y do vé sy hién

hiru cua minh.
- Buwoc 2: Phan tich SWOT

SWOT la cong cu phan tich chién lugc, ra soat va danh gia vi tri, dinh hudng cta
mot cong ty hay mot dé an kinh doanh. Phan tich SWOT 14 phan tich cac yéu tb noi tai
clia cong ty (Streghths va Weaknesses) va cac nhan td tic dong bén ngoai (Opportunities
va Threats). SWOT cho phép phan tich cac yéu té khac nhau c6 anh hudng twong ddi
dén kha ning canh tranh ciia thuong hiéu. Doanh nghiép xac dinh cac co hdi va nguy co
thong qua phan tich dit liéu vé thay di trong cac méi truong: kinh té, tai chinh, chinh
tri, phap 1y, xa hoi va canh tranh ¢ cac thi truong dang hoat dong du dinh dua san phém

tham nhap. Mot chién luoc thuong hi¢u hi€u qua 1a nhitng chién lugc tan dung dugc cac
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co hdi bén ngoai va stc manh bén trong cling nhu vo hié¢u hoa nhiing nguy co bén ngoai

va han ché hodc vuot qua duge nhitng yéu kém cuia ban than doanh nghiép.
- Bwéc 3: Hinh thanh muc tiéu va ké hoach chién lwoc thwong hiéu

Muc ti€u nay phai do luong duoc, mang tinh kha thi va c6 thoi han thuc hién
thong qua cac ké hoach dugc thiét lap mot cach chi tiét. Trong chién luoc xay dung
thuong hiéu, mot trong nhitng ndi dung rat quan trong 14 Iya chon mé hinh thuong hiéu.
C6 ba m6 hinh chil yéu xdy dyng thwong hiéu 1a: M6 hinh thuwong hiéu gia dinh, mo

hinh thuong hi¢u riéng va moé hinh da thuong hi¢u.

Mo hinh thuong hi¢u gia dinh 1a mo6 hinh ma doanh nghiép chi xay dung thuong
13 mot thuong hiéu duy nhét va nhu vay, moi hang héa dich vu ctia doanh nghiép déu
mang cing mot thuong hiéu cho du c6 sy khac biét kha nhiéu vé chung loai san pham

ma doanh nghiép kinh doanh.

M6 hinh thuong hi€u cé biét 1a mo6 hinh ma doanh nghiép xay dung thuong hi¢u
riéng cho ting loai hang hoa, dich vu. Mdi ching loai hang héa lai c¢6 thé c6 nhiing
thuong hiéu riéng, va nhu thé thi doanh nghiép c6 thé so hitu déng thoi nhiéu thuong
hi¢u.

M6 hinh da thuong hi€u 1a m6 hinh xay dung thuong hi¢u ma theo dé6 doanh
nghiép tién hanh x4y dung dong thoi nhiéu thuong hiéu cho nhiéu chung loai hang hoa
dich vu khac nhau, vira xay dung thuong hi€u gia dinh vura xay dung thuong hi¢u ca

biét cho san pham.
- Budc 4: Xdc dinh co ché kiém sodt chién lwoc thwong hiéu

Co ché kiém soat chién lugc 1a co ché quan 1y va t6 chirc chién luge ma doanh
nghiép sir dung dé kiém soat bat ctr budc nio trong cac budc hinh thanh chién lugc
nham dam bao di theo diing dinh hudéng muc tiéu chién luge. Can cir ké hoach cu thé
cta chién luoc thuong hi¢u, doanh nghiép sé& kiém soat viéc thyuc hién sao cho khong di
sai muc tiéu d3 dé ra.

- Bwéc 5: Thiét ké va tao dung céc yéu té thwong hiéu

Nguyén tic chung nhét khi thiét ké cac yéu t6 thuong hiéu 14 1am sao cho thuong
hiéu d6 c6 kha ning phan biét tot nhat v6i cac thuong hiéu ciia cac hang héa cung loai
va lam cho nguoi tiéu dung c6 kha ning nhan biét tot nhat vé thuong hiéu.
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Thong thudng mot thuong hiéu manh phai két hop dugc stirc manh cuiia ngén tir,
hinh danh va nhiing cong cu khac c6 kha nang thu hiut sy chu y ctia khach hang. Chon
mot cai tén d& nhé va thiét ké logo don gian nhung an tuong, bén canh d6 nghi ra mot
cau slogan dién dat xtic tich, yéu t6 phan biét doc d4o cua san pham. Thuong hiéu la yéu
t6 nhan dién mang dén nhitng cam két vé chat lugng cho khéach hang, vi thé moi khia
canh cua thuong hi€u phai truyén tai duoc cam két va bao ham su doc ddo cua thuong
hiéu.

- Buée 6: Ding ki bio hg cac yéu té thwong higu

Pang ki bao hd thuong hi¢u 1a viéc xac lap quyén duogc bao ho khi bi xdm pham
d6i v6i cac yéu td thuong hiéu, trong d6 quan trong nhat 13 nhan hiéu hang hoa. Xuat
phat tir viéc bao ho thuong hiéu mang tinh lanh thd nén quyén bao ho chi duoc cong
nhan tai nhitng quéc gia ma cha thwong hiéu da tién hanh ding ki x4c lap, nghia 1a khi
doanh nghiép ding ki bao ho tai qudc gia nao thi thuong hiéu chi dugc bao ho tai qudc
gia d6 va nhu thé néu mudn duoc bao ho tai qudc gia khéc, thi phai tién hanh ding ki
bao ho tai qudc gia d6. Quyén dugc bao hd ciing chi ton tai trong mot khoang thoi gian
nhat dinh (thong thudng 13 10 nam) vi thé cic doanh nghiép can tién hanh cac thi tuc

gia han.
- Buoc 7: Qudng bd thwong hiéu

Truyén thong 13 mot phan tat yéu trong xay dung thuong hiéu. Cong tac truyén
thong chinh xac va tap trung 1a mot yéu cau quan trong nhat, trong chién lugc truyén
thong bao gém cac ké hoach nhu sau: quang cdo, khuyén thi, tiép thi truc tiép va quan
hé cong dong. Nhirng gia tri thuong hiéu phai dugc truyén dat mot cach nhit quan va rd

rang theo thoi gian trén moi kénh truyén thong.
- Buwéc 8: Bdo vé va phat trién thwong hiéu.

Thuong hiéu ludn gan lién voi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.Vi thé
sau khi thuong hiéu da dugc dang ki bao hd, doanh nghi¢p van phai trién khai st dung
thuong hi¢u ctia minh. Tham chi doanh nghiép can phai nd Iyc nhiéu hon giai doan
trude, boi 18 & gai doan nay doanh nghiép méi chinh thirc di vao cudc sdng va cac sach
luge hodc cac ké hoach cua doanh nghiép xoay quanh thuong hiéu gio méi duoc kiém

chung.
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Mot doanh nghi¢p mudn bao vé dugce cac thuong hi¢u ciia minh thi diéu dau tién
13 phai tim moi cach ngin chin tit ca cc xAm pham tir bén ngoai (nhu s xAm pham
hang gia, hang nhai, su tao nhdm 13n ¢6 tinh hay hiru ¥, hién tuong giy kho hiéu cua cac
thuong hiéu gan gidng) va su sa sut ngay tir bén trong thuong hiéu( giam uy tin do chat
luong hang hoa suy giam, khong duy tri dugc méi quan hé tét v6i khach hang, lam giam

1ong tin cua khach hang d6i v6i hang hoa ciia doanh nghiép).
Chién lwoc phdt trién thwong hiéu

Chién lugc thuong hiéu hay kién tric thuong hiéu thé hién qua cac méi quan hé
giita thuong hiéu (nhan hiéu) v6i san pham. Chién lugc phat trién thuong hiéu thé hién
1 vai trd va cach thire lién két gitta thuong hiéu chinh véi qué trinh phat trién cac thuong

hiéu phu (thwong hiéu méi) hay cac san pham mai.
Chién lwoc thwong hiéu — san pham:

Theo chién luoc nay doanh nghiép dat cho mdi san pham doc 1ap mot thuong
hiéu cé biét pht hop véi dinh vi thi trudng cta san pham d6.Két qua cua chién luoc nay
13 mdi san pham méi ra doi s& duge gan mot tén riéng.Cac cong ty s& c6 mot danh muc
cac thuong hiéu twong Gmg véi cac danh muc cac san pham cua minh.Xay dyng thuong
hiéu gém mot tap hop céac thuong hi¢u doc 1ap va bao trg xa.Trong thuong hiéu doc lap,
cac thuong hiéu riéng 1é nhau va canh tranh nhau nham phat huy kha ning t6i da cia
ting thwong hiéu va tranh trudong hop nhimg thuong hiéu yéu — kém hiéu qua 1am giam
uy tin ctia thuong hiéu manh. Ngoai ra, v6i chién lugc thuong hiéu san pham c6 tinh
bao tro xa, thudng khong c6 két ndi rd rang giira thuong hiéu duoc bao tro véi thuong

hiéu chinh nhung nhiéu khach hang biét dén su lién hé nay.
Chién lwoc thwong hiéu — theo nhom

Theo chién lugc ndy, doanh nghiép dit cing mot thuong hiéu va mot théng diép
cho mot nhom cac san phém c6 cung mdt thudc tinh hodc chirc nang.Cac thuong hiéu
nay bao trim moi san phdm cua chung va c6 cing chung mot cam két va mot dinh vi
trén thi truong. Tuy nhién, cic san pham van giit nguyén tén thudc tinh ciia n6.Chién

lugc thwong hiéu nay thuong dugc van dung trong linh vyc my pham.

Chién Iwoc thiwong hiéu theo day sdn pham
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Dung mot tén thuong hi€u va mot dinh vi duy nhat cho mot day céc san phém.
Uu diém 1a tap trung mot thuong hiéu duy nhét va c6 thé cong luc truyén thong cho cac
san pham. Nhuoc diém 1 c¢6 thé anh hudng dén uy tin thuong hiéu boi nhimng san pham
khong thanh cong hodc chi phi bao bi ting 1én. Chién lugce nay thuong duoc st dung

trong linh vuc thyc pham.
Chién lwoc thwong hiéu — hinh 6

Theo chién lugc nay, doanh nghiép st dung mot thuong hi¢u chung moi san phém
& céc thi truong khac nhau nhung mdi san pham lai c6 mot cam két riéng trude khach
hang va mot chién luoc marketing riéng. Trong chién lugc nay, cic san pham mic du
cing c6 mot tén thuong hiéu nhung lai ¢6 cac thong diép truyén thong va cam két khac

nhau tai cac thi truong khac nhau.
Chién Iwoc thiwong hi¢u nguén

Tt mot tén thuong hi¢u chung — thuong hi€u chinh (thuwong hi¢u me) s€ dat thém
tén goi dé tao thanh tén thuong hi¢u ké can cho cac san phém. Va mdi san phém lai ¢c6
cach quang ba va cam két riéng trudc khach hang va cong chung.Chién lugc nay c6 loi
ich 1a thuong hiéu phu dugc hudng uy tin tryc tiép tir thuong hiéu chinh nhung c6 rii
ro 1 d& 1am anh huéng dén uy tin cta thuong hiéu chinh trong trudong hop thuong hiéu

phu khong thanh cong.
Chién Iwoc thiwong hiéu bdo tro

Xay dyng thuong hiéu duoc bao trg - thuong hiéu mdi c6 méi quan hé gin bé va
duoc hd tro boi thuong hi¢u chuén — thuong hi¢u bao trg.Muc dich cua chién luoc nay
la xay dung long tin cua khach hang cho thwong hiéu méi va thay doi nhan thirc cua
khach hang vé thuong hiéu bao trg. Trong chién lugc nay, thuong hi¢u bao trg chi dong
vai phy mang tinh hd trg. Chién lugc thuong hi¢u bao trg chia lam 03 dang:

- Dang thtr nhét: chién lugc bao tro nhe. Moi quan hé gitta thuong hiéu bao tro va
thuong hiéu dugc bao trg rt xa nhau (gan nhu chién lugc thuong hiéu san pham).

- Dang th1r hai: chién lugc bao trg manh. Méi quan h¢ gitra thuong hi¢u bao trg va
thuong hiéu duoc bao tro gin nhau (gan nhu chién lugc diy san pham).

- Dang thir ba: chién luoc thuong hiéu ndi tén. Trong chién lugc nay, cac thuong

hiéu phu - thuong hiéu méi duoc tao ra tir thwong hiéu chuan.
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2.7. Quy trinh xay dung thwong hiéu

Nghién ctru Marketing Nghién ctru ndi bod

Phan tich va dénh gid thong tin

X4y dyng tam nhin thuong hiéu

Hoach dinh chién luoc thuong hiéu

Xay dung h¢ théng nhan dién

Thiét ké thuong hiéu

Quang ba thuong hi¢u

Danh gia va cai tién thuong hiéu

Hinh 2.2: Quy trinh xay dwng thwong hi¢u

- Nghién ciru, danh gia va phan tich thong tin méi trwong

Quy trinh xay dyng thuong hiéu duogc bit dau bang viéc thiét 1ap hé théng thong
tin Marketing (MIS), bao gdm céc thong tin lién quan dén thi trudng, nguoi tiéu dung,
canh tranh va ban than cong ty. Pay 1a mot budc chuan bi can thiét, gan nhu khong thé
thiéu dbi voi cong tac xay dung thuong hi¢u. Dé thiét 1ap MIS, cong ty c6 thé thyc hién
mot trong hai hinh thirc sau

Thir nhat, thiét 1lap MIS bang cach t6 chic nghién ciru Marketing boi mot s6
phuong phap (hay cong cu) nhu sau.

Nghién ctru dinh tinh thong qua sir dung phuong phéap thao luan nhém hodc thao

luan tay doi.
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Nghién ctru dinh luong thong qua sir dung bang cau hoi thiét ké sdn dé phong
van ddi tuong tra 10i. Mot s6 cach thirc phong van nhu: phong van truc tiép, phong van
qua dién thoai, hay goi bang cau hoi qua dudng buu dién dé doi twong tra 101 roi goi tra

lai.

Nghién ctru quan sat 1a viéc sir dung cac phuong tién k¥ thuat sé (Camera) dat

tai diém ban hay cac noi cong cong dé quan sat hanh vi cia doi tuong.

Nghién ctru théng ké 1a str dung phuong phap thong ké da thu thap thong tin thir

cap la nhitng thong tin ¢d san trén cac an pham hay internet.

Thit hai, cong ty c6 thé thong qua mot sd cong ty dich vu bén ngoai dé thyuc hién

du 4n nghién ctru Marketing.

Sau khi da thu thap thong tin thi can phai phan tich sy tic dong cta nhitng thong
tin nay dén cong tac xay dung thuong hiéu. Mot sb kinh nghiém vé lua chon thong tin

dé phan tich nhu:

Phan tich khach hang thong qua xu hudng tiéu dung, nhiing nhu cau chua thoa

man, hanh vi quyét dinh mua hang, ...

Phén tich d6i thu canh tranh thong qua hinh anh thuong hiéu, nhan dién thuong

hiéu, cac diém manh va y€u, céc rui ro va co hgi, chién lugc hi¢n tai va tuong lai,...

Phan tich méi trudng cong ty thong qua thi phan hién tai, cac diém manh va yéu,

cac gia tri, van hoa, truyén théng,. ..
- Xay dung tam nhin, muc dich va muc tiéu thwong hiéu

Tam nhin thwong hiéu c6 chic ning dinh huéng hoat dong cta cong ty dong thoi
dinh hudng phat trién thuong hiéu va san pham. Do d6, khi xdy dung tdm nhin thuong
hiéu can can cr vao loai hinh cong ty, loai san phém, loi ich san phém, khéach hang muc
tidu, triét Iy va gid tri cong ty, tinh hinh canh tranh trong hién tai va twong lai. TAm nhin
thuong higu phai thé hién “chiéu dai” phét trién cta cong ty tir 15 dén 20 nim.Bén canh
d6, muc dich va muyc tiéu phat trién thuong hi¢u la nhitng gia tri cua thuong hi¢u ma
cong ty mudn dat dugc. Nhing gid tri ndy c¢6 thé 1a vo hinh nhu hinh anh cta thuong
hi¢u trong tdm tri khach hang hoéc hiru hinh thé hién qua ty 1€ thi phén dat duoc, doanh

s6 va lgi nhuan, ... Muc dich thuong dé cap dén nhiing gia tri v hinh can dat duoc trong
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tuong lai dai han (03 — 05 ndm) con muc ti€u thuong 1a nhitng gia tri hiru hinh trong

ngan han (dudi 01 nim).
- Hoach dinh chién lwgc thwong hi¢u

Hoach dinh chién luoc thuong hi€u phai dya trén co so ngué)n luc cua cong ty,
céc thong tin thi truong, khach hang, canh tranh va dinh huéng phat trién cia cong ty.

Mot s6 chién luge thuong hi¢u nhu sau:
- Chién luoc thuwong hiéu san pham.
- Chién lugc thwong hiéu nhém san pham.
- Chién lugc thuong hiéu ddy san pham.
- Chién luoc thuwong hiéu hinh 6.
- Chién luoc thuong hiéu nguon.
- Chién lugc thuong hiéu bao tro.
- Pinh vi thwong hiéu

Dinh vi thuong hiéu 14 viéc xac dinh vi tri ctia thuong hiéu ddi véi ddi thu canh
tranh trén thi truong dugc nhan thirc boi nguoi tiéu dung. Trong dinh vi thuwong hiéu

bao gom 02 phan: bang dinh vi va cdu phat biéu dinh vi thuong hiéu.
- Xay dwng hé théng nhan dién thwong hiéu

Hé thdng nhéan dién thuong hiéu 1a tip hop nhiing lién tuong ma coéng ty mudn
xdy dung va gin giir trong tdm tri khach hang, gdm c6 nhan dién cbt 16i va nhan dién
mo rong. Hé théng nhan dién thuong hidu cong ty thong qua: san pham (chung loai, dic
tinh, chat lugng, gia tri str dung); Cong ty (vin hoa hay triét Iy kinh doanh); Con ngudi
(hinh anh nhén vién, cic mdi quan hé bén trong va bén ngoai); Biéu tugng (tén goi, logo,

khau hiéu, nhac hiéu, mau sic, hinh tugng, kiéu dang,...)
- Thiét ké thwong hiéu

Thiét ké thuong hiéu bao gém cac cong viéc nhu: dat tén, thiét ké logo, biéu
tuong, nhac hi¢u, cau khau hiéu va bao bi. Khi thiét ké thuong hi¢u can xem xét 5 yéu

t5: tinh d& nhd, c6 ¥ nghia, dé chuyén doi, dé thich nghi, dé bao ho.
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Hon nira, yéu t6 goi thuong hiéu cé ¥ nghia rat 16n dén nhan dién va thiét ké
thuong hiéu. Do viy, can phai luu ¥ trong qua trinh dit tén thuong hiéu. Sau dayla quy

trinh dat tén thuong hi¢u:
+ Buwéc 1: Xdac dinh vai tro ciia thwong hi¢u mai

Khi dat tén cAn cin ¢ vao cac tiéu chi dit tén thuong hiéu va théng diép ma
thuong hiéu mudn truyén tai. i v6i nhitng san pham mai, khi dit tén thuong hiéu cn
xéac dinh rd dinh huéng phat trién thwong hiéu — kién triic thwong hiéu dé dat tén.Bén
canh d6, can xac dinh 16 vai tro cua thuong hi¢u sé€ dat tén vdi thuong hi¢u chinh va céac
thuong hiéu lién quan khac.Day 1a budc xac dinh tong quan chién luoc cho thuong hiéu
moi.

+ Buwéc 2: Khai thac mei nguén sang tae dé dat nhiéu tén

Nhitng ngudn sang tao dé dat tén co thé tir nhan sy ciia cong ty hodc bén ngoai
nhu khach hang, nha phan phdi, cac cong ty tu van, cong ty quang cio,... két qua cia

budc ndy 1a co rat nhidu phuong an goi tén khac nhau.
+ Budc 3: Sang loc va rut gon danh sdach tén goi

Trudc tién can sang loc va rat gon danh sach cac phuong an tén goi dua vao céac
ti€u chi dat tén (dung phuong phdp cam nghi truc quan). Nhiing tén thuong bi loai bd
ngay tir dau 1a nhing tén da nghia, khé doc, kho dang ky bao ho hay xung dot vdi muc
ti€u dinh vi,...Sau do, ban lanh dao cong ty tién hanh thao luan ndi bd va thao luan véi
cac chuyén gia tu van (néu c6) dé rat gon lai danh sach cac phuong an tén goi mot lan
nita dé chi con tir 03 dén 05 phuong an. Tiép theo d6, can tién hanh tra ciru nhanh tinh
phap 1y cia timg phuong an tén goi (kiém tra sy tring lap).

+ Bwdc 4: Thu thip thong tin lién quan dén tén goi

Budc ndy can tién hanh tra ctru cu thé tinh phép 1y ciia cac phuong an tén goi
cudi cling, bao gdm trong va ngoai nudc.

+ Bwéc 5: Kiém chieng tinh kha thi cdc phwong dn tén goi

Trong budc ndy can tién hanh kiém tra tinh dé nhé, y nghia cia timg phuong an
va ca thai dg cua nguoi ti€u dung (thi truong muc tiéu). Phuong phap st dung 1a dung
k¥ thuat nghién ctiru Marketing hodc t6 chirc ban hang hay quang cao thir véi san pham

c6 cac phuong an tén goi do.
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+ Buwgc 6: Chon tén goi cuéi ciing va ding ky bao hé

Trén co sd cac thong tin thu duoc, ban ldnh dao cong ty s& quyét dinh phuong an
tén goi cudi ciing dya vao viée dap ung t6i da muc tiéu Marketing va xay dungwh thuong

hiéu. Sau d6, can tién hanh dang ky bdo ho tén goi thuong hi¢u da lya chon.
- T6 chirc thuc hién phét trién thwong hiéu
Viéc td chire phat trién thuong hi¢u duoc thuc hién thong qua cac budce sau:
Té chitc trién khai phdt trién thieong hiéu:

Trién khai phat trién thuong hiéu théng qua cac cong cu xay dung thuong hiéu.
Nhiing cong cu nay c6 chirc nang xdy dung mirc do nhan biét va tao dung hinh anh vé
thuong hiéu trong tdm thtrc khach hang. M6t s6 nhom cong cu nhu: quang céo, quan hé

cong chung, khuyén mai, chao hang ca nhan hoic tiép thi truc tiép.
Theo doi danh gia thuwong hiéu:

Vi¢c danh gid muc do thanh cong trong xay dung thuong hi¢u thuong dua vao
mot s6 chi tiéu nhu muc d6 nhan biét thuong hi¢u, mic d0 nhan thuc gia tri, su lién
tudng 1o rang trong tam thure, dac biét 1a mirc 6 trung thanh véi thuong hiéu. Thém vao
d6, mot sb tiéu chi vé mc do tang doanh sb, thi phén chiém gitr, loi nhuan dat duogc,
hiéu suét truyén thong,... cling 1 nhitng yéu t6 ding dé danh gia mic d6 thanh cong
trong xay dung thuong hiéu. Tém lai, danh gia hiéu qua xay dung thuong hiéu 14 can

thiét va sau khi danh gia nén c6 nhitng giai phap cai tién hiéu qua xay dung thuong hiéu.
TOM TAT CHUONG 2

Qua nghién ctru toan bg chuong hai, c6 thé rut ra duoc nhiing két luan chung nhu

Sau.

Mot 1a: Thuong hiéu chinh 14 tong thé cdc dau hiéu nhan biét vé san pham hang
hoéa dich vu ciia doanh nghiép dé phan biét v6i hang hoa, dich vu ctia doanh nghiép khéc
trén thi trrong ma ngudi tiéu ding c6 thé cam nhan, ghi nhé va tin twéng. Thuong hiéu
khong chi don thuan 13 cai tén, biéu twong, thuat ngir, hinh v&,...ctua doanh nghiép ma
hon nira no6 1a sw cdm nhén trong tadm tri cua khach hang.

Hai 1a: thuong hiéu c6 chtrc ning va vai tro hét sirc quan trong ddi v6i doanh
nghiép va ca nguoi tiéu dung.
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Ba la: mudn xay dung dugc mot thuong hi¢u virng manh can nim rd duge bon
khia canh tao nén dac tinh thuong hiéu cho cong ty. Thuong hi¢u nhu mdt san phém,
thudc tinh co6 gia tri ¢t 161 ciia mot san ph'flm va c¢b mbi quan hé tryuc tiép v61 hanh vi
mua sim va tiéu dung cta khach hang. Thuong hiéu nhu mét to chirc, khia canh thuong
hiéu véi tu cach 1a mét td chirc tap trung vao dac tinh ctua td chirc hon 1a vao san phém
hay dich vu cua hg. Thuong hiéu — nhu mdt con nguoi: ca tinh thuong hi¢u, dac tinh
cua mot thuong hi¢u dugc xem xét & doc do nhu mot con nguoi. Thuong hi¢u — nhu
mét biéu tuong, mot biéu tuong 4n tuong va sau sdc ¢6 thé 1am cho no d& dang duoc goi
nhé va chap nhan.

Bdn 1a: gdm c6 8 budc chinh dé xay dung va phat trién thuong hiéu: Xac dinh
tam nhin va st mang; Phan tich SWOT; Hinh thanh muc tiéu va ké hoach chién luoc
thuong hi¢u; Xac dinh co ché kiém soat chién lugc thuong hiéu; Thiét ké va tao dung
cac yéu t thuong hiéu; Pang ki bao ho cac yéu to thuong hiéu; Quang ba thuong hiéu.

Nam la: khong c6 mot chién lugc thuong hi€u nao la ti wu. Trong céc chién lugc
phat trién thuong hiéu néu trén, mdi chién lugc c6 nhitng wu diém va han ché riéng, doi
hoi nhitng yéu cau dap tng riéng. Cong ty can phai cAn nhac that k¥ trude khi quyét
dinh lya chon loai chién lugc nao dé thuc hién. Ngoai ra, can luu y viéc lya chon chién
luge phat trién thuong hiéu khong mang tinh ca nhan va chii quan ma can phai phan tich
ky cac yéu t6 lién quan nhu san phém, khach hang, vi thé canh tranh trén thi truong va
quy md ciing nhu ngudn lyc cong ty. Xay dung thuong hiéu 12 mot cong viée 1au dai dé

tao 1gi thé canh tranh, tir d6 tao loi nhuén 1au dai cho cong ty.
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CHUONG 3: THUC TRANG VE QUAN TRI THUONG HIEU TAI HE THONG
QUYNH THJ FRUITS & MORE

3.1. Tam nhin va sitc ménh
3.1.1. Tam nhin

Tré thanh thuong hiéu hang dau tai Viét Nam trong linh vuc cung cép trai cay
cao cip va qua ting tinh t&, mang dén gi tri bén viing va sy hai long toi da cho khach

hang trén toan quéc.
3.1.2. Str ménh

Mang dén cho khach hang nhitng san pham trai cay cao cap va qua ting tinh té,
két hop gilra chét lugng vuot troi, dich vu tan tam va gia tri van hoa, gop phén nang cao

trai nghiém séng va lan téa niém vui trong tirng mén qua.
3.2. Dinh vi thuwong hi¢u Quynh Thj Fruits & More
3.2.1. Nhén dién khach hang muc tiéu

Quynh Thj Fruits & More tap trung vao cac ddi twong khach hang chinh sau:

e Nhém khach hang c¢é thu nhap trung binh kha dén cao

Pic diém:

Day 1a cac c4 nhan va doanh nghiép c6 thu nhép tir trung binh kha dén cao, thuong
xuyén c6 nhu cdu mua sdm qua ting sang trong trong cac dip dic biét nhu 18, Tét, cudi

hoi, hodc hoi hop voi ddi tac. Ho coi qua tang khong chi 1a san phém ma con 1 cach thé
hién su dang cap, tinh té va long tran trong.

Hanh vi tiéu dung:

Nhom khach hang nay sén sang chi tra cao cho céc san pham trai cdy nhap khau

chat lugng, gi6 qua két hop rugu vang, chocolate cao cap. Ho quan tam dén hinh thirc

san phém, yéu cau thiét ké dep mét, sang trong va dich vu khach hang tan tam.
e Nhom khach du lich

Pac diém:
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La nhitng du khach noi dia va qubc té dén Viing Tau — mot dja diém du lich n6i
tiéng. Ho thudng tim kiém cac san phdm qua ting dé mang vé 1am ky niém hodc biéu
tdng gia dinh, ban be.

Hanh vi tiéu dung:

Nhom nay wu tién cac san pham gon nhe, dong goi dep mat va co gia tri tinh than
cao. Ho thudng chon cac gio qua trai cay dugc thiét ké doc dao, két hop cing san pham
nhap khau nhu ruou vang hodc banh keo, thé hién sy dic séc cua vung dét ho ghé tham.

e Nhom nguwoi tiéu dung chu trong sirc khée

Dic diém:

Pay 1a cac c4 nhan hodc gia dinh c6 ¥ thirc cao vé strc khoe, wu tién sir dung cac
san pham tuoi sach, khong chira héa chat bao quan, va c6 ngudn gdc rd rang.

Hanh vi tiéu dung:

Nhom nay thuong lya chon trai cay nhap khau cao cap, dam bao tiéu chuan an
toan thuc pham. Ho coi trai cay khong chi 1a thuc pham hang ngay ma con 1a mot phan
ctia 16i séng lanh manh. Nhitng khach hang nay sén sang chi tra cho cic san phdm chat

lugng cao dé cham soc stic khoe ban than va gia dinh.

3.2.2. Phan tich dinh vi ciia d6i thii

Bang 3.1: Phan tich dinh vi ciia cic d6i tha

88 Fruits

Sen Shop

CT Fruits

88 Fruits la thuwong hiéu
trai cay nhap khau chat
lugng voi gid ca phai

chang, tap trung phuc

luvu. Thuong hiéu nay
ndi bat véi sy da dang
vé san pham va céac

chuong trinh khuyén

Sen Shop dinh vi minh
la cira hang trai cay va
thuc pham nhap khau

cao cap, phuc wvu

Thuong hi€u nay noi
bat véi cac san pham
chat luong cao, dic

biét 1a cac loai trai cay

CT Fruits la thuong
hiéu trai cay nhap khau
cao cip, tap trung vao

viéc cung cap san pham

Dinh vi ) . ] ,
vu phan khuc khach | khach hang cé thu | chat lugng vuot trdi va
thwong ,
hig hang pho thong va trung | nhdp khéd va cao. |dich vu qua tiang ca
i€u

nhan héa. Thuong hi¢u
nay dugc khach hang

tin tudong nhd cam két
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88 Fruits Sen Shop CT Fruits
mai hap din, pht hop | hitu co va qua ting cao | ngudn goc rd rang va
v6i nguoi tiéu dung | cip duogc thiét ké sang | dich vu chuyén nghiép.
mudn trai nghiém trai | trong
cdy nhap khau nhung
van quan tim dén chi
phi.
88 Fruits c6 hé thdng | Sen Shop chuyéncung | CT Fruits kinh doanh

cua hang tai cac khu
vuc dong dan cu, chu
yéu tip trung vao viéc
phan phéi trai cdy nhap
khau pho thong nhu téo,
cam, l¢ tou My, Uc va
Han Quéc. Ho cling tan
dung manh mé cac nén
tang ban hang tryc
tuyén va san thuong
mai dién to dé mo rong

thi truong.

cp cac loai trai cdy
nhap khau nhu cherry,
nho, kiwi, va céc gio
qua trai cdy cao cap
két hop cung ruou
vang, socola nhap
khau. Thuong hiéu co
hé thong ban hang truc
tuyén chuyén nghiép
va thuong xuyén to
chirc cac su kién ném
thir san pham dé thu
hat khéach hang.

cac loai trai cdy nhap
khau tir cac qudc gia
hang dau nhu Nhat Bén,
My, Uc, cung véi céc
san pham qua ting nhu
gid qua Tét, qua su
kién. Ho str dung mang
xa hdi va cac kénh truc
tuyén dé gidi thiéu san
phém, tao dau an véi
khach hang théng qua
hinh anh san pham dep
va cac chuong trinh uu

dai.

Piem

manh

Hé thdng ctra hang rong
khap, tip trung & cac
khu vuc dong dan cu.

Thuong hiéu da c6 chd
ding, thuong duogc
khach hang trung luu
biét dén nho cac chuong
mai

trinh  khuyén

thuong xuyén.

La hé théng siéu thi
tich hop, khong chi
cung cip trai cdy ma
con c6 nhiéu san pham
khac nhu thyc pham
ché bién, d6 gia dung.
Gia thanh canh tranh,
thuong xuyén coé
chuong trinh giam gia

hoac uu dai.

Chat luong san pham
6n dinh, ddc biét véi trai
cdy nhap khau tr My,
Uc, va New Zealand.
Tap trung vao phan
khic cao cip voi cac
loai tréi cay hiru co va
san phim dic biét nhu
nho khong hat, cherry
nhap khau.
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88 Fruits

Sen Shop

CT Fruits

San phém da dang,
khong chi co trai cdy ma
con cung cap thyc pham
nhap khau.

Gia thanh canh tranh,
nhim dén phan khac
khach hang phd théng

va can cao cap.

Khach hang dong dao
nho sy da dang san

pham va tién loi.

Hinh thirc dong goi dep,
thich hop lam qua tang.
Hé théng nhan dién
thuong hi¢u kha tdt,
thuong st dung cac su

kién 16n dé quang ba.

Piem

Hinh anh thuong hiéu
chua thuc su tao su
khac bi¢t trong linh vuc
trai cay cao cap.

Chua c6 cac dich vu qua
tang hodc gio qua dugc
cd nhan hoa, day Ila
diém ma Quynh Thj ¢6
thé tan dung.

Véan d& bao quan trai
ciy c6 thé gap 15i trong

thot gian cao diém.

Trai cdy chu yéu la
hang phd  théng,
khong c6 nhiéu san
phém dac biét hoac
cao cap.

ft cha trong vao viéc

xay dung thuong hiéu

riéng cho mat hang
trai cay.
Trai nghiém khach

hang khong chuyén
sau, thiéu dich vu ca

nhan hoa.

Gid thanh cao hon so
v6i midt bang chung,
kho tiép can khach hang
trung luu.

Heé thdng phan phdi con
han ché, chu yéu tap
trung tai cac thanh phd
16n.

Dich vu sau ban hang
chua dugc dau tu,
khach hang phan hoi

cham.

41




3.2.3. So d6 dinh v ciia Quynh Thj Fruits & More

S ‘ 7‘ ~
2 U’Quy\ﬂlf //;
8 [’ [~
O

=

CTjud®

Chat lugng >
Thép hon Cao hon

&
Théap hon

o %)
Faenfruits
- 4

Gid ca

Hinh 3.1: Pinh vi thwong hi¢u Quynh Thj Fruits & More
Théong qua so dd dinh vi ta thiy dwoec vi tri cau Quynh Thj Fruits & More
nhuw sau:
Chit lwong:

Quynh Thj Fruits & More dugc dinh vi ¢ mic chét luong cao nhat. Diéu nay
phan anh rd sy cha trong cta thwong hiéu vao viéc cung cip cac san pham dat tiéu chuan
cao, bao gom trai cdy twoi nhap khau, qua ting tri cay va cac san pham kém theo nhur
ruou vang, socola. Bén canh do, thuong hi¢u cling tap trung vao trai nghiém khéach hang

thong qua viéc thiét ké bao bi sang trong va dich vu chdm séc tan tinh.

Diéu nay gitip Quynh Thj Fruits & More tré thanh lya chon hang dau cho cac
khach hang yéu cau su tinh té, ddng cip va str dung san pham 1am qua ting.

Gia ca:

Thuong hi€u dugc dinh vi & muc gia cao, phu hgp véi phan khic khach hang

trung va cao cap. Gia ca cao di doi véi chat luong, diéu nay thé hién rang Quynh Thj
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Fruits & More khong canh tranh béng gia ma béng su vuot trdi trong san phém va dich
vu.
3.2.4. Phwong phap dinh vi thwong hiéu cua Quynh Thj
3.2.4.1. Pinh vi dua trén chat lwong san phcfm

Quynh Thj Fruits & More huéng dén phan khic cao cap thong qua viéc cung cap
san pham dat tiéu chuén cao, bao gom:

« Ngudn gbc rd rang, an toan sirc khée: San pham trai cay nhap khau va noi dia
déu duogc tuyén chon k¥ ludng tir cac nha cung cip uy tin, dam bao do twoi ngon
va dat cac tiéu chuan vé sinh an toan thuc phém.

« Pa dang san phiam cao cip: Bén canh trai cy, thuong hiéu con cung cip qua
tang két hop nhu rugu vang, socola, va cac san pham lién quan nham dap Gng
nhu cau biéu ting trong nhing dip quan trong

3.2.4.2. Binh vi dya trén gia tri cam xuc
Thuong hi¢u tao su khac bi€t thong qua viéc mang lai trdi nghi€ém cam xuac cho
khach hang:
e Qua tang sang trong, y nghia: Quynh Thj Fruits & More khong chi ban san
pham, ma con tap trung vao viée bién ching thanh nhitng moén qua co gid tri tinh
than cao. Khach hang cam nhan duoc su tinh té trong timg gid qua, tir cach chon
trai cdy dén cach sap xép va trinh bay.
« Dich vu chuyén nghiép: Tu vén tdn tim, giao hang dung hen va thai do phuc vu
chu d4o 1a nhitng yéu t6 tao nén sy tin twong va yéu mén tir khach hang.
3.2.4.3. Dinh vi dva trén phdan khuc gid

Quynh Thj Fruits & More dinh vi minh & phan khtic gid cao hon so v6i thi truong
phé théng nhung ximg déng vé6i chat lwong. Thuong hiéu khong canh tranh bang gia ré
ma tap trung vao gia tri khach hang nhan duoc tir chat lugng cua san pham va dich vu
cham so6c khach hang.
3.3. Chién lwgc thwong hiéu.

3.3.1. Chién lwgc dit tén.

Tén thwong hiéu: Quynh Thj Fruits & More
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Y nghia: Tén thuong hiéu duoc 1dy cam hing tir nguoi sang 1ap Nguyén Thi Nhu
Quynh, trong d6 “Thi” 13 tén ciia me chi 4y, va cach cach diéu chit “j” thé hién su sang

tao, khac biét, phu hop véi dinh hudng thuong hicu.
Dic diém:

Ngén gon, dé nhé: Tén thuong hiéu gém hai tir chinh “Quynh Thj”, d& phat 4m

va tao an tugng manh mé€ véi khach hang.

Phan anh san pham: Tén thuong hiéu lién quan dén san pham chinh 13 trai cay,

qua tang, va cac mat hang cao cép, thé hién su da dang trong linh vuc kinh doanh.

bdc ddo: Tén thuong hi€éu mang dam d4u 4n c4 nhan, khac biét véi cac thuong

hiéu khac trén thi truong, d& dang bao vé ban quyén.
3.3.2. Chién lwoc mé réng thwong hiéu
Mé rong dong san pham

Do kho: Bo sung cac san pham nhu hat dinh dudng, com chay cha bong, banh

quy Nhat Ban,... dé phuc vu nhu cau da dang cua khach hang.

b6 dong lanh: Cung cap cac san pham cao cap nhu dau c4 hoi, cd Ayu, chan cua
tuyét, bo cube, suon ctru, kem,... nham dép ung nhu cau tiéu dung hién dai va chat lugng

Cao.
3.4. H¢ thong nhan di¢n thwong hi¢u Quynh Thj Fruits & More

3.4.1. Logo

I Deh T

Quynh Thj Vung Tau

0937 230 079

Hinh 3.1: Logo ciia Hé thong Quynh Thj Fruits & More
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(Nguon: Quynh Thj Fruits & More)

Biéu tuong 1a cdy: Biéu tuong nay c6 thé tugng trung cho su tuoi mat, tu nhién
Va phat trién, phan anh su cam két ciia Quynh Thj trong viéc cung cip cac san pham trai
cdy sach, hitu co va chét lugng cao. Mau xanh 14 cdy thuong duoc lién két véi thién
nhién, surc séng va su bén virng, goi 1én hinh anh mot thuong hi¢u chu trong dén sy tu
nhién va lanh manh.

Tén thuong hiéu “Quynh Thj”: Phan tén duoc viét bang phong chir mém mai,
uyén chuyén, v6i tong mau d6. Mau do c6 thé dai dién cho tinh yéu, sy nhiét huyét va
dam mé trong viéc phuc vu khach hang. Phong chit v6i cac nét udn lugn tao cam giac
than thién va gan giii.

S6 dién thoai va thong tin lién lac: Logo ciing bao gom s6 dién thoai va dia chi
“Quynh Thj Viing Tau”, tao su tién loi va khuyén khich khach hang lién h¢ truc tiép.
Diéu nay nhén manh tinh c4 nhan va dich vu tdn tim ma thuong hi¢u mudn mang lai.
3.4.2. Slogan

Slogan ctia Quynh Thj 13 “Chét lugng tao nén niém tin”, phan anh rd triét 1y kinh
doanh ctia thuwong hiéu. N6 nhan manh vao viéc cung cap cac san pham chat luong cao,
ddng thoi xay dung sy uy tin va niém tin voi khach hang dwa trén chinh chit luong san
pham va dich vu. Cau slogan nay pht hop véi dinh huéng cia Quynh Thj trong viéc
mang dén su tinh té va dich vu chuyén nghiép cho khach hang.

3.4.3. Bao hi

Hinh 3.2: Hop thwong hiéu tai cira hang Quynh Thj Fruits & More
(Nguén: Quynh Thj Fruits & More)
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Hop qua cia Quynh Thj Fruits & More 13 su két hop tinh té gitta hinh thirc va noi
dung, thé hién rd triét Iy “Chat luong tao nén thuong hiéu” ctia doanh nghiép. Thiét ké
hop ngoai st dung mau dé chu dao, biéu tuong clia sy may mén va sang trong. Bé mit

hop dugc cat laser voi hoa ti€t tinh xao, tao diém nhan hié€n dai va cudn hut.

Bén trong hop 1a sy phéi hop hai hoa giira cc loai trai cdy nhap khau cao cip va
hoa tuoi, khong chi mang dén gia tri vat chat ma con 13 thong diép vé sy quan tdm va
cham s6c ma nguoi tang mudn truyén tai. Trai cay dugc chon loc k¥ ludng, dam bao do
tuoi ngon, két hop vai hoa twoi sap xép nghé thuat, tao nén tong thé hai hoa vé mat tham

~

my.

Mau hop qua nay khong chi phi hop véi cac dip 18 16n ma con thich hop dé lam
qua tdng trong cac sy kién quan trong, thé hién sy tinh té va déng cép cua nguoi tang.
Pay 12 mot san pham ndi bat cia Quynh Thj Fruits & More, dai dién cho su két hop
giita chat lugng san pham va trai nghiém khach hang, dép tmg nhu ciu cua phan khuc

khach hang cao cép.

3.4.4. H¢ thong cira hang

Hinh 3.3: Cira hang tai chi nhanh Binh Gia
(Nguén: Quynh Thj Fruits & More)
« Thiét ké khong gian:
Khong gian ctra hang duogc thiét ké rong rai, phan khu khoa hoc, dé dang tim
kiém céc loai san pham. Khu vuc trai cy tuoi duoc trung bay ndi bat ¢ trung tam, két
hop 4nh sang tu nhién tao cam giac twoi méi va ddy sirc sdng.

 Pa dang sin phim:
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Céc ké hang dugc sip xép gon gang, chuyén nghiép, trung bay phong phu tir tréi
cay nhap khau, san pham dong lanh nhu c4 hoi, suon ciru, dén cac loai dd khé nhu hat

dinh dudng, banh quy Nhat Ban, va cac san pham qua ting khac.
o Dich vu chuyén nghié¢p:

Doi ngii nhan vién tan tinh hd tro, ludn sin sang tu van va dap tng nhu cau khach
hang. Ctra hang con cung cip dich vu thiét ké tem/thiép theo yéu ciu va giao hang mién

phi trong nd1 thanh Viing Tau, tao su ti¢n lg1 tdi da.
« Heé théng chi nhanh:

Véi vi tri thuan loi ngay tai trung tim thanh phé Viing Tau, hé théng Quynh Thj
Fruits & More khong chi 1a diém dén mua sdm uy tin ma con 1 noi khach hang c6 thé

trai nghiém khong gian mua sam doc dao va chat lugng.
3.4.5. Péi twong truyén thong

Hé thong Quynh Thj Fruits & More huéng dén nhiéu nhom ddi tugng khach

hang, dam bao tiép can rong rai va phuc vu tdt nhat nhu cau cua tung phan khuac. Cy thé:
3.4.5.1. Khach hang ca nhan
Pic diém:

Nhitng ngudi yéu thich trai cdy sach, nhip khau va cac san pham cao cip nhu
qua tang, dd kho, thuc phém dong lanh. Do tudi tir 25 — 50, tap trung & phan khuac thu
nhap trung binh kha trd 1€n.

Nhu ciu:

San pham an toan, twoi ngon, déng goi tinh té va dich vu nhanh chong, tién loi.
Dic biét phi hop véi nhitng ngudi quan tim dén strc khoe va trai nghiém san pham chat

lugng.
3.4.5.2. Gia dinh
Pic diém:

Céc gia dinh tai thanh phd Viing Tau mong mudn cung cap thuc pham sach, trai

ciy bd dudng cho céc bira an hang ngdy va cac dip quan trong.
Nhu ciu:
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Mua sam cac san pham da dang, gia tri dinh dudng cao, ddm bdo nguon gdc xuat
X r0 rang va dé dang tiép can véi cac dich vu ho trg nhu giao hang mién phi, tu van

san pham.
3.4.5.3. Doanh nghiép, t6 chirc
Pic diém:

Céc cong ty, doanh nghiép can dit qua ting cho nhan vién, ddi tac hodc 1am qua

biéu trong céc dip 1&, tét.
Nhu ciu:

San pham sang trong, hinh thtic chin chu, c6 thé thiét ké gié qua hodc hop qua
theo yéu cau, mang tinh thim m¥ cao, phu hop dé ting gi tri thwong hiéu va mdi quan

h¢.
3.4.5.4. Khdach hang mua st
Dic diém:

Céc don vi kinh doanh nho hodc khach hang mua s lugng 16n nhu cac nha hang,

khéch san can ngudn cung ung 6n dinh va chat lugng.
Nhu cau:

Chinh sach chiét khiu hap dan, giao hang nhanh va uy tin trong viéc cung cap

cac san pham theo diing tiéu chuan cam két.
3.4.5.5. Khdch hang tiém néng trén nén tang online
Pic diém:

Nguoi tiéu dung cd xu huéng mua sam tryc tuyén, thuong xuyén str dung céc

nén tang Facebook, TikTok dé tham khao san pham.
Nhu céu:

Thong tin san pham 13 rang, hap din qua cac clip thuc té tai cira hang, chuong
trinh vu di theo dip 1€, cung dich vu giao hang tin noi nhanh chéng.3.5. Hoat dong bao

vé thuong hiéu
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3.5. M§t s6 dinh hwéng phat trién thwong hi¢u.
3.5.1. Dinh huong dang ky bdo hd nhdn hiéu

Hién tai, Quynh Thj Fruits & More chua thyc hién dang ky bao hd thuong hicu.
Tuy nhién, trong tuong lai, hé théng dir kién s& tién hanh dang ky nhan hiéu cho logo,
tén thuong hiéu va cac san pham dic trung nham dam bao quyén sé hiru hop phap va

ngan chan vi¢c sir dung trai phép thuong hiéu.
3.5.2. Chong hang gid
Quynh Thj Fruits & More d3 ap dung mot s6 bién phap nham ngin chin tinh
trang hang gia va bao v¢ khach hang:
« Chén chir ky vao hinh anh sian phim: Tét ca hinh anh chup gié qua va trai cay
ciia Quynh Thj déu dugc chén chit ky riéng dé khang dinh tinh chinh hang.
« Dan tem vao bao bi sin pham: Cac san pham déu duoc dan tem nhim tang tinh
nhén dién va han ché téi da viéc 1am gia.
3.5.3. Kiém sodt chit lwong sin phim
Chét luong san pham ludn 13 yéu t6 duge Quynh Thj Fruits & More dit 1én hang
dau. Tir khau nhap hang dén khau xuat hang, d6i ngii nhan vién thyc hién quy trinh kiém
tra nghiém ngit va lua chon k¥ ludng timg san pham, dam bao chi mang dén tay khach
hang nhitng san pham twoi ngon va dat chudn nhét.
3.5.4. Xur Iy cac hanh vi vi pham thwong hiéu
Du chua c6 diang ky nhan hiéu chinh thite, Quynh Thj Fruits & More van ludn
chu dong xur Iy cac truong hop vi pham, sir dung trai phép hinh anh hodc thuong hiéu,

bang cach phdi hop vai cac co quan chirc ning va tang cuong dau hiéu nhan dién riéng.
3.5.5. Ning cao nhin thivc vé thwong hiéu

Quynh Thj Fruits & More tich cuc thyc hién céac chién luoc nang cao nhan thuc
va gia tri thuong hiéu thong qua cac hoat dong:

Hop tac véi cac ddi tac uy tin: Két ndi voi cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phé Viing Tau thong qua cac hi€p hoi nhu BNI, nhim mé& rong mang ludi kinh doanh

va xay dung uy tin thuong hi¢u.
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Marketing trwe tuyén: Day manh quang ba trén cac nén ting mang xi hoi dé

tiép can khach hang hiéu qua hon.

Tham gia cac su kién va hfi chg: Tang cudong xuat hi¢n tai cac hdi cho va su

kién cong dong dé quang ba san pham va xay dung mbi quan hé véi khach hang.

3.6. Panh gia khio sit ciia khach hang vé hoat dong quan tri thwong hiéu tai Quynh
Thj Fruits & More

3.6.1. M6 td bang diéu tra

Dé phuc vu cho viéc nghién clru, tac gia da tién hanh diéu tra 100 khach hang ¢
sir dung hodc da timg st dung trai cay nhap khau, trong d6 c6 80 khach hang da hoic
dang sir dung cac san pham tri cdy nhap khau cua hé théng Quynh Thj Fruits & More.
S6 phiéu thu vé hoan toan hop 1¢, twong ting 100%. Thong tin chi tiét vé 100 khach hang
n6i chung va 80 khach hang cia Quynh Thj Fruits & More néi riéng duoc thé hién &

bang sau.
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Bang 3.2 Pic diém ciia di twong diéu tra

Co cau mau diéu tra

Trong doé khach hang

da hoac dang str dung

trai cAy nhap khau

Tiéu chi cia Quynh Thj Fruits
& More
S6 lwong S6 lwong
Til€ (%) Til€ (%)
(nguwoi) (ngwoti)

Tong so 100 100% 80 100%

18 -25 15 15% 12 15%

Theo d9 tudi 26 — 34 45 45% 40 50%
(tudi) 3550 25 25% 21 26,3%
>50 15 15% 12 15%
Theo thu nhép <8 13 13% 9 11,3%
binh quan/ 8-20 35 35% 25 21,3%

thang (triéu
. >20 52 52% 46 57,5%
dong
Sinh vién 5 5% 2 2,5%
Nhan vién,
. 40 40% 35 43,8%
Theo nghe cong chue

nghiép Kinh doanh 40 40% 35 43,8%
Cong nhan 10 10% 5 6,3%

Khéc 5 5% 3 3,8%

(Nguon: Tdc gid, 2024)

Vé dp tudi: Co cau miu diéu tra cho thdy ty 18 khach hang theo do tudi khé da

dang. Cuy thé, trong tong s6 100 ngudi duoc khao sat co:

15% (15 nguoi) thudc nhom tudi tir 18-25,
45% (45 nguoi) thudc nhom tudi tir 26-34,
25% (25 nguoi) thude nhom tudi tir 35-50,

15% (15 nguoi) thudc nhom tudi trén 50.
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Dbi voi 80 khach hang da hoic dang sir dung tri cay nhap khau cia Quynh Thj

Fruits & More, phan b6 d6 tudi tap trung cao & nhom tir 26-34 tudi, véi:
15% (12 ngudi) & nhom tudi tir 18-25,
50% (40 ngudi) & nhom tudi tir 26-34,
26,3% (21 ngudi) 6 nhém tudi tir 35-50,
15% (12 nguoi) & nhom tudi trén 0.

Qua d6, c6 thé thdy rang khach hang & moi d6 tudi déu cé nhu cau sir dung san
pham ctia Quynh Thj Fruits & More. Tuy nhién, nhom tudi tir 26-34 chiém ty trong 16n
nhat, cho thdy ddy 1a phan khiic khach hang chi yéu méa doanh nghiép can tap trung khai

thac.

Vé thu nhdp binh qudn/thdng: Trong tong s6 100 khach hang dugc khao sat, ty

1¢ khach hang co6 thu nhap tir 8 tridu dong trd 1én chiém phan 16n. Cu thé:
13% (13 ngudi) c6 thu nhap dudi 8 triéu dong,
35% (35 ngudi) c6 thu nhap tir 8-20 triéu dong,
52% (52 ngudi) ¢6 thu nhap trén 20 triéu dong.

Tuong tu, trong 80 khach hang da hodc dang sir dung trai cdy nhap khau cua
Quynh Thj Fruits & More:

11,3% (9 nguoi) c6 thu nhap dudi 8 triéu dong,
21,3% (25 ngudi) c6 thu nhap tir 8-20 triéu dong,
57,5% (46 ngudi) ¢ thu nhap trén 20 triéu dong.

Diéu nay cho thiy rang san phim cua Quynh Thj Fruits & More phu hop voi
khach hang thudc phan khuc thu nhép cao. Nhom khach hang c¢6 thu nhap trén 20 triéu
dong/thang chiém ty 1¢ 16n nhét (57,5%), chirng minh rang san pham cia thuwong hi¢u

dap mg t6t nhu cau ctia phan khiic cao cip nay.

Vé nghé nghigp: Co cau nghé nghiép cua khach hang rat da dang. Trong tong s6
100 khach hang khao sat, ty 1¢ nghé nghiép phan b6 nhu sau:

5% (5 nguoi) 1a sinh vién,

40% (40 nguoti) 1a nhan vién, cong chiec,
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40% (40 nguoi) lam kinh doanh,
10% (10 nguoi) 1a cong nhan,
5% (5 nguoi) thude cac nganh nghé khac.

Trong s6 80 khach hang d3 hodc dang sir dung trai cdy nhap khau ctia Quynh Thj
Fruits & More:

2,5% (2 nguoi) 1a sinh vién,

43,8% (35 nguoi) 1a nhan vién, cong chire,
43,8% (35 nguoi) lam kinh doanh,

6,3% (5 nguoi) 1a cong nhan,

3,8% (3 nguoi) thudc cac nganh nghé khac.

C6 thé thay rang, doi twong khach hang chinh ciia Quynh Thj Fruits & More 14
nhan vién, cong chtrc va nhitng ngudi 1am kinh doanh, chiém ty 1é 16n nhét (43,8% mdi
nhom). Pay 1a nhitng nhom khach hang c6 mirc thu nhap 6n dinh hoic cao, phi hop véi
phan khiic san pham cta thuong hiéu.
3.6.2. Nhan biét ciia khdch hang vé thuwong higu Quynh Thj Fruits & More

Két qua diéu tra 100 khach hang trén dia ban thanh phd Viing Tau vé mirc do
nhan biét cac thuong hiéu trai cay nhap khau trén dia ban thanh phé theo hai tiéu chi:
cac thuong hiéu trai cay nhap khau dugc biét va thuong hiéu trai ciy nhap khau duoc

nghi t6i dau tién khi chon mua san pham duoc thé hién ¢ Bang 3.3 sau day:
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Biang 3.3: Nhin biét ciia khach hang vé cac thwong hiéu trai cAy nhap khau

Thwong hi€u trai ciy nhap
Thwong hi€u trai cay nhap , .
3 i khau dwge nghi téi dau
Tén thuwong khau dugc biét n
STT tien
hi¢u _
. So lwgng
Y kién Ti 1€ (%) Ti 1€ (%)
(nguoi)
1 |88 Fruit 80 80% 60 60%
2 | EUS Fruit 75 75% 55 55%
3 | CT Fruit 85 85% 72 72%
Ngoc Huong
4 ) 60 60% 41 41%
Fruit
5 | Sen shop 60 60% 60 60%
Quynh Thj
6 i 95 95% 90 90%
Fruits & More
Tong 100 100 100
95
100
85
90 80
75
80
70 60 60
60
50
40
30
20
10
0

88 fruit EUS Fruit

CT Fruit

Sen Shop

Ngoc Quynh Thj
Hwong Fruit  Fruits and
More

Hinh 3.4: Nhin biét ciia khach hang vé cac thwong hiéu trai cdy nhap khau

Nhin véao biéu do trén, ching ta co thé phan tich mtrc d6 nhan dién thuong hié¢u

cua cac cua hang trai cay nhu sau:

Quynh Thj Fruits & More dat mic dd nhan biét cao nhat, véi 95% khach hang

tra 11 biét dén thuong hiéu nay. Piéu nay cho thdy su thanh cong cta thuong hiéu trong
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viéc xay dung hinh 4nh va d¢ nhan dién trén thi truong, vuot xa cac ddi thu canh tranh
khac. Day 1a mot két qua xtng dang vé6i vi thé dan dau trong linh vurc cung cap trai cdy

va qua ting cao cip tai dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.

CT Fruit dtng & vi tri tht hai, v6i 85% khach hang biét dén. Pay 1a mot mirc d6
nhan biét thuong hiéu kha cao, ching to cira hang ciing dd ¢6 chién luoc tiép can va

quang ba hiéu qua, mic du van con mot khoang cach so voi Quynh Thj Fruits & More.

EUS Fruit dat mac do nhan biét 1a 80%, xép tht ba trong khao sat. Tuy chua thé

canh tranh véi hai thuong hiéu din dau, nhung ddy van 1a mot ty 16 dang khich 1é.

88 Fruit c6 muc do nhan biét thap hon, véi 75% khach hang tra 101 biét dén. Piéu
nay cho thiy can phai ¢ nhitng cai tién trong chién lugc tiép thi dé gia ting nhan dién

thuong hiéu.

Sen Shop va Ngoc Hwong Fruit 13 hai thuong hiéu c6 mirc d6 nhan biét thap
nhat, chi dat 60%. Pay 1a mot con sb tuong dbi thap, cho thay cac thuong hiéu nay can
dau tu nhidu hon vao quang ba va chién lugc phat trién thuong hiéu dé ting cuong sy
hién dién trong tam tri khach hang.

Quynh Thj Fruits & More hién dang dan dau vé muc d6 nhan dién thuong hiéu,
tuy nhién cac d6i thi nhu CT Fruit va EUS Fruit van 1a nhitng d6i thi canh tranh tiém
nang. Ddi véi cac thuong hi¢u con lai, viéc dau tu vao marketing va nang cao chét luong

dich vu 1a diéu can thiét dé cai thién vi tri trén thi truong.

3.6.3. Sw lwa chon thwong hiéu khi mua trdi cdy nhdp khiu

mCo

= Khéng

Hinh 3.5: Sw la chon thwong hiéu khi mua trai cAy nhap khiu

55



Theo két qua diéu tra, trong tong s6 100 khach hang da hoac dang sir dung trai
cay nhép khau, ty 1¢ khach hang khong quan tim dén thuong hiéu khi mua trai ciy nhap
khau 14 15%, trong khi d6 c6 toi 85% nguoi tiéu dung quan tdm téi thuong hiéu (thé
hién & biéu db trén).

Diéu nay cho thiy, thuong hiéu déng vai trd quan trong trong viéc quyét dinh
hanh vi mua sim cua khach hang trong nganh hang trai cay nhap khiu. Thuong hiéu
khong chi dam bao chat lugng san pham ma con tao niém tin noi nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, su xuit hién ngdy cang nhiéu cac loai trai cdy khong rd ngudn gdc, khong dat tiéu
chuan an toan vé sinh thyc phadm va hang gia trén thi truong dang gay kho khan cho

khach hang khi mudn lua chon ding thuong hiéu uy tin.

Quynh Thj Fruits & More, vdi uy tin va chat luong di duoc khang dinh, co thé
tan dung xu hudng nay dé tiép tuc khang dinh vi thé trén thi truong, dong thoi can day
manh truyén thong va xdy dung nhan dién thuong hiéu dé dap ung nhu ciu ngay cang

cao cua nguoi tiéu dung.

3.6.4. Yéu t6 anh hwéng dén lwa chon trdi cdy nhip khdu ciia khdch hang

Bang 3.4: Yéu t6 anh hwéng téi sw lwa chon trai cAy nhap khau ciia khach hang

STT Yéu t6 lwa chon S6 lwong (nguoi) Ty 1€ (%)
1 Chat luong t6t 60 60%
2 Mau ma dep 10 10%
3 Thuong hiéu uy tin 20 20%
4 Gié ca phu hop 5 5%

5 Khuyén mii hip dan 3 3%

6 Thuan tién khi mua 2 2%

7 Tong sb 100 100%

Ngoai yéu to thuong hi€u, quyét dinh mua trai cady nhdp khau ctia khach hang
con chiu anh hudng béi nhiéu yéu t6 khac nhu: chat lvong, mau ma, gia ca, chuong trinh
khuyén mai va sy thuan ti¢n trong viéc mua hang. Két qua diéu tra vé cac yéu to anh

hudng duoc thé hién rd trong bang trén.
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Nhin vao sé liéu, yéu t6 chat luong tét dugc khach hang lya chon nhiéu nhat,
chiém 60%. Diéu nay cho thdy rang, chat lugng 13 yéu td quan trong hang dau ddi véi
khach hang khi lua chon san pham trai cdy nhap khau. Pay ciing 1 co so dé cac doanh

nghiép tiép tuc dau tu, kiém soat chit lwong dé thu hut thém nhiéu khach hang.

Yéu t6 thuong hiéu uy tin dimg thir hai, voi ty 1& 20%. Diéu nay khang dinh rang
ngudi tiéu ding ngay cang chu trong dén su uy tin va danh tiéng cua thuong hiéu khi

Iwa chon san pham, nhat 14 trong phan khiic cao cip nhu trai ciy nhap khau.

Mic du yéu t6 mau ma dep chi chiém 10%, n6 van dong vai trd khong nho trong
viéc thu hit khach hang, dic biét 1a ddi twong mua qua biéu ting. Dicu nay dit ra yéu
cau cho doanh nghiép khong chi dam bao chit lwong ma con can dau tu vao thiét ké bao
bi, hinh anh san pham.

Céc yéu t6 nhu gia ca phu hop (5%), khuyén mai hap din (3%) va thuan tién khi
mua (2%) c6 ty 1¢ thap hon, nhung van dang luu y. Gia ca hop 1y, mac du khong phai
yéu t6 chinh, nhung 13 diém mau chdt dé canh tranh trong thi trudng trai cay nhap khau.
Tuong tu, su thuan ti¢n trong viéc mua hang va cac chuong trinh khuyén mii can dugc
cai thién dé tiép can tot hon véi nhom khach hang tiém nang.

3.6.5. Nhdn biét ciia khdch hang vé thwong higu Quynh Thj Fruits & More

Bang 3.5: Nhan biét ciia khach hang vé thwong hiéu Quynh Thj Fruits & More

STT Ngudn thong tin S6 lwong (nguoi) | T 18 (%)
1 Ban be, nguoi than 35 35%
2 Mang xa hoi 45 45%
3 Nhan vién ctra hang 2 2%
4 Quang cdo trén ma hinh leg nga 5 18 18%
5 Tong 100 100

S6 liéu tong hop thé hién trong bang trén cho thiy rang, nguén thong tin chinh
ma khach hang biét dén thuong hiéu Quynh Thj Fruits & More 14 mang x3 hoi, chiém
ty 1& cao nhat v&i 45%. Diéu nay phan anh vai tro quan trong clia cac nén tang mang xa

hoi trong viée tiép can khach hang va quang b san pham cua thuong hiéu.
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Tiép dén, kénh ban be, nguoi than ciing dong gop mot phan dang ké voi 35%.
Diéu nay cho thiy, ngoai cac chién luoc truyén thong, sy gi6i thiéu tryc tiép tir ngudi
quen c6 thé tao nén murc do tin cdy cao va anh hudng 16n dén quyét dinh mua hang cia
khach hang.

Kénh quang céo trén man hinh LED tai ngd 5 chiém 18%, thé hién hiéu qua nhat
dinh cua hinh thirc quang cdo ngoai trdi trong viéc tang nhan dién thuong hiu, dac bi¢t
tai cac vi tri giao thong dong duc. Pay 1a kénh truyén thong bo sung, hd tro tét cho cac

kénh truc tuyén.

Nguoc lai, kénh nhan vién cira hang chiém ty 1 thip nhat, chi 2%. Diéu nay cho
thy vai tro ctia d6i ngii nhan vién trong viéc gidi thidu thuong hiéu dén khach hang hién
chua dugc khai thac triét dé. Viéc dao tao nhan su dé nang cao kha nang tu van, truyén
tai thong tin vé san pham c6 thé 1a mot diém cai thién can thiét.

Tom lai, khach hang biét dén thuong hiéu Quynh Thj Fruits & More chu yéu qua
mang xa hoi va sy gidi thi¢u tr nguoi quen, trong khi cac kénh quang cdo ngoai troi va
nhan vién ctra hang van con han ché. Do d6, viée tap trung déy manh cac chién luoc
truyén thong trén mang xa hoi, dong thoi cai thién chat lugng dich vu tai cira hang s&

g6p phan nang cao hiéu qua nhan dién thuong hiéu.
3.7. Panh gia vé hoat dong quan tri thwong hié¢u tai Quynh Thj Fruits & More
3.7.1. Uu diém

San pham chit lwong cao: Quynh Thj Fruits & More dam bao ngudn hang nhap
khau tir cac ddi tac uy tin, dat tiéu chuan qudc té nhu GlobalGAP va HACCP.

Uy tin thwong hiéu: Voi gﬁn 10 nam hoat dong, thuong hi¢u da tao dung duoc
niém tin tir khach hang, dic biét trong phan khiic cao cap.

Dich vu khach hang: Chu trong cai thién trai nghiém khach hang voi hé thong
CRM, cac chuong trinh khach hang than thiét va hd trg da kénh.

Hoat ddng quang ba hiéu qua: Tich cuc sir dung cac kénh truyén thong sb nhu
Facebook, Instagram, TikTok dé tiép can va tang nhan dién thuong hiéu.

Pa dang sian pham: Khong chi cung cip trai cdy cao cip ma con mé rong sang

qua tang, rugu vang va cac san pham ché bién nhu nudc €p, trai cay say.
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3.7.2. Nhuwge diém

Chua diing ky bao h thwong hiéu: Day 1a mét rui ro 16n, dé din dén cac vén
dé phap 1y va canh tranh khong lanh manh.

B6 nhan dién thwong hiéu chwa dong b: Logo va cac 4n pham truyén thong
chua thé hién rd nét dic trung cao cip cia thuong hiéu.

Han ché trong quan 1y chudi cung &ng: Chua ing dung manh mé cac cong
nghé hién dai nhu hé théng cam bién théng minh hodc truy xuat ngudn gdc dé tdi wu
hoa quy trinh.

Thiéu da dang kénh phan phoi: Chu yéu tap trung vao ban 1¢ truyén théng va
online, chua tan dung tdi da céc san thuong mai di¢n tu 16n.

Nhan thirc vé thwong hiéu chwa réng: Pham vi nhan dién thuong hiéu con gidi
han & khu vuc dia phuong, chua co chién lugc mo rong ra cac thi truong lan can.

Chuwa diy manh chién dich marketing: Hién tai, cac hoat dong quang ba chua
duoc thue hién bai ban va lién tuc, din dén mérc do nhan dién thuong hiéu trén cac kénh

truyén thong s6 con han ché.
TOM TAT CHUONG 3

Quynh Thj Fruits & More hoat dong trong méi trudng cd nhiéu yéu t6 tac dong
nhu quy dinh nhap khau chat ché, bién dong ty gid, va xu hudng tiéu dung xanh. Thuong
hiéu phuc vu phan khtic khach hang cao cép, uu tién san phém sach, nhap khau, véi dich

vu cham soc chuyén nghiép.

Quynh Thj Fruits & More c6 8 cira hang, san pham da dang tir trai cdy, d6 kho,
dén qua tang. Tuy nhién, viéc tp trung vao phan khic cao cap va duy tri ngudn cung
theo mua van 1a thach thic. Sirc canh tranh trong nganh ciing rat 16n, doi hoi thuong

hiéu lién tuc nang cao chat lugng san pham va dich vu.

Logo va bao bi cia Quynh Thj Fruits & More mang thong diép vé su troi mdi,
sang trong. Thuong hiéu cam két cung cap san phim chat luong, mang lai trai nghiém

mua sam va qua tang tinh te.
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CHUONG 4: GIAI PHAP VA KIEN NGHI
4.1. Pinh hwéng phat trién thwong hiéu

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét trén thi trudng trai cdy cao cp,
Quynh Thj Fruits & More dit muc tiéu tré thanh thuong hiéu hang dau trong linh virc
trai cAy nhap khau va qua tang cao cip. Hé thong hudng t6i sy phat trién bén viing thong
qua viéc nang cao chat luong san pham, cai thién trai nghiém khach hang va xiy dung
hinh anh thuong hi€u chuyén nghié¢p, hién dai.

Céc dinh hudng chinh bao gdm:

Phat trién san pham: Pam bao ngudn cung trai cay chat lugng cao, da dang hoa
cac dong san pham dé dap tng nhu cau thi truong.

Mé rong kénh phén phéi: Ting cuong hién dién trén cac nén tang thuong mai
dién tir va cac kénh ban 1é truyén thong.

XAy dung long tin khach hang: Chu trong dén sy minh bach vé ngudn goc va

chét luong san pham, cai thién dich vu khach hang va tao dung niém tin 1au dai.
4.2. Cac giai phap nang cao hoat dong quan tri thwong hi¢u
4.2.1. Thay déi by nhén dién thuwong hi¢u

Logo 1a yéu tb ¢t 15i trong bo nhan dién thwong hiéu, gitp truyén tai hinh anh
va gié tri ciia doanh nghiép dén khach hang. Viéc thay doi bo nhan dién thuong hiéu la

can thiét dé dam bao phu hop vé6i dinh vi cao cip cia Quynh Thj Fruits & More.

Q)
Q"ﬁ’@éyf% Wy

Hinh 4.1: Logo hién tai ciia Quynh Thj

(Nguon: Quynh Thj Fruits & More)
Logo cii mic du da gop phan xay dung thuong hiéu nhung con nhiéu diém yéu:

Thiéu sy tinh t&: Thiét ké chua thé hién rd dic trung cao cép cua thuong hiéu,

chu yéu dung lai & phong cach truyén thong.
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Kho g dung linh hoat: Logo cii khong tdi uu dé hién thi dep & nhiéu kich thudc
hodc nén mau khac nhau.
Ta thém gén két cot 16i: Logo chua truyén tai duoc hét gia tri dac biét vé "fruits

& more," bao gom sy tu nhién, cao cap va tinh te.

Q

QUYNH THJ

fruits & mene

Hinh 4.2: Logo dé xuit ciia Quynh Thj

Logo moéi da duoc thiét ké véi nhitng diém noi bat:

Hién dai va tinh thAm my cao: Hinh anh vong tron don gian két hop hai chiét
14, tao sy goi nho dén su tuoi ngon va tu nhién.

Phuc vu dinh vi cao cip: Tén thuong hiéu duoc nhin manh bing phong chir
dam, trong khi dong "fruits & more" dugc thiét ké mém mai, thé hién sy tinh té va cao
cap.

Khi niing vng dung linh hoat: Thiét ké don gian giup logo mai hién thi tot trén
nhiéu nén tang nhu bao bi, website, ddng phuc hay tng dung di dong.

Go6p phan xdy dung hinh dnh thwong hiéu bén virng: Logo thé hién duoc tinh

than tu nhién, twoi méi va gén két gia dinh.
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4.2.2. Bé sung thém cdc én phdm truyén thong

CHITIET « Dau Tay 2
. Cherry . LeHan 1 l E
A A B u Do + Cha La Tuoi
CHITIET GIA THAM KHAO - NEEa

3 A
« ChaLa Tuoi 1.xxx.000 - 2.xxx.000 4 Tuoi Cac chi tiét ¢6 thé thay doi theo
+ Nho Mau Bon Cdc chi tiét co thé thay déi theo yéu yéu céw clia khach hang
GIA KHAO

. Viét Quat céu clia khach hang

- Cherry ! GIATHAM KHAO
Cdc chi tiét co the thay ddi theo

yéu cau clia khach héng 9xx.000 - 2.xxx.000

Hinh 4.3: Catalogue dwoc dé xuit

Bén canh viéc thay d6i logo, Quynh Thj Fruits & More can bd sung cac 4n pham
truyén thong nhu catalogue dé ting cuong hiéu qua nhan dién va truyén tai thong diép

thuong hi¢u

Catalogue 1a mot 4n pham thé hién rd nét gia tri thuwong hiéu, véi thiét ké sang
trong va ndi dung ddy du vé san pham. Pay 1a cach tiép can chuyén nghiép va phu hop

v6i tép khach hang cao cip cua Quynh Thj Fruits & More.

Trinh bay chi tiét cac san phdm v&i hinh anh chét lugng cao, thong tin rd rang vé

ngudn goc va gia tri dinh dudng.
Thiét ké sang trong, pht hop v6i phan khiic khach hang cao cap.
Str dung dé tiép can doanh nghiép, ddi tac hodc khach hang quan trong.

Céc 4n pham nay khong chi hd trg nhan dién thuong hiéu ma con giup ting cuong

su chuyén nghiép, thuc day quyét dinh mua hang va tao an twong 1au dai v4i khach hang.
4.2.3. Dang ki bao ho thwong hi¢u

Hién tai, Quynh Thj Fruits & More chua thuc hi¢n dang ky bao hd thuong hi¢u,

di€u nay tiém an nhiéu rai ro nghiém trong:

Bao vé quyén loi phap ly: Pang ky bao ho thuong hiéu giup tranh dugc nguy
co tranh chap phap 1y hodc bi sao chép thuong hiéu bdi cac dbi thii canh tranh.
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Xay dung uy tin: Mot thuong hiéu duoc bao ho s& nang cao niém tin tir phia

khach hang va d6i tac, thé hién tinh chuyén nghiép va nghiém tuc trong kinh doanh.

Tao nén tang cho phat trién: Viéc bao ho thuong hiéu 1 budc dém dé mé rong

quy md hoat déng, bao gdm nhuong quyén hodc phat trién sang cac thi trudng méi.
Logi ich dat dwgce sau khi dang ky

An tAm phat trién: Thuong hiéu duoc bao hd giup Quynh Thj Fruits & More

yén tam hon trong viéc phat trién cac chién lugc dai han.

Néang cao gia tri thwong hi¢u: Mot thuong hi¢u dugc bao hg s€ co gia tri cao

hon, dé dang thu hat dau tu va hop tac.

Canh tranh bén virng: Ding ky bao ho giup doanh nghiép khang dinh vi thé

trén thi truong va tao su khac biét so voi dbi thu.
4.2.3. Ning cao qudn Iy va chit lwong sin phim.
4.2.3.1. Tim nguoén hang chdt lwong cao, én dinh, gid canh tranh
DPé dam bao ngudn cung trai cay chat luong, duy tri niém tin cua khach hang, Quynh
Thj nén c6 nhitng giai phap sau:
Tim Kiém nha cung cap uy tin: Tham gia cic hdi cho nong san qudc té va trong

nuodc, khao sat truc tiép cac trang trai, vung tréng dat chuin GlobalGAP hodc VietGAP.

Hop dong dai han: Ky hop dong véi cac nha cung cap c6 ching nhén uy tin,
nhu chiing nhan an toan thyc phém HACCP, nham dam bao gia ca on dinh va nguén

hang khong bi gian doan trong mua cao diém.

Kiém tra chét lwong dau vao: Thiét lap quy trinh kiém tra nghiém ngit bang
cach sir dung phong thi nghiém hodc hop tac vé6i cac don vi kiém dinh chat lwong uy tin

nhu SGS Viét Nam, Intertek hodc Bureau Veritas trudc khi nhap hang vé kho.

Da dang héa ngudn cung: Hop tac v4i nhiéu nha cung cap dé tranh phy thudc vao

mot ngudn duy nhat, giam thiéu rai ro khi thi trudng bién dong.

Ung dung céng nghé: Ap dung phan mém quan 1y chudi cung tng hién dai nhu
SAP hoic Oracle SCM dé tu dong hoa quy trinh quan 1y nha cung cép, theo ddi 16 hang
va kiém soat chat lwong. Ngoai ra, st dung hé thng truy xuit ngudn gbc QR code dé
cung cip thong tin chi tiét vé san pham dén khach hang, tao niém tin va sy minh bach.
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4.2.3.2.. Quan Iy ban hang
Phin mém quan Iy ban hang: Gitp theo ddi doanh sb, kiém tra ton kho va quan
ly nhan vién.
— CRM (Customer Relationship Management): Hé théng quan ly dit liéu khéach
hang dé cai thién trai nghiém va xay dung long trung thanh.

— ERP (Enterprise Resource Planning): Hé théng hoach dinh tai nguyén doanh
nghiép gilp tdi uu hoa toan bo quy trinh quan Iy, tir ton kho, tai chinh dén
phan phéi.

— Cong cu Al va phan tich dit liéu: Du doan xu hudng ban hang, t6i vu héa viéc

du trit va ra quyét dinh kinh doanh.

H¢ thong POS (Point of Sale): Tich hop dé don gian hoéa quy trinh thanh toan

va ghi nhan dit li¢u ban hang mot cach hi¢u qua.
4.2.3.3.. Quan ly bao quan hang hda

Trang bi hé théng kho lanh hién dai v6i cong nghé diéu chinh nhiét 46 va d6 4m

tu dong, dugc kiém dinh dinh ky bai don vi bao tri chuyén nghiép.

Str dung phuong phap bao quan khi quyén bién ddi (Modified Atmosphere
Packaging), diéu chinh ty 1& khi O2 va CO2 trong mdi trudng bao quan dé giam qua

trinh hu hong va kéo dai thoi gian st dung.

Dao tao doi ngli nhan vién vé k¥ thuat bao quan trai cdy, bao gdm xir 1y so bd

nhu rira, phan loai va dong géi dang quy chuan.

Thiét 1ap lich kiém tra hang héa dinh ky hang tuan dé phat hién sém cac van dé

vé chét lugng, tranh ton that khong déng co.

Ap dung hé théng cam bién thong minh (IoT) trong kho lanh dé gidm sat nhiét

d6, dd 4m theo thoi gian thuc va nhan canh bao néu c6 bat thuong.
4.2.3.4. Quan ly viéc thanh toan va ban hang
Da dang hoa phwong thirc thanh toan:
— Chéap nhan cac loai vi dién ta nhu MoMo, ZaloPay, va chuyén khoan ngan

hang.
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— Cai thién quy trinh thanh toan tryc tuyén trén website va app di dong.
Chinh sach khuyén mai linh hoat:

— Thuong xuyén trién khai cac chuong trinh wu dai, giam gia hoic combo

qua tang.

— Tang cudng chiam séc khach hang than thiét thdng qua thé thanh vién hoac

diém thuong.
4.2.3.5. Quan ly khach hang
Phan loai khach hang:

Phan nhom khéach hang dua trén tiéu chi nhu tan sut mua hang, gi tri don hang

trung binh, va loai san pham yéu thich.

Vi du: Khach hang thuong xuyén mua san pham hitu co, khach hang chi mua qua

tdng, hoac khach hang mua sb luong 16n cho sy kién.

X4y dung hé thong CRM (Customer Relationship Management):

Dir liéu can lwu triv: Ho tén, sb dién thoai, lich st giao dich, san ph'?lm yéu thich,
va cac dip quan trong nhu sinh nhat.

Chirc ning: Gui thong bao wu dai ca nhan hoa, nhac nho khach hang vé cac dip
18 hodc su kién quan trong.

Trién khai: Str dung phan mém CRM nhu Salesforce hoic HubSpot dé ty dong
hoa quy trinh va ca nhan hoa dich vu.
4.2.3.6. Tao niém tin véi khdch hang

Hién nay, thi truong trai cdy nhap khau ddi mat voi nhiéu van dé vé chat luong

khong dong déu, thong tin khong minh bach va nguy co hang gia, hang nhai. Dé xay
dung long tin tir phia khach hang, Quynh Thj Fruits & More can thuc hién cac giai phap
cu thé nhu sau:

Chirng nhidn va minh bach nguén géc

Cung cép gidy to phap 1y ré rang: Dam bao ring tit ca cac 16 hang nhap khau
déu c6 day du gidy to, bao gdbm gidy ching nhan xuat xit (CO), gidy kiém dich thuc vat

(Phytosanitary Certificate), va hoa don nhap khau chinh thirc.
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Truy xuit ngudn goc: Sir dung ma QR trén bao bi san pham dé khach hang co
thé kiém tra nhanh vé& xuét x, nha cung cip, quy trinh van chuyén va kiém dinh chat

lugng.
Ning cao nhin dién vé chit liwong

Tiéu chuin nhap khiu cao cip: Chi nhap khiu tir cac dbi tac dat tiéu chuan

quéc té nhu Global GAP, USDA Organic, hodc chirng nhan HACCP.

Kiém dinh ddc 1ap: Hop tac v6i cac to chirc kiém dinh chat luong doc lap dé

danh gia san pham trude khi phan phoi.

4.3. Mot so kién nghi dé xuat.

4.3.1. Poi véi doanh nghiép

4.3.1.1. Tang cwong hoat dong truyén thong.

— Tén chién dich

“Hanh phic cua Me - Stre khde cuaa bé”

Tinh true quan va hip din

Tén chién dich "Hanh Phic Me - Khoe Bé" tao an twong manh mé khi lién két
hinh anh ngudi me tran ddy hanh phic va em bé khée manh, dang yéu. Hinh anh nay
khong chi d& hinh dung ma con tao cam giac tich cuc va Am ap. Cum tur “Hanh Phtc”
khoi goi cam xuc yéu thuong, con “Khoe Bé” nhan manh vao gia tri strc khoe — diéu ma
moi gia dinh, ddc biét cac me bim sita, ludn quan tam.

Phu hop véi thwong hiéu

Tén chién dich mang tinh than nhan vin va gin bo vé6i thong diép thuong hiéu
Quynh Thj Fruits & More: "Chat lugng cao cap, lan téa yéu thuong". Viéc nhan manh
strc khoe va su gan két gia dinh thé hién r6 gia tri ma Quynh Thj huéng téi — khong chi
cung cdp san pham chat lugng ma con tao nén nhirng khoanh khéc y nghia va gié tri lau
dai.

Goi cam hung

Tén chién dich khong chi dimg lai & viéc truyén tai sin pham ma con mang dén
cam giac yéu thuong, ddng hanh. Mdi 1an nhic dén "Hanh Phuc Me - Khée Bé", khach

hang s& hinh dung dén sy cham séc chu ddo, mot mén qua day y nghia cho me va con.
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Diéu nay khuyén khich khach hang khong chi mua san pham ma con cdm nhan rang ho

dang gép phan mang lai strc khde va niém vui cho ngudi than yéu cia minh.

- Thoi gian thuc hién

Tir ngay 15/12 dén ngay 15/02

Thoi diém thich hop

Trudc Tét Nguyén Pan (15/12 - cudi thang 1):

Pay 1a giai doan cao diém dé nguoi tiéu dung chuan bi cho dip Tét, dic biét 1a
cac san pham qua ting nhu trai cdy cao cap, gid qua sitc khoe. Nhu cau tim kiém qua
biéu nguoi than, dong nghiép, hoic ddi tac ting manh trong giai doan nay. Chién dich
nhan manh su chim séc va yéu thuong danh cho me bim sita s& d& dang chiém duoc
cam tinh cia khach hang.

Sau Tét Nguyén Pan (dau thang 2):

Tét két thiic nhung nhu cau chiam soc sirc khoe va téi tao ning luong cho me sau
thoi gian ban rén van con cao. Giai doan nay con chuan bi cho cac ngay 18 dau nam, nhu
Ngay Qudc té Phu nit 8/3. Viéc kéo dai chién dich dén thang 2 gitp tan dung nhu cau
qua ting va duy tri strc ndng truyén thong.

T4n dung cac dip 18

Tét Nguyén Pan:

Day 1a dip 1 16n nhit trong ndm, khi nhu ciu tiéu thy tréi cay va qua ting ting
cao. Cac san pham dinh dudng, dic biét 1a gid qua danh cho me va bé, dé dang tré thanh
lya chon uu tién cua khach hang.

Céc ngay 1& dau nam:

Sau Tét, cac ngay 18 nho nhu Valentine (14/2) va Quéc té Phy nit (8/3) tiép tuc
1a thoi diém dé khach hang thé hién sy quan tam, dac biét véi cac me bim sira. Viéc gén
két chién dich véi cac dip 1& nay gitip mé rong pham vi truyén thong va kéo dai vong
doi chién dich.

— Théng diép chién dich

Thong di¢p chinh: “Me hanh phtic, bé khée manh”.
Cich truyén tai:
Tap trung vao tinh cam gia dinh, dac biét 1a sy két ndi gilra me va bé.

Nhan manh vao lgi ich strc khoe tir san phém, kém theo sy tin cay.
67



Phén tich thong diép:

Nhin manh vai trd cua me: Thong diép khéng dinh hanh phtc cia me la nén tang
cho sy phat trién khoe manh cta bé. Diéu nay danh vao tim Iy va cam xuc cta cac ba
me, giap ho cdm nhan dugc sy quan tdm cua thuong hiéu ddi véi ca me va bé.

Gan két voi loi ich san phém: Viéc nhdn manh stic khoe me va bé giip tao su
lién két chit ché voi dic tinh dinh dudng cua san phim, xay dung niém tin ring thuong
hiéu cung cap giai phap cham séc toan dién.

Don gian nhung ¥ nghia: Thong diép ngin gon, d& nhd, mang gid tri tinh than va
thuc té. Pay 1a cach truyén tai phu hop véi ddi twong muc tiéu, dong thoi giup chién

dich dé lan tda.

—  Muc tiéu chién dich

Muc tiéu ching minh:

Tang nhan dién thuong hiéu danh cho dong san pham dinh dudng cho ba bau va
tré nho.

Nhéan dién thuwong hiéu manh mé& gitip thuong hi¢u tr¢ thanh lya chon hang dau
khi khach hang nghi dén cac san pham chiam séc strc khoe me va bé.

Gia tang doanh sd ban hang trong thdi gian chién dich (3 thang).

Mot chién dich truyén thong bai ban s& thuc day nhu cau mua sam, dam bao muc
ti€u doanh thu va loi nhuan.

Thu hat tbi thiéu 20.000 twong tac trén cac nén tang mang x4 hoi.

Céc nén tang MXH 1a noi dé tiép can va tuong tac truc tiép véi khach hang, xay
dung su hién dién ) viing chéc.

Muc tiéu ngam:

X4y dung hinh anh thwong hiéu gin két véi strc khoe gia dinh.

Tao dyng niém tin rang san pham ctia thuong hi¢u khong chi ban ma con dong
hanh cham séc strc khde me va bé.

Tao nén tang cho cac chién dich tiép theo nho vao dir 1i€u thu thap dugc.

Dir liéu vé& hanh vi va so thich khach hang s& hd tro tdi wu hoéa cac chién dich

trong tuong lai, huéng dén hiéu qua cao hon.

— Péi twong truyén thong

. Me bim sira:
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D9 tudi: 25-35.

Nhu ciu: B6 sung dinh dudng (sit, canxi, DHA) va sitrc khoe sau sinh.
Quan tdm: Strc khoe ban than va su phat trién tré nho.

. Nguwoi than ciia me bim sira:

Chéng, ong ba, ban be.

Mong mudn: Tim mua qua ting ¥ nghia, gidu dinh dudng.

. Khach hang cao cap:

H6 gia dinh kha gia: Quan tim qua ting sang trong, nhiéu gid tri dinh dudng.

— Céc kénh truyén thong

Kénh truc tuyén (Online):

Facebook, Instagram, TikTok:

e Tao ndi dung hap din nhu video ngan, hinh anh truc quan, va livestream
dé quang ba san pham.

e Chay quang c4o t6i wu hoa muc tiéu twong tac va chuyén doi.

e Tb chtic mini-game, chuong trinh wu d3i dé thu hut twong tac.

e Website va Email Marketing:

e Thiét ké landing page chuyén biét vé chién dich, cung cip thong tin san
pham va dat hang truc tuyén.

e Gui email dinh Ky Vvéi cac uu dai doc quyén va noi dung cham soc sic

khoe cho me va bé.

YouTube:

e San xuét video dang vlog, huéng dan sir dung san pham, hoic chia sé cau

chuyén cam dong tur khach hang.

Hop tac voi KOLs va Influencers:
Gia dinh Cam Cam (Kién Hoang — Heo Mi Nhon)

e Linh vuc: Gia dinh, nu6i day con nho.
e Ly do: Gia dinh Cam Cam c6 stc hut Ién di véi ddi tugng yéu thich
hinh anh gia dinh hanh phuc, pht hop véi thong diép caa chién dich.

e Kénh: YouTube, Instagram.
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Bac si Tri Doan

Linh vuc: Y té, dinh dudng tré em.

Ly do: La mot bac si uy tin, chuyén chia sé kién thirc cham séc sirc khoe
tré nho, gitp ting tinh khoa hoc va tin cy cho chién dich.

Kénh: Facebook, YouTube.

— Ndi dung chién dich.

Giai doan 1: Khéi dong chién dich (15/12 - 31/12/2024)

Thong bao khéi dong chién dich trén cac kénh truyén thong:

Ding tai bai viét va video ngan vé ¥ nghia chién dich va cac san pham chu
dao nhu gio qua suc khoe, qua Tét cao cap danh cho me bim sira va gia
dinh.

Hop tac cung KOLs hoac Influencers:

Tap trung vao cdc nhan vat c6 anh huong trong linh vuc me & bé, dinh

dudng, hodc phong cach séng dé tao sirc hit ban dau.

Giai dogn 2: Tang cwong nhdn dién va twong tac (1/1 - 31/1/2025)

Chuong trinh khuyén mai Tét:

T6 chirc chuong trinh giam gia dac biét cho gié qua Tét va cac san pham
cham soc strc khoe tir dau thang 1.

Mini-game “Loi chlic Tét danh cho me™:

Khach hang gui loi chiic y nghia cho me bim sira va c6 co hdi nhan gio
qua mién phi.

Sy kién trai nghiém san pham tai cira hang:

T6 chic budi dung tha san pham vao cac ngay cudi tuan, tap trung vao
c4c san pham dinh dudng cao cap.

Phat ting cac mau thir gio qua nho dé khach hang cam nhan gia tri thuc

14
A

te.

Giai doan 3: Kéo dai sikc néng sau Tét (1/2 - 15/2/2025)

Chwong trinh “Qua tang Valentine ngot ngao”:
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e Giam gia hoic tang kém chocolate cao cap khi khach hang mua gié qua
strc khoe.
e Khuyén mai ngay Quéc té Phu nix 8/3 (truyén thong som):
e Dat trudc cac gio qua cham soc strc khoe vai vu dai dac biét.
4.3.1.2. Trién khai thém dich vu nuéce ép trdi cdy
Muc tiéu:
Giam thiéu lang phi tir cac san pham trai ciy c4n han.
ba dang hoa dich vu dé tdng gia tri cho khach hang.
Trién Khai:
M0 quiy nude ép trai cdy tuoi tai ctra hang.
Cung cip cac combo nudc ép v6i gia vu dii khi mua kém tréi cay.
Pao tao nhan vién pha ché dam bao chét luong nudc ép dong nhat.
4.3.2. Poi véi dia phwong.
4.3.2.1. Hé tro phdp 1y:

o Hb tro cac doanh nghiép dia phuong trong viéc diang ky bao ho thuong

hiéu, giam bat thu tuc hanh chinh.
4.3.2.2. Tao diéu kién giao thuwong:

o To chtrc hdi chg ndng san dé€ cac doanh nghié€p c6 co hdi ti€p can védi nha

cung cap va khach hang tiém ning.
4.3.2.3. Néng cao nhdn thirc céng dong:

o Day manh cac chuong trinh tuyén truyén vé 1gi ich cua viéc sir dung san

pham c6 nguon goc 1o rang, dat chudn an toan thuc pham.

TOM TAT CHUONG 4

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc 1iét trén thi trudng trai cdy cao cp,
chuong 4 d3 dua ra nhitng giai phap cu thé nham cing cb vi thé thuong hiéu Quynh Thj

Fruits & More. Cac giai phap tip trung vao viéc t6i wu hoa bo nhan dién thuong hiéu,
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nang cao chét lugng san pham va dich vy, ddng thoi diy manh céc chién luoc marketing

sang tao va phat trién ndi bo doanh nghiép.

Bén canh do, chuong nay cling nhan manh tam quan trong cua viéc mo rong thi
truong, dau tu cong nghé va xay dung quan hé bén viing véi cac nha cung cap. Céc kién
nghi doi vé1 Nha nudce va khach hang nham tao ra mot moi truong kinh doanh thuén 1o,

ho tro sy phat trién 1au dai cua thuong hiéu.

Nhirng dinh huéng nay khong chi giup Quynh Thj Fruits & More giai quyét cac
thach thirc hién tai ma con tao nén tang viing chic cho su phat trién bén vitng, khing

dinh gia tri trén thi truong dia phuong va trong nganh hang cao cap.
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KET LUAN

Qua qua trinh thyuc tap tai hé théng Quynh Th;j Fruits & More va thuc hién dé tai
“Nang cao quan tri thwong hiéu cta hé théng Quynh Thj Fruits & More”, em da c6 co
hoi1 tiép can va tim hiéu thyuc tién vé chién luoc quan tri thuong hi€u trong mot doanh

nghiép kinh doanh trai cdy cao cap.

Bai bao cédo da tap trung phan tich cac khia canh quan trong nhu thyuc trang hoat
dong thuong hi¢u, cac yéu td canh tranh, cling nhu hi¢u qua kinh doanh ma thuong hi¢u
mang lai. Dong thoi, em d dé xuét cic giai phap cu thé nhdm ning cao hiéu qua quan
tri thwong hiéu, tr vi€c cai tién nhan dién thuong hiéu dén cac chién luoc quang ba va

phat trién dich vu khach hang.

Két qua nghién ciru khong chi gitp em cing ¢ kién thirc 1y thuyét ma con mang
dén trai nghiém thuc té quy gia, gop phan ning cao k¥ ning phan tich, danh gia va giai
quyét van dé. Nhitng giai phap va kién nghi trong bai hy vong s& dong gop tich cuc vao
viéc nang cao vi thé ciia Quynh Thj Fruits & More trén thi truong trai ciy va qua ting
cao cap.

Em xin chan thanh cam on thady NCS. ThS Trinh Dinh Cuong di tan tinh hudng
dan, cung cac anh chi tai Quynh Thj Fruits & More da tao diéu kién thuén loi trong sudt
qua trinh thuc tap. DAy sé 1 hanh trang quan trong dé em phat trién trong su nghiép sau

nay.
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PHU LUC

PHAN I. NHAN BIET CUA KHACH HANG VE CAC THUGONG HIEU TRAI CAY
NHAP KHAU TREN BIA BAN THANH PHO VONG TAU

1.Thudng hiéu trdi cdy nhdp khéu ma quy vi biét
|:| 88 fruits |:| Quynh Thj Fruits & More

l:l EUS Fruit l:l Ngoc Huang Fruit

|:| CT Fruits |:| Sen Shop

2. Khi mudén mua trdi cdy nhdp khau quy vi nghi dén thudng hiéu nao dau tién

I:l 88 fruits I:l Quynh Thj Fruits & More

I:l EUS Fruit I:l Ngoc Huang Fruit

I:l CT Fruits I:l Sen Shop

3. Khi chon mua trdi cdy nhép khau quy vi cé quan tdm dén thudng hiéu khéng
|:| Co I:l Khéng

4. Ngodi yéu t6 thudng hiéu, quy vi lua chon yéu té ndo trong cdc yéu t6 sau khi mua
trdi cdy nhép khau

I:l Mé&u ma dep |:| Chat lugng tot
I:l Thuong hiéu uy tin I:l Thuén tién khi mua
I:l Gid cd hgp ly |:| Khuyén mai hdp dén

PHAN IIl. THONG TIN VE THUGNG HIEU QUYNH THJ FRUITS AND MORE

1.Quy vi da hodc dang sif dung trdi cdy ciia Quynh Thj Fruits and More khéng?
|:| Co |:| Khéng

Néu da hodc dang s dung xin hay tra 18i cdc cdu hdi sau déy

2. Quy vi biét hé théng Quynh Thj Fruits and More qua théng tin ndo?

|:| Ban be, ngudi than |:| Qudng cdo trén man hinh leg ngd 5
|:| Mang xd hoi I:I Khdc....

|:| Nhdén vién bdn hang
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3. Quy vi chon mua trdi cdy tai Quynh Thj Fruits and More la vi

[]
[]
[]

Mau mé dep
Thudng hiéu uy tin

Gid cé hgp ly

[ ] chétiugng tét

D Thuéin tién khi mua

D Khuyén mdi hdp dén

4. Quy vi ddnh gid nhu thé nao vé Quynh Thj Fruits and More

Rat
? Khéng Binh ., Rét
khéng déngy thudn Bongy dong y
STT TIEU CHI dong y 9y g 9y
1 2 3 4 5
1 Mé&u ma dep

2 Thuong hiéu uy tin

3 Gid cd hgp ly
4 Chat lugng tét
5 Thudn tién khi mua

6 Khuyén mai hdp dén

5. Sau khi mua tgi Quynh Thj Fruits and More viéc mua lqi lan sau cua quy vi sé la ?
1. Chdc chdn khoéng mua lai; 2. it khd ndng mua Idp lai; 3. C6 thé sé mua lai; 4. S& mua lai,
5. Chéc chdn mua lai

PHAN IIl. THONG TIN VE KHACH HANG

I [ TRV 2o TR =T T

2. Tu6i 18-25

[]

[] 26-34
[] 35-50
[] Trenso
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3. Xin vui long cho biét nghé nghiép cua quy vi
|:| Sinh vién |:| Nhdan vién, cong chiic

|:| Kinh doanh |:| Khdc

4. Thu nhdp hang thdng cua quy vi la bao nhiéu?
I:l Dudi 8 triéu déng I:l Trén 20 triéu déng
[ ]7ir8-20 trieu déng

Xin ch@n thanh cdm cn Quy vi!
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