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LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan rang, bai khoa ludn t6t nghiép voi dé tai « Thyc trang va giai
phép nham hoan thién chién luoc Marketing Mix 7P tai cong ty TNHH Xay dung
Thuong mai Dich vu Viét Théng Viing Tau” 1a san phém hoan toan do to61 thuc hién,
dudi sy huong dan va giam sat cua ThS. Mai Thi Bach Tuyét. T6i da nd luc trong viéc

nghién ctru, thu thap va phan tich sb liéu dé hoan thanh bai khoa luan nay.

T61 khang dinh rang, moi thong tin, tai liéu va so liéu duoc trich dan trong bai
khoa luan déu duogc trich dan rd rang nguon goc. Toi cam két khong sao chép ndi dung
ctia bat ki tac gia nao ma khong c6 sy trich dan hop 1¢, t6i xin hoan toan chiu trach nhiém

vé tinh hop phap va tinh chinh xac cta thong tin ma t6i d trinh bay.

Bai khoa luan nay chua ting dugc ndp cho bat ki co sé gido duc nao khac va
khong bi tring ldp véi bat ki nghién ciru nao di cong bd trude do. Toi ciing xin khang
dinh rﬁng minh s& chiu trach nhiém vé bat ki van dé nao phat sinh lién quan dén noi
dung bai viét truéc Hoi dong xét duyét va cac co quan chirc nang.

Cubi cling, t6i xin guri 101 cam on chan thanh dén tat ca nhitng nguoi da hd tro toi
trong sudt qua trinh toi thuc hién bai nghién ciru nay.

Ba Ria — Viing Tau, ngay 10 thang 1 nam 2025

Sinh vién thuc hién



LOI CAM ON
Trong qué trinh hoc tap, nghién ciru va hoan thién khoa ludn tot nghiép ctia minh
em dd nhan duoc sy quan tAm va giup d& cta nhiéu c4 nhan va tip thé, em xin bay to
101 cam on sdu sac dén:
Céc thay gido, co gido khoa Kinh té - Luat Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau
d3 giang day, huéng dan, giup d& nhiét tinh, trach nhiém va truyén dat cho ching em
nhig kién thirc quy bau khong chi 13 trén sach vo ma con 1a cac kinh nghiém thuc chién

trong sudt qua trinh em dwgc ngdi trén ghé nha trudng.

Em xin cam on quy Cong ty TNHH Xay dung Thuong mai Dich vu Viét Thang
Viing Tau da luon giap do tao diéu kién thuan loi trong subt qué trinh em thyc tap tai
Cong ty va cung cip thong tin dé em c6 thé hoan thanh khoa luan dat két qua tot nhat.
Em Xin cam on tt ca cc anh chi nhan vién Cong ty da quan tdm, giup d&, tan tinh chi
bao, huong dan céac ki nang lam viéc trong linh vuc Xay dung, dich vy, nhiing kién thire

thuc té vé Marketing.

bac biét em xin bay t6 long biét on sdu sic va chan thanh nhat dén ThS. Mai Thi
Bach Tuyét da truc tiép huéng dan, ddng hanh ciing em trong sudt qua trinh em thyc tap
tai cong ty va thuc hién dé tai khoa luan tot nghiép cua minh.

Tuy bao cao di hoan thanh nhung do han ché vé kién thirc va thoi gian nén khong
tranh khoi nhiing thiéu sot, em rat mong su thong cam cua thay, c¢6 cliing cac anh chi tai
cong ty. Em s& c¢b ging stra chita nhirng thiéu sét khi nhan duoc su chi bao cua thiy, co
va cac anh, chi trong Cong ty dé em c6 thém von kién thirc va kinh nghiém cho cong
viéc sau nay.

Cudi cung, em xin kinh chtc thﬁy, c6 cua Truong Dai hoc Ba Ria - Viing Tau,
cung vdi cac anh, chi trong Cong ty luon manh khée, hanh phac va dat dugc nhiéu thanh
cong trong cong viéc. Chiic Quy Cong ty ngay cang phat trién va di lén.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on!

Ba Ria - Viing Tau, ngay 10 thang 1 nam 2025

Sinh vién thuc hién
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién manh mé, nganh
xay dung va thuong mai dich vy da tr¢ thanh mét linh vuc quan trong, dong gép dang
ké vao su ting truong chung cua dat nude. Viing Tau, véi vi tri dia Iy thuan loi va nhu
cau xay dung ngay cang ting, da thu hut nhiéu doanh nghiép, trong d6 c6 Cong ty TNHH
Xay dung Thuong mai Dich vy Viét Tha‘ing. Viéc nghién ctru va hoan thién chién luoc
Marketing Mix ctia cong ty 1a rat can thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh

va tao ra loi thé canh tranh bén viing.

Trudce tién, nganh xay dung va thuong mai dich vu & Viing Tau dang chiu ap luc
canh tranh manh m& tir nhiéu di thu. Viéc phan tich thuc trang Marketing Mix cua cong
ty s€ gitip xac dinh nhiing diém manh, diém yéu trong chién luogc hién tai, tir 36 dé xuét
cac giai phap cu thé dé toi vu hoa hoat dong Marketing. Diéu nay khong chi giup cong

ty nang cao doanh thu ma con ctiing c6 vi thé cua minh trén thi truong.

Bén canh d6, viéc hoan thién chién lugc Marketing Mix con gilp cong ty phét
trién bén vitng. Mot chién luoc Marketing hiéu qua khong chi mang lai 1o ich trudc mat
ma con xay dung hinh anh thuong hiéu viing chic trong 10ng khach hang. Diéu nay rat
quan trong trong bdi canh ma ngudi tidu dung ngay cang c6 nhiéu lya chon va yéu cau

cao hon vé chat luong san pham va dich vu.

Hon nita, thi trudng ludn bién dong va thay d6i theo thoi gian. Nghién ciru nay
s& giup Cong ty TNHH Xay dung Thuong mai Dich vu Viét Thing Viing Tau c6 kha
nang thich tng nhanh chong véi nhiing thay doi trong nhu cau va xu hudng tiéu ding,

tor d6 gilr virng vi tri ciia minh trong nganh.

Nhan thiy dugc tim quan trong va sy can thiét ciia Marketing va Marketing Mix
d6i v6i doanh nghiép va sy mong mudn khai thac sau hon céc chién lugc Marketing dbi
vo1 nganh xay dung trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH Xay dung Thuong mai
Dich vu Viét Thang Viing Tau. Nén em xin duoc chon dé tai: “Thue trang va giai phap
nhim hoan thién chién lwgc Marketing Mix 7P tai cong ty TNHH Xy dung
Thwong mai Dich vu Viét Thing Viing Tau” |am dé tai cho bai bao cao khoa ludn tot

nghiép cta minh. Dé tai s& khai thac, tim hiéu va phan tich chién lugc Marketing cta



cong ty Viét Thang Viing Tau dé c6 cai nhin sau sic hon vé su thanh cong ciia cong ty
va dé ra cac giai phap t6i wu dé hoan thién hon cho chién lugc Marketing Mix cua cong
ty. Tir d6 nhan manh tam quan trong cta chién luoc Marketing Mix ciia cac doanh

nghi¢p trén thi truong canh tranh ngay nay.
2. Muc tiéu nghién ctru
- Muc tiéu tong qudt

B4o cao duoc thyc hién trén co so phan tich, danh gia thuc trang két qua va hiéu
qua hoat dong Marketing Mix tai Cong ty TNHH Xay dung Thuong mai Dich vu Viét
Thang Viing Tau trong giai doan 2020-2024, tir d6 dé xuat mot sd s6 giai phap nham

nang cao hi¢u qua hoat dong Marketing tai cong ty.
- Muc tiéu cu thé
Bio c4o duoc thuc hién nham giai quyét nhitng muc tiéu cu thé sau day:
Muc tiéu 1: Lam 13 co sé 1y thuyét hoat dong Marketing Mix.

Mouc tiéu 2: Phan tich thuc trang Marketing tai Céng ty TNHH Xay dung Thuong
mai Dich vu Viét Théng Viing Tau trong giai doan 2020-2024.

Muc tiéu 3: Dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Marketing Mix

giai doan 2024-2028.
3. Pham vi nghién ciru

Khéng gian: Tai Cong ty TNHH Xay dung Thuong mai Dich vu Viét Thang Viing

Tau.
Thoi gian: Tur 2020-2024.
4. Poi twong nghién ciru
Két qua hoat dong Marketing Mix tai Cong ty.
5. Phuong phap nghién ciru
Pé dap ing muc tidu cua phan tich, dé tai di st dung cac phuong phép sau:

- Phwong phdp diéu tra, thu thip théng tin: Thu thap cic thong tin, sb liéu, tai
lidu va nhiing thong tin can thiét vé hoat dong Marketing qua mang, qua sach béo, qua

tai li€u trong cong ty,...



- Phwong phdp théng ké: Thong ké cac sb liéu, tai lidu co lién quan t6i tinh hinh

Marketing va cac tai liéu khac c6 lién quan.

- Phwong phdp chuyén gia: Tham khao y kién ctia cic chuyén gia, gidng vién dé

di dén giai phap nang cao tinh hinh hoat dong Marketing tai Viét Thing Viing Tau.

- Phwong phdp phan tich — tong hop Iy thuyét: Nghién ciru va ap dung cic
phuong phap phan tich gdbm phuong phap so sanh, phwong phap phan tich biéu do,...
Nghién ctru va xem xét cac thanh qua trong qué khir dé rat ra két luan va bai hoc b6 ich

cho thyc tién va cac hoat dong Marketing sau nay tai Cong ty.
6. Két cAu bao cao
Két ciu bao cdo gdm 4 chuong, di tir Iy thuyét dén thuc tién nhu sau:

Chwong 1: Tong quan vé Coéng ty TNHH X4y dung Thuong mai Dich vu Viét
Thing Viing Tau.

Chwong 2: Co s¢ 1y luan.

Chuwong 3: Thyc trang hoat dong Marketing Mix 7P cua Cong ty TNHH Xay
dung Thuong mai Dich vu Viét Théng Viing Tau.

Chuwong 4: Giai phap nham hoan thién hoat dong Marketing Mix 7P ctia Cong
ty TNHH X4y dyng Thuong mai Dich vy Viét Thang Viing Tau.



CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TY TNHH XAY DUNG
THUONG MAI DICH VU VIET THANG VUNG TAU

1.1. Giéi thiéu vé Cong ty TNHH Xay dwng Thwong mai Dich vu Viét Thing Viing
Tau

VIET THANG

VIET THANG VUNG TAU COMPANY

(Nguoén: Tac gid thu thdp tir cng ty)
Hinh 1. 1 Logo Céng ty TNHH XD TM DV Viét Thiang Viing Tau

Tén day du: CONG TY TNHH XAY DUNG THUONG MAIDICH VU VIET
THANG VUNG TAU.

Tén tiéng anh: VIET THANG VUNG TAU COMPANY

Ngay cap phép: 13/5/2016

Ma doanh nghiép: 3502306893

Co quan thué quan 1y: Chi cuc Thué khu vuc Ba Ria - Long Dién - Pat o
bai di¢én phép luat: Bui Van Hao

Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty trach nhi¢m hiru han ngoai Nha nudc

Dia chi: 234 duong Rach Gam Xoai Mut, phuong Kim Dinh, Thanh phd Ba Ria,
Tinh Ba Ria - Viing Tau.

S6 dién thoai: 0909947734

1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién cong ty



1.2.1. Béi cinh ra doi, sw hinh thanh va phdt trién ciia cong ty

Cong ty TNHH X4y dung Thuong mai Dich vu Viét Thing Viing Tau duoc chinh
thirc dua vao hoat dong ndm 2016. Nguoi dai dién phap ly doanh nghiép 1a 6ng Bui Van
Hao, quy md hoat dong cta doanh nghiép vira v6i do ngii nhan vién tré va day nhiét
huyét di mé ra cho thanh phd Ba Ria néi riéng va tinh Ba Ria - Viing tau n6i chung mot
cong ty c6 tim va cd tam. La mot ngudi con sinh ra trong gia dinh c6 truyén thong nganh
xdy dung va duogc 16n 1én trong thanh phd dang phat trién, mang uéc mudn duoc thiét
ké, xdy dung mai &m cho cac ho gia dinh ma 14p nén cong ty Viét Thing Viing Tau phat

trién dén ngay hom nay.

Khi maéi thanh 1ap, cong ty con non tré voi viée tu van va thau cac cong trinh nha
0, cafe, showroom, van phong,... Sau gan 8 nam xay dung va phat trién, Vi¢t Thang
Viing Tau da tirng budc khang dinh vi thé va vai tro ciia minh trong nganh xay dung cac

du an va dich vu vdi cac linh vuc kinh doanh chinh nhu:
- Thiét ké va thi cong cac cong trinh dan dung.
- Cung cép va lép dat cac thiét bi dién, nudc, vat dung nha 6.
- Xay dung cac cong trinh cong cong nhu dudng sat, duong bo.
- Kinh doanh cac mat hang, dich vu nganh xay dung.

Trong qua trinh hoat dong Cong ty Xay dung Thuong mai Dich vu Viét Thing
Viing Tau da c6 rat nhiéu cb ging trong viéc tim kiém thi truong hoat dong, c6 nhiéu
hinh thtrc huy dong von san xuat, khong ngimg dau tu, d6i méi trang thiét bi, nang cao
trinh d6 quan 1y cta can bo, tay nghé cua cac ki su, cong nhan,... chinh nhd cac dudng
16i dung dan di d6i v4i cac bién phép thich hop nén doanh thu, 1gi nhuan da khong ngimng
dugc nang cao. Pén nay cong ty da dung viing dugc trong thi trudng canh tranh day
khéc 1iét cta nén kinh té thi trudng dang phat trién.

Bang phuong phap to chire thi cong chuyén nghiép, ludén dam bao tién do va chat
luong cong trinh, hién nay cong ty 13 mot trong cac nha thau cé uy tin va dugc nhiéu

chu dau tu tin nhiém.



1.2.2. Chirc néng va nhiém vu
1.2.2.1. Chirc nang

- Thi cong, xdy dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép, giao thong, ha tang

d6 thi, cap thoat nude va thiét ké, thi cong trang tri ndi, ngoai tht.

- X4y dyng quan 1y bat dong san (Chi dugc phép hoat dong trong khuon kho cua
phap luat)

- Kinh doanh va budn ban vat li¢u xay dung.

- Lip dat dudng day va tram dién.

- Tu van va dau tu dau thau.
1.2.2.2. Nhiém vu

St dung va quan ly tot, dung muc dich ngudn vén tu c6. Bén canh dé sir dung
theo dting ché do hién hanh, dam bao giir vimg hoat dong kinh doanh ngay cang phat
trién.

Khong ngimg cai tién cac trang thiét bi, dua tién bo khoa hoc ki thuat vao céac
hoat dong san xuét kinh doanh nham mang lai hiéu qua cho cac cong trinh xay dung.

San xuét, thi cong cong trinh xay dung theo dung thiét ké, quy trinh tiéu chuan
ca vé ki thut, mi thuat dap tng nhu cau khach hang. Tao nén nén tang virng chic cho
cong ty trong cong cudc xay dung cong ty.
1.2.3. Sin phdm chinh

Cong ty c6 san pham chinh 1a cac cong trinh x4y dung dan dung, c6 quy md nho,
vira va 16n, thoi gian thi cong 1au dai, bén dep c6 chit luong va dam bao vé ca mit ki
thuat va mi thuat.

Mot sb cong trinh tiéu biéu ctia Viét Thing Viing Tau nhu:

- Cong trinh nha & lién két mat meo



Hinh 1. 2 Cong trinh nha ¢ lién két mit méo

- Cong trinh quan ca phé House Coffee 103, Long Pién, Ba Ria — Viing Tau
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Hinh 1. 3 Ban vé cong trinh quan Ca phé House Coffee 103



1.2.4. Thi trwong chinh

Thi truong hoat dong chinh ctua Viét Théng Viing Tau chinh la dia ban tinh Ba

Ria — Viing Tau va muyc tiéu xa hon 1a dugc md rong qua cac tinh lan can.
1.3. TAm nhin, sit ménh va gia tri cot 16i

TAm nhin

Hudng t6i viéc khang dinh vi thé vilg manh trong nganh dau tu va xay dung,
thong qua viéc thuc hién cac du 4n, cong trinh va san phidm mang tdm c& qudc gia.
Chung t6i phan dau trg thanh biéu tugng cta sy d6i méi va chét luong, khong chi nang
cao ha ting va doi sdng cong ddng trong nudc ma con vuon ra thi trudng quoc té. Vi
cam két phat trién bén vimng, ching toi s& xay dung nhiing gia tri dich thuc va gop phan
vao su thinh vugng chung cua xa hoi.

Str ménh

Nim bit co hdi, mé rong linh vuc hoat dong theo cac miii nhon phat trién xoay
quanh trong tam 1a dau tu, xay dung.

Chuyén minh tir vai tro 1am thué sang lam chu trén thi truong dau tu, xay dung.

Hoi tu kinh nghiém, uy tin, tiém Iyc tao nén sirc manh.

DPoéng goép vao su phat trién nhanh, manh, bén viing cta tinh Ba Ria - Viing Tau
va ca nudc.

Gia tri cot 16i 5T

Tat ca cac thanh vién cua cong ty Viét Thing Viing Tau ludn cb ging, duy tri va
phan dau huéng vé mot muc dich chung d6 1a 5T:

- Tuan tha phap luat va quy dinh.

- Trién khai dao tao, hoc tap, nang cao trinh d0 cho cdn bg cong nhan vién di doi
v6i tuyén dung lao dong dap ting yéu cau.

- Tiép can, ap dung tién bd ky thuat, cong nghé mdi, chu trong dau tu chiéu siu

va cai thién moi truong lam viéc.



- Thiét 1ap quan hé gin b6 v6i khach hang va thi truong, chi trong mé rong quan

- Thyc hién d6i méi quan 1y, tich hop cac hé théng quan 1y qudc té, tién tién vao

hoat dong san xuét kinh doanh, xay dung nén vin héa chit lvong cua doanh nghiép.
1.4. Triét Iy kinh doanh

Véi phuong cham “Xay dung Viét Thang - Nén tang vitng chic cho cudc sdng”,
Viét Thang Viing Tau khong chi don thuan xay dung nhimg coéng trinh ma con kién tao
nén nhitng khéng gian séng chit lugng, an toan va bén viing. V&i doi ngii kién trac su
tai nang, k¥ su giau kinh nghiém va cong nhan lanh nghé, chung t6i cam két mang dén
cho khach hang nhirng giai phap xdy dung t6i wu, dap img moi yéu cau vé thim my,
cong nang va chi phi. Bén canh do, chung t6i luén dat su hai long cua khach hang 1én
hang dau va khong ngirng cai tién quy trinh lam viéc dé mang dén dich vu chuyén nghiép

nhat.

1.5. Co ciu to chirc b may quan Iy va tinh hinh nhan sy tai cong ty

TONG GIAM POC

N

GIAM DOC KI TRUCNG TRUCNG TRUCNG TRUONG
THUAT VAGIAM || PHONG PHONG PHONG PHONG
SAT CONG KINH MARKETING || KE TOAN THIET KE
TRINH DOANH

NHAN VIEN NHAN VIEN | | NHANVIEN | | NHAN VIEN || NHAN VIEN

(Nguon: Bo phdn ké todn)
So dd 1. 1 So dd to chirc bd may quan 1y ciia cong ty
Quan sat so d6 1.1 cho ta thdy cong ty st dung co cdu quan 1y theo hinh thap.
Tinh chuyén mon hoa cua cong ty kha cao. Cong vi¢c ctia cac phong ban thuong doc

1ap v61 nhau mang tinh chuyén siu va it chong chéo.

U'u diém:



- Ban giam déc ¢ thé quan 1y duoc tong thé moi hoat dong cua cong ty. Pong
thoi nho viée chuyén mon hoa quyén han va trach nhiém cia cac phong ban duoc quy
dinh 13 rang, tao sy dé dang trong viéc quan 1y va phat trién can bd cong nhan vién cia

cong ty.

- Nho viéc chuyén mon hoa cac phong ban tao diéu kién cho nhan vién cong ty

c6 thé lya chon nhiing cong vi¢e, vi tri phu hop vdi nang luc.

- Mo1 bd phan chiu trach nhiém trong mot linh vuc, di sau vao viéc nghién ctru

chuy&n mén tir d6 1am ting chat lugng va hiéu qua hoat dong.

Nhwoc diém:

- Vi chia nho cac phong ban nén it nhiéu s& din dén viéc giam lién két véi cac
phong tao kho khan cho viéc thuc hién thuc hién nhirng cong viéc chung

- Moi1 phong tap trung vao mdt cong viéc riéng dan dén sy nham chan.

Bang 1. 1 Bang thong ké tinh hinh s6 lao dong tai cong ty

Trinh d¢ Trinh d¢ Trinh d¢ Trinh d¢ Tong sb
Cao ding Dai hoc Trung cap lao dong
Phong ban
Phong K7 thuat, 6 8 5 19

Thi cdng va Giam

sét cong trinh

Phong Kinh 1 4 0 5
doanh

Phong Marketing |0 6 0 6
Phong Ké toan 1 1 0 2
Bo phan Thiétké |0 2 0 2

(Nguén: BJ phdn ké todn)
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M Phong ki thuat thi céng va gidm sat cong trinh B Phong Kinh doanh
M Phong Marketing H Phong thiét ké

M Phong ké todn
Biéu d6 1. 1 Tinh hinh lao dng tai cong ty Viét Thiing Viing Tau
Bang thong ké tinh hinh lao dong tai cong ty cho thiy mot sy phan bo lao dong
turong d6i hop 1y va da dang vé trinh d6 hoc van. Cu thé, lao dong trong cac phong ban
ctia cong ty chu yéu c6 trinh d6 Dai hoc, dic biét 1a & cac phong nhu Marketing (100%
lao dong co trinh d6 Pai hoc) va Kinh doanh (80% lao dong c6 trinh d§ Pai hoc). B
phan Ki thuat, thi cong va giam sat cong trinh c¢6 su phan bo déu giita cac trinh do Cao
dang, Pai hoc va Trung cap, voi tong sd lao dong dong nhat (19 ngudi). Cac phong ban
khac nhu Thiét ké va Ké toan déu co sb lugng lao dong it hon, voi mot sé it lao dong co

trinh do Cao déng va Dai hoc.

So véi tinh hinh chung cta cac cong ty xay dung trong dia ban tinh Ba Ria —
Viing Tau, ¢6 thé nhan thdy su tuong dong vé co ciu lao dong giita Viét Thang Viing
Tau voi cac cong ty xdy dung khac trén dia ban tinh. Dbi v6i cac phong ban nhu kinh
doanh hay la Marketing thi c6 xu hudng wu tién cac lao dong c6 trinh d6 dai hoc. Va
tinh hinh nay ciing phan anh cac cong ty xay dung dang dan chu trong dén viéc nang
cao chat lugng ngudn nhan luc.

Chirc nang va nhiém vu chinh cua cac phong ban
Ban giam déc
- Piéu hanh toan bo cong ty.
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- Ngoai giao du an, tiép khach, chiu moi trach nhiém vé thi diéu hanh thi cong,
hanh chinh.

- Ky két cac hop thi cong, hop dong tin dung, hop dong giao khoan, thau phy va
cac gidy to lién quan.

- Hudng din cap dudi lam viéc hiéu qua.

- Chiu trach nhiém vé nguén von, nguén luc thuc hién.

Céc phong ban

- Phong kinh doanh: Tim kiém khach hang méi, chiam soc khach hang cii, quan
1y tién do don hang dé co thé giao cho khach, théa thuan gia ban cac mat hang ciia cong
ty, thuc day va theo ddi cic bd phan trong qua trinh thuc hién don hang.

- Phong Marketing: Quan 1y truyén thong thuong mai cho cong ty, thiic day hinh
anh cong ty d6i véi khach hang trén céc trang thwong mai truyén thong.

- Phong thiét ké: Lap va phat trién thiét ké, dam bao tinh kha thi cua thiét ké,
cung cip thong tin cho cac bd phan khac, kiém tra giam sat va diéu chinh thiét ké trong
qua trinh thi cong.

- Phong ké toan:

+ Xay dung ndi quy co quan van phong, trang bi van phong, quan 1y may moc
phuong tién, dung cu lam viéc .

+ Thyc hién cong tac van thu, luu trit, danh may, bdo v€ ndi bd, bao vé Cong
ty. Thuc hién ché d6 quan 1y hé thong thong tin lién lac, thiét bi van phong, xe may va
luc luong 14i xe. Thuc hién ché d6 lao dong, hop dong lao dong.

+ Thiét lap hé théng s6 sach ké toan, va thuc hién bao cao quyét toan thué, théng
ké ké toan, bao cdo tai chinh (theo dinh ky hodc bét thuong). Bao cdo tinh hinh thyc
hién hop ddng kinh té, bao cao tong két tinh hinh thyc hién san xuat kinh doanh cua
cong ty.

+ Thiét 1ap viéc thu chi, cip nhat chimg tir, hach toan cac quy, quan Iy ngudn vén

tim kiém ngudn vén dé phat trién cong ty.
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+ Thyec hién viéc quan 1y tai khoan ngan hang. Thanh toan, quyét toan von dau
tu, thanh quyét toan cac hop dong kinh té. Thanh toan tién lwong va chi tiéu noi bo,

thanh toan vat tu theo diing quy trinh va qui dinh do Giam déc ban hanh.

+ Kiém tra d¢ xuit va cung Gmg vat tu — vat liéu xy dung, cung cip dung cu thiét

bi may thi cong cho cac cong trinh xay dung cia cong ty.

+ Bao cao théng ké dung cu thiét bi may thi cong & thé)ng ké vat tu — vat liéu

xay dung ton kho.
- K1 thuat, thi cdng va giam sat cong trinh:

+ T6 chire thi cong xdy dung va quan 1y cac Poi thi cong tryc thudc. Quan 1y thi

cong cac cong trinh xay dung, cac P61 khoan va cac Nha thau phu.

+ Xay dung phuong an quén 1y kho dung cu thiét bi thi cong, vat tu vat liéu xay

dung tai cong truong.

+ Thuc hién nhat ky cong trinh, quan 1y thi cong, quan 1y kho va vat tu thiét bi,

bé tri va quan 1y nhan luc thi cong xay dung.

+ Lap ké hoach tién d6 thi cong, 1ap phuong an to chire thi cong va bién phap an

toan lao dong.

+ Lap hd so nghi¢m thu, lap ho so hoan cong, hd so thanh toan - quyét todn cong

trinh.

+ Xay dung ndi qui cong trudng, ndi qui an toan lao dong va phong chéng chay

+ T6 chuc thuc hién bao vé cong trinh, thyc hi€n ndi qui cong truong, ndi qui
an toan lao dong.

+ Béo céo thyuc hién tién do thi cong, bao cao sy cb cong trinh, bdo cdo thuc hién
cong viéc xay dung, cong viée phat sinh (theo dinh ky hoidc bat thudng).

+ D¢ xuat vat tu, vat liéu xau dung, dung cu thiét bi may thi cong cho cac cong
trinh xay dung.

+ Nghiém thu ni bg, xac nhan khoi lugng thyc hién hop déng cua cac Boi khoan
va cic Nha thau phu. Nghiém thu khéi luong, chat luong cac Poi khoan va cac Nha thau

phu.
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1.6. Tinh hinh co s& vét chat tai cong ty

Cong ty Viét Thing Viing Tau hién nay dang sé hitu co sé vat chit kha day du
va hién dai, dp tmg tot nhu cau thi cong cac dy an. Cong ty ¢6 mot vin phong 1am viée
chinh véi vi tri ddc dia hai mat tién nam trén quéc 16 51 va duong Rach Gam Xoai Mut.
Dién tich try s& van phong dugc chia lam 3 phﬁn, 2 phén dién tich dugc dung dé lam
van phong lam viéc cta cac phong ban va phan con lai duge dung dé lam kho chua céc
thiét bi thi cong. Van phong 1am viée ctia cong ty dugc trang bi day du cac thiét bi cong
nghé nhu may tinh, phan mém quan 1y du 4n va cac cong cu vin phong hién dai, tao
diéu kién thun loi cho viéc quan 1y va diéu hanh. Céng ty ciing s hiru may méc thi
cong chuyén nghiép bao gdm may xlic, may cau, may Ui, xe tai,... Va cac cong cu bao
gbm bua, thang, bay, gian gido, thudc do,... ddm bao viéc thi cong duoc tiét kiém chi
phi va dién ra tron tru. Hé thong an toan lao dong duoc dau tu dy di, bao gdm mii bao
hiém, giay bao ho, va cac dung cu bao vé khac, gitip bao dam an toan cho cong nhan
trong sudt qua trinh lam viéc. Tt ca nhitng yéu t6 nay cho thiy cong c6 mét co sd vt

chat vitng manh, tao tién dé cho sy phat trién bén viing va thanh cong trong nganh.
1.7. Vi tri cua cong ty trén thi truwong

1.7.1. Pdnh gid vi thé canh tranh

Bang 1. 2 Panh gia vi thé canh tranh ciia cong ty

STT| Yéutothanhcong |Trong| Congty | Congty | Congty | Congty
trong nganh s6 |TNHHXD | TNHH | TNHH | TNHH

TM DV XD Manh Kim Truc| XD TM
Viét Thiang | Hing Plus | AnPh

Viing Tau
Panh gia diém so
1 | Kha nang tim kiém hop | 0,2 9 7 8 9
dong
2 Mitrc d0 hién dai cua 0,15 8 8 9 9
thiét bi
3 Khé ning dap tmg nhu | 0,1 9 7 8 8

cau cua cong trinh
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STT| Yéutothanhcong |Trong| Congty | Congty | Congty | Congty
trong nganh s6 |[TNHHXD | TNHH | TNHH | TNHH
TM DV XD Manh |Kim Trac| XD TM
Viét Thing | Hung Plus | AnPha
Viing Tau
Panh gia diém sb
4 Khé ning huy dong tai | 0,1 9 7 7 8
chinh
5 Kha nang huy dong 0,05 10 9 9 9
nguyén vat liéu nhanh
nhat
6 Kha nang thich ing 0,1 7 7 8 9
bién dong cua thi
truong
7 Chat lugng cong trinh | 0,1 9 9 9 9
8 Long trung thanh caa | 0.05 7 7 7 9
khach hang
9 Cac chinh sach 16i keo | 0.05 8 7 7 8
khach hang
10 Chinh sach cham séc 0,1 8 7 8 9
va bao hanh
Tong s6 1 84 75 80 87
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DANH GIA V| THE CANH TRANH

Long Cac chinhCac chinh
trung  sachléi sachléi

12
10

= o

[N

Kha nang Muic dd Khanang Kha nang Kha nang Kha nang Chét
timkiém hiéndai dapimg huydong huy dong thich ting luong

hgp dong cliathiét nhucau taichinh nguyén biéndéng c¢dng thanhclia kéo kéo
bi  clacéng vatligu cdathi  trinh  hach  khach  khach
trinh nhanh  truong hang hang hang

nhat

B Cong ty TNHH Viét Thang Ving Tau

B Cong ty TNHH Xay dung Manh Hung

B Congty TNHH Kim Truc Plus

m Cong ty TNHH Xay dyng Thuwong mai An Phu

Biéu d6 1. 2 Panh gia vi thé canh tranh ciia

1.7.2. Nhdn xét

Qua bang danh gia trén cho thay duoc cong ty Viét Thing Viing Tau dang

nam gitt dugc céc loi thé rat cao trong thanh phd nodi riéng va toan tinh noi1 chung. Kha

ning canh tranh ciing cao hon so véi cac doi thi. Tuy nhién van con ton tai cac yéu

diém can khac phuc. Dé thuc hién dugc cdc muc ti€u cia minh, Viét Thang Viing Tau

can phai c6 nhing chién luge cu thé va phuong hudng di dung din.

1.8. So lrge két qua hoat dong kinh doanh tai cong ty tir niim 2021 — 2023

Bang 1. 3 So Iwge két qua hoat dong kinh doanh

CHI TIEU 2021 2022 2023
Doanh thu thuan 14.311.239.769 | 14.742.266.940 | 26.568.954.302
Gia v6n hang ban 13.322.621.845 | 13.676.309.231 | 25.399.549.381
Loi nhuan gop 988.617.951 1.065.957.701 |  1.259.404.921
Doanh thu tir HDTC 1.376.185 3.486.562 4.367.214
Chi phi tai chinh 240.886.496 121.559.614 237.431.109
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Chi phi QLDN 703.302.375 862.483.358 822.090.710
Loi nhuan thuan tir 45.805.265 85.401.299 204.250.316
HPKD

Thu nhép khéc 36.363.636 26.971.429

Chi phi khac 10.391.176 27.203.507 13.248.692
Loi nhuén khéc 25.972.460 -232.078 (13.248.692)
Téng LNTT 71.777.725 85.169.221 191.001.624
Chi phi thué TNDN 17.944.431 21.292.305 58.463.220
Loi nhuén sau thué 53.833.294 63.876.916 132.538.404

(Nguon: Bo phdn ké todn)

Bang bao céo két qua kinh doanh ciia cong ty trong giai doan 2021-2023 cho thay
su tang trudong manh mé vé doanh thu va loi nhuan. Doanh thu thuan cia cong ty co su
tang truong 6n dinh tir 14.311.239.769 VND nam 2021 1én 26.568.954.302 VND nim
2023, v6i mtc ting manh me vao nam 2023, dat muc tang 80,5% so véi nam 2022. Tuy
nhién, gia von hang ban ciing ting twong tmg, dan dén bién loi nhuan gdp giam tir 6,9%
trong nam 2021 xuéng con 4,7% trong nam 2023. Mic du vay, loi nhuan gop van ting
truong déu qua cac nim, voi mic ting manh nhat vao nam 2023 (ting 18,2% so véi

2022).

Loi nhuan thuan tr hoat dong kinh doanh ting manh, dac biét trong nam 2023,
khi cong ty dat muc tang trudng 139,4% so vo1 nam 2022. Tuy nhién, thu nhap khac
giam va lgi nhuan khéc bi 16 trong nam 2022 va 2023. Chi phi tai chinh c6 su bién dong
16n, giam manh vao nim 2022 nhung lai ting manh trong nim 2023, diéu ndy co6 thé
phan anh viéc cong ty st dung von vay dé phuc vu hoat dong kinh doanh. Mic du chi
phi khac ting d6t bién vao nim 2022, cong ty di kiém soat chi phi nay va giam dang ké

trong nam 2023.

Téng loi nhuan trude thué (LNTT) ting déu qua cdc ndm, v6i mic ting manh
nhit vao nam 2023 (124,4% so v6i 2022), ddng thoi chi phi thué TNDN ciing ting dang

ké do loi nhuan ting cao. Loi nhudn sau thué ciia cong ty trong nam 2023 dat
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132.538.404 VND, tang 107,7% so v6i nam 2022, cho théy hi€éu qua hoat dong kinh
doanh dugc cai thién rd rét. Mac du cong ty dbi mat véi mot sb yéu td chi phi phat sinh,
nhung nho vao su gia ting doanh thu va téi wu hoa chi phi, cong ty da dat duoc su phat

trién vuot bac trong giai doan 2021-2023.

Cong ty da duy tri tang trudng doanh thu va lgi nhuén lién tuc trong nhitng nam
gan day, mic du dang chiu anh hudng cia thoi ki khung hoang kinh té. Diéu nay cho
théy sy thanh cong trén linh vyc kinh doanh, cling nhu sy nhay bén cua ban lanh dao
trong qua trinh quan 1y dau tu va diéu hanh hoat déng cong ty. Dy 1a mot trong nhitng
thé manh cta cong ty giup cho cong ty dé dang thAm nhép vao thi truong. Dong thoi

cling s€ dam bao dugc tai chinh khi thuc hién céac chién lugc moi.
TOM TAT CHUONG 1

Noi dung chuong 1 gidi thiéu tong quan vé céng ty TNHH Xay dung Thuong
mai Dich vu Viét Thing Viing Tau. Trong chuong ndy da phan tich so bo vé bo may t6
chtre, qua trinh hinh thanh, dinh huéng phat trién cong ty, tinh hinh doanh thu... Tir d6
thi ciing giup chung ta c6 mot cai nhin bao quat vé cong ty, gitp dé dang hon trong qua

trinh phan tich va nghién ctru cac van dé, cac ndi dung lién quan dén de tai cuia bao céo.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE MARKETING MIX TRONG HOAT
PONG KINH DOANH, THUONG MAI, DICH VU

2.1. Téng quan vé Marketing va Marketing Mix
2.1.1. Sw ra doi ciia Marketing

Marketing ra doi trong nén san xuit hang hoa tu ban chu nghia nham giai quyét
mau thuan giita cung va cau. Xuat phat tir nuéc My, ndé duoc truyén ba dan sang cac
nuéc khac. Viét Nam da tiép nhan va dua vao giang day mon hoc Marketing tai céc
truong hoc vao cudi nhitng ndm 80 dau 90 khi nén kinh t& dang chuyén sang co ché thi
truong. Hién nay, Marketing 1a mdt mon hoc bat budc trong cac chuong trinh nganh

Quan tri kinh doanh.

Marketing 1a qua trinh tong két thuc tién san xuat kinh doanh trong méi truong
canh tranh va dan dan dugc khai quat hoa va nang 1én thanh 1y luan khoa hoc. Do qua
trinh san xudt hang hoa phat trién tir chd lao dong thu cong dén lao dong co gidi hoa,
san xuat hang loat 16n, luong hang hoa cung cip ngay cang nhiéu dan dén vuot nhu cau
ctia thi truong. Mit khac, mdi quan hé gitra nguoi san xuat va ngudi tiéu ding ngdy cang
xa do xuat hién céc trung gian phan phdi khi quy mé san xuat ngay cang 16n. Do vy,
nguoi san xuit ngdy cang it ¢ co hoi hiéu rd duoc mong mudn ciia khach hang. Pay 1a
nhirg nguyén nhan cin ban dan dén hang hoa san xuét ra khong ban dugc vi khong dap
mg nhu cau ciia khach hang. Hoan canh nay budc cic nha san xuat phai tim toi cac
phuong phap khac nhau dé tiéu thu hang hoa. Mdi khi phwong phap cii khong giai quyét
dugc van dé dit ra thi lai xuét hién phuong phap mai thay thé. Do vay, ndi dung, phuong

phap va tu duy kinh doanh ciing bién d6i dé thich nghi v6i méi truong kinh doanh mai.

Marketing dau tién dugc ap dung trong cic doanh nghiép san xuat hang héa tiéu
dung, r0i sau d6 chuyén sang cic doanh nghiép san xuat hang cong nghiép. Va trong
nhirng thap ki gan day, Marketing d3 xadm nhap vao cic nganh dich vu va phi thuong
mai. Tl chi b6 hep trong linh vyc kinh doanh trong giai doan dau, sau d6 Marketing con
xan nhap vao hau hét cac linh vuc khac nhu chinh tri, dao tao, van hoa - xa hdi, thé
thao,... Ngay nay, chung ta c6 thé thﬁy nhiéu truong dai hoc thyc hi¢n hang loat cac
chuong trinh truyén thong dé thu hit sinh vién theo hoc tai truong. Tham chi, cdc chuong
trinh “sinh dé c6 ké hoach” ciing can dén sy hd trg ciia Marketing néu mudn thuyét phuc

dugc cong chung thuc hién. Nguoi ta phai tim hiéu tir cac nhom cong ching khac nhau
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dé nim duogc nhu cau mong mudn cua ho. Trén co s& do, cac chuyén gia vach ra ndi
dung cua chuong trinh truyén théng phu hop sao cho thuyét phuc duoc cong ching tin
theo.

2.1.2. Khdi niém vé Marketing va Marketing Mix

Poi voi Marketing

Theo Tran Van Chanh (2004) “Marketing 1a mot chtrc ning kinh doanh nhan dién
16 nhu cau va udc mudn cua nguoi tieu thy, xac dinh nhitng thi truong trong diém nao
cong ty ¢ thé phuc vu t6t nhat va thiét ké cac san pham, dich vu ciing nhu chwong trinh
phtt hop dé phuc vu thi truong d6”.

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ki (1985) “Marketing 13 qua trinh ké hoach hoa
va thuc hién cac quyét dinh vé san pham, dinh gia, chiéu thi (xtic tién) va phan phdi cho
cac san phém, hang ho4, dich vu va y tuéng dé tao ra sy trao ddi nham thoa mén céc
muc tiéu ctia c4 nhan va to chuic”.

Theo Philip Kotler va Gary Armstrong (2012) “Marketing 13 mét tién trinh qua
d6 cac ca nhan va cac nhom cé thé dat duge nhu cau va mong mudn bﬁng viéc sang tao
dé trao doi san pham va gia tri giira cac bén”.

Theo Philip Kotler (2002) thi Marketing duoc hiéu nhu sau: “Marketing 13 mot
qua trinh quan Iy mang tinh x4 hoi, nho d6 ma céc c4 nhan va tap thé c6 dugc nhiing gi
ho can va mong mudn théng qua viéc tao ra, chao ban va trao d6i nhitng san pham co
gia tri voi nhitng nguoi khac”.

Ttr nhitng nhan dinh, khai niém trén ta c6 thé rat ra mot vai nhan xét nhu sau:

- Marketing 14 tién trinh quan tri.
- Toan bd hoat dong Marketing déu hudng dén khach hang.

- Marketing thdéa man nhu cau cia khach hang mét cach hi¢u qua va c6 loi. Trao doi

la mot khai niém quyét dinh tao nén nén mong cho Marketing.

- Nbi dung hoat dong ctia Marketing bao gdm thiét ké, dinh gia, xuc tién va phan

phoi san pham.
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Tom lai, “Marketing 1a tong thé cac hoat dong ctia doanh nghiép huéng dén su
thoa min, goi mé nhitng nhu ciu clia ngudi tidu dung trén thi truong dé dat duoc muc

ti€u 1o1 nhuan.”
P6i m6i Marketing Mix

Mot doanh nghiép mudn hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua trudc hét phai 1ap ra
cho doanh nghi¢p minh mdt chién lugc Marketing téng thé cho toan bd hoat dong kinh
doanh. Sau d6, can cir vao ndi dung ciia chién luoc Marketing tong thé d6, doanh nghiép
d6 lai phai tiép tuc 14p cho minh ké hoach hoat dong Marketing tirng phan (partial
marketing) va Marketing hon hop (Marketing Mix)

Philip Kotler da dinh nghia:

Marketing tirng phan 13 loai Marketing duoc ap dung & tirg khau cu the, dic biét
1a khau ban hang (bao gém phan phdi, tiéu thu san pham). Trong thoi ki dau, khi ma
Marketing méi bat dau xuét hién va phat trién thi san xuat hang hoa van con o trinh do
thip, ngudi ta tiéu thu nhitng gi ma ho o san. Do vay chu yéu ho sir dung loai Marketing
nay.

Khi nén kinh té hang hoa phat trién manh mé, ta phai ban nhiing thir ma khach
hang can thi Marketing Mix 14 loai Marketing thuong dugc cac doanh nghiép sir dung.
Marketing Mix 14 loai Marketing dugc phdi hop hai hoa cac yéu té co ban cua né sao
cho phu hop nhat véi diéu kién thuc té cia moi trudng kinh doanh nham thu dugc loi

nhuan toi uu.

Khong phai tit ca cic bién trong Marketing Mix déu c6 thé diéu chinh duoc sau
mot thoi gian ngan. Thong thudng cong ty c6 thé thay doi gia, quy mé luc luong ban
hang va chi phi quang cdo sau mot thoi gian ngan. Thé nhung cong ty chi c¢6 thé phat
trién san phdm mai va thay doi cac kénh phan phdi ctia minh sau mot thoi gian dai. Vi
vay cong ty thuong it thay d6i Marketing Mix ciia tirng thoi ky trong mot thoi gian ngan,

ma chi thay d6i mot sé bién trong Marketing Mix.
2.1.3. Ngi dung

Noi dung chinh ctia Marketing Mix 13 sy ph6i hop hai hoa ctia bon thanh phan
co ban 1a 7P. Vi ca bon thanh phan tiéng Anh déu cé chir cai dau tiéu 1a P nén nguoi

thuong goi Marketing Mix la Marketing 7P
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Product (san pham): M6t hang hoa hitu hinh hay mét dich vu v hinh. D6 13 khéi

luong san xuat hodc san xuat trén quy mo rong lém voi mot so6 lugng cu thé ciia don vi.

Price (gi4): La chi phi khach hang s& bé ra dé s& hiru san pham hoic dich vu cua

nha cung cap.

Place (phan phdi): Dai dién cho nhiing dia diém ma khach hang c6 thé mua san

pham.

Promotion (xuc tién va hd trg kinh doanh): La toan bd nhiing hoat dong nham

dam bao cho khach hang hiéu rd hon san pham hodc dich vu ctia ban.

Trong nhitng nam gan day, Marketing mix da duoc phat trién thém véi mé hinh
7P, bao gdm san pham, gia ca, phan phdi, xuc tién, con nguoi, quy trinh va bang ching
vat chat. M6 hinh 7P nay duoc sir dung dé dép (g voi nhitng thay doi trong méi truong
kinh doanh, dic biét 1a sy phat trién cia Internet va céng nghé sb. 2P con lai cua

Marketing Mix do chinh la:
People (con ngudi): Tat ca nhitng ngudi lién quan dén viée tao ra va cung cap
san pham/dich vu, bao gdm nhan vién, vin hoa cong ty va dich vu khach hang.
Physical evidence (co s& ha tang, vat chat hd trg Marketing): Nhitng gi ma khach

hang co thé théy, nghe, cham va cdm nhan tur san phém/dich vu cuia doanh nghiép.

O

Product

o0
Physical
Evidence

People

Hinh 2. 1 Mé hinh 7P trong Marketing

7P trong Marketing gitip cac cong ty xem xét va xac dinh cac van dé chinh anh

huong dén vige tiép thi cac san pham va dich vu.
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2.1.4. Vai tro cia Marketing Mix trong hoat dong kinh doanh

Hién nay, Marketing Mix dong gop mdt vai tro ngay cang quan trong, tham chi
quyét dinh trong hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép. “Tién bo hon Marketing ting
phan don 1&, Marketing Mix giup cac doanh nghiép tao ra hé théng Marketing hoan
chinh, théng nhat, nhat quan gitra cac khau: tir khau phat trién san pham mdi, an dinh
gi4 ca, xuc tién ban hang dén khau phan phdi san pham t6i tay nguoi tiéu dung”.

Céc yéu t6 trong Marketing Mix c6 quan hé twong tac, lién hé va gan bo mat thiét
v6i nhau. Trong Marketing Mix, yéu t6 nay quyét dinh tinh chat, dic diém cua yéu t6
kia. Nguoc lai, yéu t6 kia lai hd trg, bd sung cho yéu t6 nay. Sy phéi hop hai hoa giita
cac yéu tb trong Marketing Mix giup cho moi hoat dong cta doanh nghiép khong roi
rac, don 1é ma lién két chat ché vdi nhau. Chinh su lién két nay s& gitp cong ty c6 duoc
mot ké hoach tong thé théng nhét, cac b phan trong cong ty, cac phong ban, cac nhan
vién hiéu rd trach nhiém ctia minh ciing nhu ctia ngudi khac. Tir d6, cong ty c6 thé nang
cao hi€u qua cac hoat dong cua doanh nghiép, thuc hién thanh cong cac muc tiéu kinh

doanh di dé ra.

Vai tro cia Marketing Mix 1a tim kiém va kham pha nhitng yéu cau, nhitng mong
doi ciia ngudi tiéu dung hién nay va trong tuong lai. Dé sang tao thém nhiéu dong san
pham, nang cao chét lugng phuc vy nham dap ung nhu ciu va mong doi thuc té cia
nguoi tieu dung.

Marketing Mix tham chi c6 thé dem lai nhiéu loi ich nAm ngoai strc tudng tuong
clia ngudi tiéu dung. Xay dung, ting uy tin va phat trién doanh nghiép trén thi truong.

DPong thoi, ting cudng bao vé quyén loi cho ngudi st dung.

Tao co hoi thuan loi dé cung cau gap g0 truc tiép béng thong tin hai chiéu: Tur
doanh nghiép sang ngudi tiéu dung va nguoc lai gitta ngudi tiéu dung dén doanh nghiép.
Trén nén tang tiép nhan thong tin tir thi trudng, doanh nghiép c6 nhimg hanh dong dé
cac san pham nay duogc tiéu thu nhanh chong hon.

2.1.5. Muc tiéu cua Marketing trong doanh nghiép
Déi v6i doanh nghiép, thue hién hoat dong Marketing nham hudng dén cac muc

tiéu chu yéu sau day:

23



- Pat duoc muc tiéu ding va sy théa min cao nhat cia khach hang: doanh nghiép
thoa mén nhu cau cua khach hang thong qua nhitng san pham dich vu cta minh. Mot
khi ngudi tiéu ding c6 nhu cau va san pham ctia doanh nghiép c6 chat lugng tét, thong
tin, gi4 ca phi hop, dugce phan phdi rong rai thi viée ra quyét dinh mua cua ho s& nhanh
chong va dé dang hon. Vi vy, thoa man nhu cau khach hang 13 van dé sdng con ma mdi
doanh nghiép va nd lyc Marketing ciing nhim dé thu hut khach hang, 1am cho ho hai

Iong va trung thanh v&i doanh nghiép.

- Chién thing trong canh tranh: cc giai phap Marketing giup doanh nghiép tng pho
t6t hon voi su thay ddi cua thi trudng va moi truong kinh doanh, tir d6 giup dam bao va

nang cao vi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng.

- Loi nhuan lau dai: Marketing gitp gitip cho doanh nghiép tao ra mirc lgi nhuén can

thiét dé ton tai va phat trién bén viing.
2.2. Tong quan vé cac chién hroc Marketing
2.2.1. Khai ni¢m

Theo Truong Pinh Chién (2011) “Chién luoc Marketing 1a tdp hop cac nguyén
tac va dinh hudng dan dat hoat dong Marketing ctia doanh nghiép trén thi truong trong

mot khoang thoi gian nhat dinh”.

Theo Lé Thé Giéi va Nguyén Xuan Lin (2010) “Chién lugc Marketing 1a su 1y
luan Marketing nho d6 mot don vi kinh doanh hi vong dat dugc cac muc tiéu Marketing
ciia minh. Chién luoc Marketing bao gdm cac chién lugc chuyén biét lién quan dén
nhirng thi trudng muc tiéu, Marketing Mix va ngan sach Marketing.

Theo Philip Kotler (2003) thi chién lugc Marketing dugc hiéu nhu sau: “Chién
luge 1a mot hé thdng luan diém logic, hop 1y, lam cin c& chi dao ctia mot don vi t6 chic
tinh toan cach giai quyét nhiém vu Marketing ctia minh. N6 bao gdm céc chién luoc cu
thé dbi voi cac thi trudng muc tidu, d6i véi phic hé Marketing va murc chi phi cho
Marketing.

2.2.2. Vai tro ciia chién lwoc Marketing

Chién lugc Marketing dong mot vai tro rat 1on trong viée phat trién ciia mot cong

ty, mot doanh nghiép. Mot cong ty, mot doanh nghiép néu nhu c6 nhitng nhan t6 cé thé

dua ra nhiéu ¥ kién, nhiéu chién thuat méi dong thoi da dang va thuong xuyén thay doi
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dé str dung sé& gitip cho cac d6i thu phai dé chimg va nhtrc dau. Trong thuc té cho thay,
rat nhiéu doanh nghi¢p dua vao chién thuat tdt da vuot qué duoc ddi thu canh tranh va

tao dugc vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong.

Mot chién lugc kinh doanh tét c6 thé giup cho doanh nghiép nhanh chéng thich
nghi dugc v6i nhimng sy thay doi ¢ bén trong 1an bén ngoai qua nhitng con chin dong
thi tredng trong nude 13n qubc té. Dong thoi viée dé ra mot chién lugc Marketing hop
Iy s& gitip cho doanh nghiép hoat dong va phat trién ding hudng, diéu nay ¢ thé khién
cho doanh nghiép phin diu va hoat dong tich cuc nhdm nang cao vi thé cia doanh
nghiép trén thi truong. Chién luoc Marketing 13 mot cong cu hiéu qua giup toi wu kha

nang canh tranh véi ddi thi trén thi truong khac nghiét.

Trong hoat dong kinh doanh ciia mot to chirc, Marketing gitt mot vai tro rat quan
trong. Marketing chinh 13 cAu ndi giita ngudi mua va ngudi ban, gitip cho ngudi ban
hiéu duoc nhiing nhu cau dich thuc ctia ngudi mua nham thoa man mot cach tbi wu nhat.
Dua vao cac muyc tiéu dé ra cua to chirc ma cac nha quan 1y s& xdy duyng mot chuong
trinh hoat dong Marketing phil hop bao gém viéc phan tich cac co hoi vé Marketing,
nghién ctru va chon lya céc thi truong cd muc tiéu tiém nang, thiét ké cac chién luoc
Marketing, hoach dinh cac chuong trinh vé Marketing, t6 chire thue thi va kiém tra cac
¢ gang nd luc vé Marketing.

Marketing tham gia vao giai quyét nhitng vin dé kinh té co ban cta hoat dong
kinh doanh.

- Thir nhat, phai xac dinh duoc loai san pham ma céng ty can cung cip ra thi
truong.

- Thit hai, t6 chirc tt qua trinh cung img san pham. Qua trinh cung mg san pham
ctia doanh nghiép véi su tham gia dong thoi cta ba yéu té co sé vat chat, ky thuat cong
nghé, doi ngli nhan vién truc tiép va khach hang.

- Thir ba, giai quyét hai hoa cic mdi qua hé loi ich giita khach hang, nhan vién
va ban lanh dao.

Giai quyét tot cac van dé trén khong chi 1a dong luc thuc ddy manh mé hoat dong
ctia doanh nghiép ma con tré thanh mot cong cu dé duy tri va phat trién moi quan hé

gitra doanh nghi¢p véi khach hang.
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2.2.3 Nhitng muc tiéu ciia ciia chién lwoc Marketing trong doanh nghiép
Muc tiéu vé kha niing sinh loi

Lo1 nhuan la myc ti€u quan trong ddi véi hoat dong san xuét kinh doanh va cling
1a cai dich cudi cung cua nhiéu doanh nghiép mudn dat dugc. Loi nhuin gitp doanh
nghiép trang trai cac chi phi, cai thién doi séng cong nhan vién, hon nira lgi nhuan gitp
doanh nghiép tai san xuét, mé rong quy mé dong thoi lam tdt nghia vu ndp thué va cac
khodn tai chinh khéc d6i v6i nha nuoc.

bé dat duoc muc tiéu d6 cac doanh nghi¢p phai co chién lugc kinh doanh thich
g va phai nd luc khong ngimg doi méi ky thuat cong nghé, phai cai tién va doi méi
cong tac quan 1y san xuat kinh doanh cho phu hop véi ning lyc ctua doanh nghiép va

nhu cau cua thi trudng.
Muc tiéu tao thé va liec trong kinh doanh

Tao thé va luc mo rong thi phén nham tim kiém dugc nhiéu loi nhuan hon, san
phém ban ra dugc nhiéu hon, s6 doan thi truong ma doanh nghiép chiém linh va c6 kha
nang dap ung théa man dugce nhu cau 16n hon. Tir d6 doanh nghiép sé& tich tu va tap

trung von nhanh hon, gop phan tao ra thé va lyc méi cho doanh nghiép.
Phai dam biao an toan trong kinh doanh

C6 an toan mdi ¢ thanh cong- d6 14 moéi quan tdm hang dau ddi voi cac doanh
nghiép. Tuy nhién trong kinh té thi trudng thi rui ro trong kinh doanh 14 diéu khong thé
tranh khoi, mic du doanh nghiép di can nhic tinh toan hét sirc ki ludng ddi vai cac chién
lugc, chién thuat kinh doanh. Vi vay doanh nghiép dé ra cac bién phap dé phong va khic
phuc han ché rui ro xay ra. Trong kinh doanh nha quan tri phai dam bao an toan cho
doanh nghiép, nhung ciing phai ddm mao hiém. Nha quan tri phai biét chép lay thoi co,
phai qua cam va c6 dau oc nhay bén trudc moi van dé dé co thé 1anh dao doanh nghiép

thanh cong.
Pam bao viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong

La nha lanh dao doanh nghi€p, quan 1y cac thanh vién trong doanh nghiép nha
quan tri khong chi nghi 1gi ich ctia ban than ma con phai nghi dén moi thanh vién trong

doanh nghiép. Can tra lwong cho cong nhan vién twong xtmg véi dén gop cua ho cho
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doanh nghiép. Hon nita nha quan tri phai thuong xuyén quan tam khuyén khich cong
nhan vién lam viéc va dong vién ho, tao ra bau khong khi than thién trong doanh nghiép.
Phai bao vé moi trwong sinh thai
Ngay nay méi trudng dang bi 6 nhidm rit trAim trong bdi nhitng chit thai doc hai
trong nha mdy, bui... TAt ca nhitng tht d6 dang gy hai cho méi trudng, cho con ngudi.
Chinh vi vay doanh nghiép phai quan tAm va xir Iy 6 nhiém, nhim bao vé méi trudng va

do6 cling 1a cach bao vé doanh nghiép.
2.3. Moi trwong Marketing

Theo Philip Kotler (2007) “M0di truong Marketing ctiia cong ty 1a tdp hop nhiing
chu thé tich cuc va nhitng luc luong hoat dong ¢ bén ngoai cong ty va cd anh hudng dén
kha ning chi dao bo phan Marketing, thiét 1ap va duy tri mdi quan hé hop tac tot dep

v61 khach hang muc tiéu” .

Theo Truong Pinh Chién (2011) thi cho rang “Moi truong Marketing 14 tong hop
cac yéu t6, cac luc luong bén trong va bén ngoai doanh nghiép ¢ anh huong tich cuc
hodc tiéu cuc dén hoat dong Marketing cua ho”.

MBoi truong Marketing gdm c6 moi truong vi mo va méi truong vi mo. Moi
truong vi mo 13 nhimg luc lugng ¢ quan hé truc tiép t6i ban than cong ty va nhirng kha
nang phuc vu khach hang cia no, tic 1a nhiitng nguoi cung tng, moéi gidi Marketing,
khach hang, ddi thu canh tranh va coéng ching tryc tiép. M6i trudng vi mo 1a nhimg luc
lugng trén binh dién x& hoi rong 16m, c6 anh hudng dén mai trudng vi moé nhu cac yéu

t6 nhan khau, kinh t&, dan s, chinh tri - phap luét, vin ho4 - xa hoi, tw nhién va ki thuat.
2.3.1. Moi trwong vi mo

Céc quyét dinh Marketing ctia doanh nghiép chiu su tic dong rat 1on cua cac yéu
t6 thudc moi truong vi mo. Moi trudng vi mo bao gém cac yéu td, cac luc lugng mang
tinh x4 hoi rong 16n c6 tac dong dén toan bd mdi trudng Marketing ciia doanh nghiép.
La tdp hop nhitng yéu t6 ma doanh nghiép khong thé kiém soat duoc nhitng tac dong
ctia n6. Piéu nay khién cho doanh nghiép luén phai suy tinh cic phuong huéng dé phu
hop véi nhitng bién dong. Muc dich nghién ciru méi trudng vi mo 13 dé theo déi, nim

bat va xir Iy kip thoi cac quyét dinh Marketing nham thich (mg v&i sy thay doi. Moi
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truong vi mo bao gém 6 nhoém chinh: nhan khau, kinh té, tu nhién, cong ngh¢, chinh tri
- phap luat va van hoa xa hoi.
2.3.1.1. Kinh té

Moi truong kinh té bao gdm cdc nhén td anh hudng dén sitc mua cua khach hang
va cach thtrc tiéu dung. Thi trudng cin c¢6 sitc mua cliia ngudi mua nén tong sirc mua
phu thudc vao nhu clu va gia ca, va con phu thude nhiéu vao tinh hinh kinh té, mtc thu
nhap clia nguodi dan, nhu cau tiét kiém va nhimng diéu kién tai chinh - tin dung. Nhiing
thay ddi kinh té chii yéu nhu: thu nhép, co ciu chi tiéu hay vay muon déu c6 tac dong

to 16n dén thi trudng.
2.3.1.2. Viin héa - xa hji

Con nguoi sinh ra va 16n 1€n trong mét xa hoi cu thé va nhiing niém tin nhan thirc
vé céc gia tri, chuin muec, truyén théng, hanh vi ctia ho bi d&nh hudng tir xa hdi, tir nén
van hoa ma ho dang sinh séng. Viéc thong qua quyét dinh Marketing c6 thé chiu anh
huong boi nhitng dic diém sau day cta nép séng vian hoéa nhu su trung thanh sic son
v6i nhitng gia tri van hoa truyén thong co ban, nhitng nhanh van héa trong khuén kho

mot nén van hoa thong nhat va nhitng thay d6i tam thoi ctia nén van hoa thir phat.
2.3.1.3. Din sé

MBoi truong dan sd bao gom cac yéu td nhu quy mo dan sd, mat do dan sé, tudi
tac, gioi tinh, chung tdc, trinh dd hoc van, nghé nghié¢p,... P6 1a cac khia canh dugc
nhimg ngudi lam Marketing quan tdm nhiéu nhét bdi n6 lién quan truc tiép dén con
nguoi va con nguoi cling chinh 1a tac nhan tao ra thi truong.

C6 nhirg xu huéng bién doi trong moéi truong dan sd hoc cé tac dong dic biét
quan trong v6i doanh nghiép, 1am thay d6i hanh vi mua cta ngudi tiéu dung nhu co cau
d6 tudi cua dan cu, phan bd dan cu theo dia 1y,...
2.3.1.4. Ty nhién

Moi trudng ty nhién bao gdm cac tai nguyén thién nhién dugc xem 1a nhirng nhan
t6 dau vao can thiét cho hoat dong ctia doanh nghiép va con cé nhitng anh huéng nhat
dinh dén cac hoat dong Marketing ctia doanh nghiép d6. Cac nha quan tri Marketing can

phai xem xét cac co hoi de doa chinh cua sy bién doi trong mdi trudong ty nhién: sy khan
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hiém ngudn nguyén vat liéu, sy gia tang chi phi nang luong lam ting chi phi hoat dong

san xudt va tinh trang 6 nhiém mai truong cling ting 1én.
2.3.1.5. Chinh tri - phap lugt

Céc quyét dinh Marketing cia mot doanh nghiép thudng chiu anh huéng manh
mé& cua nhitng dién bién trong méi truong chinh trj - phap luat. Méi truong nay duoc
hinh thanh tir cdc co quan nha nudc cic cip, cac nhom ap luc hé thong phap luat cua
qudc gia d6. Mbi truong chinh tri bao gdm: muc 6n dinh chinh tri, cic dudng 16i chinh
sach cua chinh phu, cu tric chinh tri, hé thong quan 1y hanh chinh va méi trudng luat
phép bao gdm céc bo luit va quy dinh, hoat dong ciia cic t6 chirc bao vé ngudi tiéu dung

¢6 thé can tré hodc tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong Marketing.
2.3.1.6. Cong nghé

MOoi truong cong nghé tic dong dén viée quan tri Marketing rat da dang tuy thudc
vao kha ning cua doanh nghiép 1a co hoi hay su de doa ddi véi viéc doi méi, thay thé
san pham, chi phi san xuét,...cia doanh nghiép. Ngudi 1am Marketing can phai hiéu 1&
nhiing thay doi trong cong nghé, phéi hop chit ché véi cac chuyén gia nghién ciru dé
dinh huéng rd thi truong va phat hién ra nhitng anh hudng ¢ su thay do6i c6 anh hudng
dén loi ich ciia nguoi tiéu ding.

2.3.2. Moi truong vi mo

Moi truong vi mo 12 nhitng yéu t6 tac dong truc tiép hodc gian tiép toi hoat dong
ctia cac doanh nghiép, nhitng yéu td d6 bao gdm: chinh ban than doanh nghiép, cac nha
cung cap, dbi thu canh tranh, trung gian Marketing, khach hang, céng ching,...Muc dich
cua viéc nghién ctru méi treong vi mo la dé tim ra cac bién phap cai thién, tao ra cac
anh huong thuan 1¢i, tich cuc dén hoat dong Marketing ctia doanh nghiép. Doanh nghiép
can phai c6 su lién két chit ché va dong bd véi nhitng yéu t6 nay thi méi c6 kha ning
tiép can ciling nhu dép Gng dugc nhitng mong mudn cua thi trudng myc tiéu ma ban than

doanh nghiép dang nhim toi.
2.3.2.1. Khéch hang

Khach hang 13 déi twong phuc vu cta doanh nghiép va 1a nhan té tao nén thi
truong dong vai trd vo cling quan trong vi tir nhu cu cta khach hang ma doanh nghiép

moéi c¢6 thé hoach dinh chién luge Marketing théa man nhu cu ciia khach hang nham
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muc tiéu t6i da hoa lgi nhuan. Do d6, doanh nghiép can phai nghién ciru ki khach hang

cua minh. Co 5 loai khach hang sau day:

- Nguoi tieu dung: 1a nhitng ¢4 nhén, gia dinh mua san pham dé stir dung cho muyc

dich c4 nhan hoac gia dinh.

- Nha san xuat: La t6 chirc mua sdn pham cho muc dich san xuat va hoat dong

cua minh.

- Trung gian phan phdi: 13 to chic hay c4 nhan mua san pham véi muc dich ban
lai kiém 1oi.

- Cac co quan va doanh nghiép phi loi nhuén: 1a nhiing t6 chtrc mua san pham dé
st dung trong co quan cong quyén hodc chuyén giao cho nhitng ngudi can dén né voi

muc dich xa hoi.

- Khach hang qudc té: 1a nhiing ngud1 mua & nude ngoai bao gom nguoi ticu thy,

ngudi san xuat, ngudi ban lai va co quan nha nudc.
2.3.2.2. Doi thii canh tranh

Khi tham gia vao kinh doanh, du chi 1a mot doan thi truong duy nhét, néu khong
phai 1a mot doanh nghiép kinh doanh san pham ddc quyén thi chac chan doanh nghiép
s& gap phai dbi thu canh tranh. DJi thu canh tranh khong chi 14 nhitng doanh nghiép,
cong ty san xuat mot loai hang hoa va dich vu giéng nhau ma con ¢ thé 1 nhitng doanh
nghiép san xuét cac loai hang hoa khac nhau nhung cting théa man dwoc mét nhu cau
clia nguoi tiéu ding, d6 chinh 1a hang héa thay thé. Mdi ddi thi déu co nhitng diém
manh yéu khac nhau vi vy viéc dua ra su khac biét trong san pham ciing khac nhau.
Nhiing sy thay doi vé chién luoc Marketing ctia d6i thii canh tranh déu c6 thé 1a nguy
co d6i voi quyét dinh Marketing ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can nhan dién chinh
xéc timg ddi thi canh tranh ciing nhu theo ddi va phan tng kip thoi voi cac dién bién tir
d6i tha. Thém vao d6, doanh nghiép ciing can phan tich ki ludng nhiing thay doi trong
quyét dinh mua hang cua khach hang lién quan dén sy thay ddi trong quyét dinh
Marketing ctia ting d6i thu canh tranh dé c6 duoc chién lwgc Marketing tot nhét cho

minh.

Ddi thi canh tranh ndm & nhiéu dang, hinh thuc khac nhau. Cé 4 loai hinh thuc

canh tranh nhu sau:
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- Canh tranh vé wdc mudn: vé udc mudn tire thoi ma ngudi tidu thy thoa man.

- Canh tranh vé loai san pham: c6 cung céng dung.

- Canh tranh vé hinh thai san pham: cting hang san pham trong cting mot nganh.

- Canh tranh vé nhan hiéu san pham: nhitng san pham c6 thé thay thé nhau.
2.3.2.3. Nha cung wrng

La nhitng c4 nhan hoic t6 chtrc cung cap ngudn nguyén liéu can thiét cho hoat
dong kinh doanh va san xuét ctia doanh nghiép. Su thiéu hut hay cham tré vé lugng cung
g, chit lwong dau vao ciing gdy kho khin cho hoat dong Marketing va uy tin ctia cong
ty, thuong hiéu vi né gy tac hai dén kha nang thoa man khach hang myc tiéu ctia doanh
nghiép, anh hudng truc tiép dén doanh thu vi khach hang chuyén sang dung san pham

ctia di thi canh tranh.
2.3.2.4 Nha diu tw

Nha dau tu 12 tai san chinh ctia mot to chirc. Cang dau tu nhiéu, cong ty cang cd
kha nang chi ti€u, cai thién trong cac bd phan khac nhau. Moi quan hé nha dau tu 1a rat
quan trong trong bdi canh ngay nay. Néu ho hai 10ng véi hiéu suat san pham va nhan

dugc ROI thuong xuyén, ho s€ dau tu s6 tién cao hon dé c6 nhiéu lgi nhuan hon.

Do d6, bén canh vi¢c lam hai long khach hang, cac cong ty cling can cham soc
cac nha dau tu dé gitr chan ho va thuc day cac nha dau tu chi “manh tay” hon vao cac y

tudng Marketing cua doanh nghiép.
2.3.2.5. Yéu té vi mé trung gian

Yéu t6 nay bao gdm cac t6 chirc moi gi6i thuong mai ban budn, ban 1¢, cac cong
ty van tai, cac t6 chirc tai chinh - tin dung va cac cong ty cung tmg dich vu Marketing.
Day 1a nhiing t6 chirc tro gitp va phdi hop ciing v6i doanh nghiép trong tat ca cac khau
tir khi san xudt t6i khi san pham dén tay ngudi tiéu dung. S6 luong, chat lugng, thoi gian
cung Ung, gia ca,...clia cac trung gian ndy déu c6 thé tac dong dén hoat dong Marketing
ctiia doanh nghiép. Doanh nghiép can can nhéc trong viéc tu cung cap nhiing dich vu
ndy hay thué ngoai, va néu thué ngoai thi can lam nhu thé nao dé tao ra méi truong hop

tac tot nhat cho ban than doanh nghiép.

2.3.2.6. Doanh nghiép
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B phan Marketing ctia doanh nghié€p c6 trach nhi€ém hoach dinh, thuc hi¢n trién
khai cac chién luoc, cac ké hoach va chinh sach Marketing théng qua cc hoat dong nhu
nghién ctru Marketing, quan tri lugng ban hang. Can phai phdi hop chit ché véi cac bo
phan khac trong doanh nghiép nhu bd phén tai chinh, R&D, thu mua va san xuit dé co
thé dam bao dugc ngan sach cho hoat dong Marketing, thiét ké tao ra san pham phu hop
v6i nhu ciu mong mudn tir thi truong, tim kiém duoc nha cung tng nguyén vt lidu

thich hop va tao ra san pham chit luong va dung s luong.
2.3.2.7 Cong chung

Cong chung 13 bat ki nhém ndo quan tdm thyc su hay s& quan tim dén doanh
nghiép va c6 anh huong dén kha niang dat téi nhitng muc dé ra ctia doanh nghiép c6 thé
1a ho tro, tao thuan loi hodc 1a chéng lai, gy kho khan cho doanh nghiép trong viéc trién
khai Marketing dé dap tmg thi truong. Cong chiing bao gdm:

N

- G161 tai chinh: 1a ngan hang, cong ty tai chinh, cong ty chung khoan va cac cong

ty bao hiém anh hudng dén ngudn von cia doanh nghiép.

- Gi6i truyén thong: 14 cac co quan béo chi, truyén hinh, truyén thanh vi ¢6 c¢6 thé

anh huong tich cuc hodc 14 tiéu cuc dén hinh anh ctia cong ty trong mat ngudi tiéu ding.

- Gi6i cong quyén: cac doanh nghiép can phai chu ¥ dén nhitng ¥ kién cta chinh
quyén khi hinh thanh hoat dong Marketing nhu quang cdo ding su that, san xuét an

toan,...

- Gidi dia phuong: moi doanh nghiép déu phai c6 quan hé voi nguoig lang ghiéng,

cac to chtrc ¢ dia phuong.

- Cac t0 churc xa hoi: bao gom céc to6 chirc bao vé nguoi ti€éu dung, bao vé suc
khoé cong dong,... Mot moi quan hé tot va dap ing nhirng yéu cau ciia nhom nay s€
cho ra dugc mot hinh anh tot dep cho san pham, dich vu va danh tiéng cia doanh nghiép.

- Cong ching rdng rai: doanh nghiép can phai chat ché thai d6 cua quan ching
rong rai doi voi san pham, dich vu. Hinh dnh ctia doanh nghi€p va san pham dudi con
mat cua quan chiing c6 anh huéng dén hoat dong thuong mai.

- Cong chung ndi bg: 1a toan can bd, nhan vién trong mot doanh nghi¢p. Khi
nguoi nhan vién cdm thay thodi mai véi cong ty cua ho thi thai do tich cuc nay s¢€ lan

tod dén cac gidi bén ngoai cong ty.
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2.4. Phan doan thj trwomg — Lua chon thi trudng muc tiéu
2.4.1. Phan doan thi truong

Phén doan thi trudng dugc dinh nghia 13 qua trinh phan chia thi trudng tong thé
thanh cac nhom khach hang khac nhau theo nhitng tiéu thirc nhat dinh sao cho méi nhém
bao gdm nhitng khach hang c6 nhiing dic diém, nhu cdu va hanh vi mua nhu nhau.

Thudng gip trong cac chién lugc Digital Marketing.

Thong thuong, doanh nghi¢p s€ dua vao hoat dong kinh doanh cua cong ty (san
pham, dich vu, quy md, linh vuc dap ung kha ning,...) dé dua ra quyét dinh lra chon
phan doan thi truong phi hop vai tiém niang, ngudn luc va ¢ co hoi mang lai loi nhuan

cao cho doanh nghiép.
Lgi ich khi phan doan thi trueong

- Cac doanh nghiép st dung phan doan thi trudng nhu mét cong cu can thiét,
Nham xac dinh cac nhom khach hang khac nhau va tim kiém khach hang muc tiéu. Nho
d6, doanh nghiép s& dinh huéng duoc cac phuwong phap tiép thi dé quang céo dich vu/
san pham ma cong ty cung cap dén dung ddi tugng khach hang tiém ning mot cach hiéu
qua va tiét kiém chi phi.

- Tao gia tri: Thong qua két qua phan doan thi truong, doanh nghiép s& c6 duoc
cai nhin siu sic vé so thich va nhan thitc cua khach hang muc tiéu. Tt d6 tao ra san
pham, dich vu dap tmg gia tri can thiét dé thoéa méan nhu cau cta khach hang. Nho vay

dé duoc nguoi tidu dung yéu thich va Iya chon va doanh thu ban hang ciing ting Ién.

- Tao loi thé canh tranh: Do thi truong dugc chia nhd nén doanh nghiép co thé
tap trung ngudn luc dé dau tu, phat trién san pham, mo hinh kinh doanh. Tir d6 gia ting
loi thé canh tranh.

- Doanh nghiép tao ra san phém, dich vu c6 gia tri cao cho nguoi dung, dap ung
tdt hon yéu cau cuia khach hang muyc tiéu. Pay 1a diém manh dé doanh nghiép tao ra loi
nhuan va loi thé canh tranh so véi cac don vi khac. bay cling 1a diéu ma moi doanh
nghiép déu mong muébn c6 dugc.

4 loai phan khiic thi truong phd bién nhat

- Phan khiic nhan khau hoc:
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Phéan khiic nhan khau hoc 1a cach phan khic thi trudng pho bién nhat vi dir liéu
thu duoc 1a dang tin cdy. Viéc phan loai nay dya trén cac dac diém khach hang nhu d6

tuoi, gidi tinh, trinh d6 hoc van, nghé nghi¢p, mirc thu nhap, van hoa hodc toén gido,...

Vi du: Mot cong ty thuc pham phén tich thi trudong dua trén d6 tudi ctia nguoi
tiéu dung. Nham phat trién cac san pham phi hop vai tré nh, trung nién hodc cao tudi.
Diéu nay gitip cong ty dap tng t6t hon cic yéu cau cia khach hang, ban dugc san phdm

va tang doanh thu.
- Phéan khuc tam 1y hoc:

Phan khtc tam 1y hoc it hitru hinh hon so v&i phan doan nhan khau hoc. Cach
phan loai bao gdm céc chi tiét nhu 16i song, tinh cach, niém tin, gia tri va tang 16p x4
hoi. Nguoi mua hang phan 16n dua trén tinh cach va thoi quen tiéu dung hang ngay cua
ho. Khach hang c6 xu huéng mua ngay nhitng san phim dap mg tiéu chi ctia ho hoic

nhing san pham phu hop véi sé thich cia ho.

Vi dy, nhitng khach hang ua chudng san pham than thién v6i méi truong sin sang
b6 ra mot sb tién 16n hon dé mua san pham d6. Con lai v6i nhitng hang hoa khac ho ¢o
thé do luong va tham chi khong mua nira.

- Phan khtc dua theo hanh vi
Hanh vi str dung ctia khach hang ciing ¢6 anh hudng khong nho dén viée xay dung chién
lugc marketing ctia doanh nghiép. Ngoai hinh thirc mua sam truyén thong, mua sam truc
tuyén ngdy cang tré nén pho bién hon.

Vi vay, doanh nghiép nén dinh hudng phat trién san phém trén website hoac cac
nén tang thuong mai dién tir. Nghién ctru hanh vi cua khach hang sir dung internet dé
quang cdo san pham. Va thu thap dir liéu thong qua cc bai kiém tra, dong gop ¥ kién
cua khach hang cho doanh nghiép.

- Phan khuc theo dia li

Phan khuc dia ly tao ra cdc nhém khach hang muc ti€u khac nhau dya trén ranh
gidi dia Iy. Dya trén dic diém ving mién doanh nghiép c6 thé phan khic thi trudng nhu

vung ndi, ving déng bang, khu vuc néng thon hay thanh phd.
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Néu hoat dong kinh doanh ra quéc té, nd c6 thé duogc phan khtc theo khu vyc va
chau luc. Hiéu biét dic diém dia 1y cia nhom khach hang c6 thé gitp ban xac dinh chién

dich quang céo tdt nhat hodc mo rong kinh doanh hiéu qua.

Vi du: Dan cu ¢ phia bac Viét Nam co6 thoi trang va gu an mac khac so véi dan

cu & phia nam. M6t phan ciing do khac nhau vé thoi tiét.
2.4.2. Lwa chon thi trwong muc tiéu

Lua chon thi trrong muc tiéu: Cong ty tién hanh lya chon mét sé khuc trong )

do dé phuc vu.

Thi truong muc ti€u 1a thi trudong tap trung nhitng nhom khach hang s¢ hitu nhiing
dic diém nhu sé thich, thoi quen, nghé nghi¢p, hanh vi mua hang, nhu cau sir dung cac
san pham gan giii v6i san pham dich vu ma doanh nghiép cung cap. Khach hang nam
trong thi truong muc tiéu chinh la nhém khach hang ma san phém, dich vu cua doanh

nghiép c6 kha ning dap (mg tot nhu cau cia ho.
5 Nguyén tic lwa chon thi trwomg muc tiéu - dinh vi thwong hiéu

Tir nhiing tiéu chi dé chon thi truong, s& ¢ nhiing cach dé xac dinh thi truong
muc tiéu chudn nhit cho doanh nghiép.

- Lya chon thi trudong muc ti€u it canh tranh:

Thi truong it canh tranh, 1a mot phan khic c6 dic diém dic trung hon so voi cac
phan khuc khac. Néu di theo phwong an ndy, doanh nghiép s& chi cung cip mot sd it san
pham chi toan b thi truong bang mot phuong thire tiép thi gan nhu 1a duy nhét. Rat it
d6i thu canh tranh tim dén thi trudng nay, dung lugng thi truong khong 16n nhung lai
c6 su doc dao nhat dinh.

- Lya chon thi trudong muc tiéu theo thé manh doanh nghiép

Theo phuong an liya chon nay, doanh nghiép can danh gia xem loi thé ma doanh
nghiép minh sé hitu vuot troi hon d4i thu canh tranh nhu thé nao. Thi truong nay co thé
¢6 quy mo nho hodc 16n, canh tranh ¢ thé it hodc nhiéu nhung doanh nghiép lai s& hiru

nhitng thé manh nhat dinh dé tao nén thanh cong 16n.

- Chuyén mon hoa theo san pham
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Theo cach x4c dinh thi trudng myc tiéu chuyén moén hoa san pham, doanh nghiép
chi tap trung ngudn luc vao mot hoic mot dong san pham chu dao duy nhit. Cac san

pham s& duoc hiéu chinh sao cho phi hgp véi thi phan.

Phat trién san phdm theo chuyén mon hoé san pham, doanh nghiép khéng cén
dau tu qua nhiéu vao san xudt san pham vi tinh chat twong tu nhau & cac doan thi trudng
khac nhau. Doanh nghiép ciing st dung ngudn vén hiéu qua hon, tiét kiém vé chi phi va
thot gian. Nhung néu trén thi truong xuat hién san phém thay thé véi vu diém vuot troi,
cong nghé maéi thi nguy co dao thai san pham khai thi trudng 1a rat 16n.

- Chuyén mon hoéa theo thi truong

Chuyén mon hoa theo thi truong, doanh nghiép s€ tap trung vao hoat dong phuc
vu nhu cau ciia mot phan khtc thi truong muc ti€u. Dya vao cac cac tiéu chi phan khuc
thi truong, doanh nghiép lya chon thi truong muc ti€u riéng cho hé san phém cuia minh.
Muc tiéu ciia doanh nghiép 1 cung cip hé san phiam sao cho phu hop véi thi hiéu va
nhu cdu cua khach hang trong thi trudng nay

- Lya chon thi trudong muc ti€u trong Marketing bao phu toan bd thi trudng

Chién lugc bao phu toan bd thi trudng 1a mot phuong an danh cho cac doanh
nghiép 16n. Can ngudn luc 16n va cung cap san pham dap tmg hau nhu toan bo nhu cu
cua khach hang vé mot hé san phém nhat dinh. Doanh nghiép co thé lua chon phuc vu
thi truong theo hai hudng 1a qua Marketing khong phan biét hodac Marketing phan biét.

Nghién ctru va Iya chon thi truong muc tiéu giup doanh nghiép c6 thé tap trung

ngudn lyc, dinh vi thuong hiéu ctua doanh nghiép.
2.5. Cac noi dung cia Marketing Mix 7P trong doanh nghiép
2.5.1. Sdn pham ( Product)

Lam thuong hiéu 14 cong viée chu yéu dén hoat dong giao tiép va trao d6i mot
cach tryc tiép véi timg khach hang. Cong ty sau d6 c¢6 thé dwa ra mot s diéu chinh va
thay ddi dé tiép can thi hiéu va so thich cta ting khach hang. Thuong hiéu thé hién rd

qua san pham.

2.5.1.1. Khdi niém ciia sin phim
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San phém 1a bat cir thir gico thé dua vao mot thi truong dé dat duoc sy cht v, st
dung hodc ti€u thy, c6 kha nang théa man dugc mot udc mudn hay mot nhu cu. San
phém c6 thé tdn tai dudi dang vat chét hay phi vat chét, bao gém hang hoéa, dich vy, con
ngudi, noi chén, t6 chirc, hoat dong, tu tudng hay su hira hen thoa man mot hay nhiéu

nhu cau cua thi truong & madt thoi diém cu the.

Mot san pham dugc cau thanh ¢ bon muc dd, do 1a sdn pham cot 161, san pham

cu theé, san pham gia tdng va san pham tiém nang:
- San pham co6t 161: La phan thé hién 1¢1 ich hoac dich vu cu thé cia san pham do.

- San pham cy thé: La dang co ban cua san pham d6, bao géom 5 yéu to: dac diém,

nhan hi€u, bao bi, chat luong, ki€éu dang cua san pham.

- San pham gia ting: Bao gém nhiing dich vu va loi ich phu thém dé phan biét
v&1 san phﬁm ctia cac ddi thu canh tranh, do 13 cac vat phém trang bi thém noi phuc vu,

dich vu sau ban, bdo hanh, giao hang va cho huodng tin dung.

- San pham tiém ning: La nhitng sang tao vuot ra khoi cung cach canh tranh

thong thuong, né vach ra twong lai méi cho su phat trién ciia san pham.

Nhu vdy, mot san pham khong chi 13 mot tap hop don so nhitng thudc tinh cu thé
ma thyc té con gSm nhiéu dich vu kém theo nita. Nguoi tieu dung cam nhan dugc nhiing
san pham nhu mét phirc hop nhitng loi ich thoa man dugc nhu cau ctia ho. Khi trién khai
nhiing san pham, cac nha Marketing trudc hét phai xac dinh nhu cau cdt 16i cua khach
hang ma san pham s& thoa méan, sau d6 s& phai thiét ké san pham cy thé va tim cach gia
tang san pham dé tao ra nhiéu loi ich ndm thoa mén wdc mudn cua khach hang mot cach

tdt nhat.
2.5.1.2. Pinh vi sian phim

Pinh vi san phém la nét dic trung ctia ban trén thi truong; lam thé nao dé thi
truong va dbi thu canh tranh nhan biét san phrflm hay dich vu cta ban. Vi¢c dinh vi san
pham cuia ban s& c6 anh hudng toi bat ky phan nao trong ké hoach Marketing ctia ban.

Dinh vi san phém nén dua vao loi ich cua san phém ban dua ra, khach hang cta
ban 13 ai, va d6i thi canh tranh dinh vi san phém ctia ho nhu thé nao. Hay dua ra 101

tuyén b dinh vi san pham tap trung va co dong.

Céc budc cua tién trinh dinh vi san pham:
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Dé dinh vi san pham thanh cong, cong ty can phai 1én ké hoach dinh vi san pham

bao gom cac ndi dung co ban sau:

- Dua vao phan doan thi truong, lva chon doan thi truong muc tiéu (két qua cua
budc 2 trong tién trinh phan doan thi trudong va lgya chon thi trudong muc tiéu), xac dinh
v1 tri hién c6 cua san ph'fim ctia chinh minh va cta ddi tha canh tranh theo nhirng tiéu

chuan ma nguoi mua cho 1a quan trong khi ddnh gia san pham.

- Cin ctr vao diéu kién cua cong ty va két qua xac dinh vi tri cac hang hoa hién
c6, cong ty s& quyét dinh chién luge duge dinh vi canh tranh véi san pham sén c6 hay
nhay vao xac lap vi tri méi?

- Sau khi di x4c dinh chién lugc dinh vi, cong ty bat dau vao soan thao hé théng
Marketing Mix 7P. Hé théng Marketing Mix 7P phai c¢6 su nhat quan trong viéc khic

hoa hinh anh vé cong ty va nhan hiéu dung tim véi vi tri ma cong ty da chon.
2.5.1.3. Cdc chién lwoc vé sin phim

Trich tir sich Marketing Management cta Philip Kotler “Chién lugc san phdm
khong chi 12 viéc tao ra san pham méi, ma con 1a qua trinh phat trién san pham phu hop
v6i nhu cau thi truong, quan 1y san pham trong suét vong doi cia né va dinh vi san pham
sao cho dung véi ky vong cua khach hang muc tiéu. Pay 13 mot phan khong thé thiéu
trong chién lugc marketing cuia bat ky doanh nghiép nao, gitp tao dung su khac biét va

giit vitng vi thé canh tranh trong thi truong.”

San pham duoc xem la sy két ndi giira doanh nghiép va khach hang. Céc chinh

sach vé san pham c6 vai trd quan trong quyét dinh dén sy thanh cong cta doanh nghiép.

Chién lugc tap hop san pham bao gém: chién lugc mo rong san pham 1a ting
thém cac dong san pham méi thich hop; chién lugc ting chiéu sau cua tap hop san pham
1a ting s6 mAu bién thé ctia mdi san phdm nhu mui vi, kich thudc; chién luge kéo dai
céc dong san pham trong mot tap hop 1a ting thém sb mat hang cho mdi san pham, giup
cac doanh nghiép c6 dugc cac dong san pham hoan chinh; chién lugc ting hodc giam
tinh ddng nhat ciia san pham. Tuy thudc vao cong ty mudn c6 danh tiéng t6t trong mot

linh vuc hay tham gia vao nhiéu linh vuc khéc nhau.

Chién lugc dong san pham: chién luoc thiét thiét l1ap cac dong san pham 1a thiét

1ap cac dong san pham phu hop va dan dan cung c6 cic dong san pham nay vé chat
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luong va s6 lugng nham cai thién kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép trén thi
truong; chién lugce phat trién san pham 1a chién luoc duoc phan anh béi sy phat trién
clia cc san pham trong cac dong san pham nay. Chién lugc phat trién dong san pham

duoc thé hién theo hai cach md rong ba bd sung.

Chién luge cho tung san phém cu thé: chién luoc bat chude san phém la khi
doanh nghiép s¢ rui ro va khéng mudn tré thanh ngudi di dau, doanh nghiép thuong sé
bat chudc san pham ciia nhitng doanh nghiép da thanh cong trén thi trudng; chién luoc
d6i méi san pham 1a mot san pham c6 chu ki séng nhat dinh, dé san phdm c6 thé ton tai
va pht hop v6i nhu cu khach hang, doanh nghiép can phai tra trong dén chién lugc ddi
nay nhim tao ra nhitng san pham méi, hodc san pham cai tiéng hon nhitng san pham da
duoc ban trén thi trudng hién c6 hodc thi trudong mai; chién lugc thich ung san phém la
ha gia ban trong timg giai doan hoic nang cao chat lugng san pham dép tng duoc ki

vong cua khach hang.

Ciing trich tir sich Marketing Management cta Philip Kotler “Mot chién lugc
san pham hiéu qua khong chi tap trung vao chat luong san pham ma con phai chu trong
dén bao bi, nhan hiéu, va cac yéu tb phu trg khéc dé xay dung mot hinh anh manh mé&
cho thuong hiéu. Nhitng yéu t6 ndy can phai hd tro 1an nhau dé tao ra mot gid trj tong

thé, giup san pham ndi bat va thu hat khach hang.”

Chién lugc vé nhén hiéu tap trung vao viée xay dung va quan Iy thuong hiéu cua
cong ty nham tao sy khac biét va thu hut khach hang. Viéc tao dung mdt té€n thuong hi¢u
dé nhé va d& nhan dién 1a yéu t6 quan trong dé khach hang c6 thé ghi nhé va lwa chon
san pham. Ngoai ra, hinh anh thuong hiéu ciing can dugc thé hién 13 rang qua logo, mau
sic va khau hiéu, gitp san pham dé dang két n6i véi khach hang. Thong qua chién lugc
nay, cong ty khong chi tao dung duoc niém tin ma con duy tri sy gin két bén viing voi

khéach hang trong subt qua trinh phat trién.

Chién luoc bao bi va dong gbi dong vai tro quan trong trong viéc bao vé san pham
va tao su thu hut d6i véi khach hang. Bao bi phai duoc thiét ké sao cho bat mét, d& nhan
dién va truyén tai dung thong diép cta thuong hiéu. Viéc cung cp thong tin chi tiét vé
san pham nhu thanh phan, hudng din st dung, va cac yéu td bao vé sirc khoe giup khach
hang cam thay an tdm va tin tuéng. Bén canh do, bao bi can phai bao vé chat lugng san

pham trong subt qué trinh van chuyén va luu trit. Vi xu hudng tiéu dung hién nay, bao
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bi ciing nén dugc thiét ké bén vimng, dé tai ché hodc than thién voi moi truong dé dap

ung nhu cau cua khach hang ngay cang quan tam dén van dé bao vé méi truong.

Phat trién san pham 1a mot chién lugc quan trong dé duy tri sy canh tranh va ting
treong trong thi truong. Mot cong ty c6 thé lya chon phat trién san phdm méi dé dap
ung nhu cau chua duoc thoéa man cua khach hang hodc tao ra su khac bi¢t so voi ddi thu
canh tranh. Viéc cai tién san phém hién tai cling 1a mot chién luge hiéu qua dé 1am méi
san pham va giit cho chung ludn hap dan vé6i khach hang. Pong thoi, chién luoc da dang
hoa san phdm giup coéng ty mé rong lua chon cho khach hang, tir d6 ting truéng doanh
thu va chiém linh thém thi phan. Viéc phat trién san phdm ludn doi hoi sy nghién ctru,

d6i méi va kha nang thich ing nhanh chong véi cac thay d6i trong xu huéng tiéu dung.
2.5.2. Gia ca (Price)

Khi dit gia cho san pham/dich vu, doanh nghiép nén tinh toan k¥ ludng dén chi
phi san xuat va van chuyén. Ban nén xem xét gia ca va chat luong san pham/dich vu ciia

dbi thu canh tranh.

Gialasb luong don vi tién té can thiét ma khach hang phai bo ra dé c6 duge mot
san phém véi mot chat luong nhét dinh, vao mot thoi diém nhét dinh, & mot noi nhat

dinh.
2.5.2.1. Tam quan trong ciia gid

Gi4 1a mot y€u t6 co ban, 1a mot trong bon bién s6 quan trong ctia Marketing

mang lai thu nhap trong khi tat ca nhimg bién sd khéac chi sinh ra dau tu va chi phi.

Bién sO gia cling gay ra nhitng phan ung tirc thi hon nhiing bién s6 khéac cua
Marketing doi voi nguoi ti€éu dung cling nhu doi véi ngudi canh tranh.

Gia c6 anh huong 16n dén doanh s6 va do d6 dén loi nhuan ctia doanh nghiép.

D41 véi nguoi ti€u dung, gid ¢ tdc dong manh me dén chi ti€u, do do, gia thuong
1a tiéu chuan quan trong cua viéc mua va lya chon cua ho.

Mac du trén thi trudong hién nay, canh tranh vé gia da nhuong vi tri hang déau cho
canh tranh vé chat luong va dich vu hau méi, nhung gia van c6 mot vai tro rat quan trong

doi voi cong viée kinh doanh.

2.5.2.2. Nhitng yéu té anh hwéng dén viéc dinh gid
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Céc quyét dinh vé gia déu chiu anh hudng bai nhiéu yéu tt bén trong cling nhur

nhiéu yéu t6t bén ngoai cia chinh ban than doanh nghiép.

Cac yéu to bén trong Cac yéu td bén ngoai
. ) Cac e s \ , .
- Muc tieu Marketing it - Pac diém cua thi truomg
- Chién lwge Marketing ho . ?;.“T_‘ + - Mirc dd canh tranh
hop m ; - CAc yéu td mdi trudmg
- Chi phi gla ca (kinh t&, chinh tri, xa héi,
- Té chire viée dinh gia luét phap...)

So d0 2. 1 Cac quyét dinh gia ca
2.5.2.3. Cdc chién lwoc vé gid

Theo Pinh Tién Minh va cong su (2012), chién lugc gia 1a nhitng dinh hudng dai
han vé gia nham dat duoc muc tiéu kinh doanh cho doanh nghiép. Chién lugc gia la
nhimg cach thirc dinh gia ciia doanh nghiép mot cach phu hop v6i san pham va dinh vi

cua doanh nghiép.

Chién luge dinh gia cho tap hop san pham: dinh gia dong san pham 1a khi cac
cong ty trién khai nhiéu san pham va sau d6 dat pham vi gia cho cac san pham khac
nhau trong cung mot dong; gia san pham tuy chon 13 viéc cung cip cic tinh ning tuy
chon cho san phém, cac cong ty thuong xac dinh dinh phén nao la tuy chon va xac dinh
gia ctia phan d6; dinh gia san pham bd sung 13 khi cac cong ty trong mot sé nganh san
Xudt cac san pham phai dugc st dung véi cic san pham chinh khéc, khi cong ty danh

gia thap san pham vi san phan dugc ban tir cdc san pham chinh, cac phu kién khac.

Chién luoc diéu chinh gia: chiét khau va gidm gid 1 khi hau hét cac doanh nghiép
s& dat gia co ban dé thuong cho khach hang trong cac hoat dong nhu thanh toan sém
hoéa don, mua hang trdi vy, mua $6 lugng 16n,...; dinh gia khac biét cua nhiéu doanh

nghiép thay doi gia co s¢ dé phi hop véi timg khach hang, timg san pham va khu vuc.

Chién lugc thay ddi gia: giam gia mot cach chu dong dé ing pho voi trudong hop
hoat dong san xuét con cong suat hay thira nang lwong san xuat nhung so lwong dat hang
it nén doanh nghiép s& chu dong giam gia. Ngoai ra hoat dong giam gia con dé ung pho
v6i nhitng chinh sach cta ddi tha canh tranh hodc dé ting thi phan, chiém linh thi
truong,...; chi dong ting gia xuat phat tir cac yéu té nhu gia ting chi phi kéo dai dan dén

gidm dan 1g1 nhuén bién ché, luong cau qua 16n,...
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Chién luge dinh gia cho san pham méi: dinh gia hét vang 1a khi doanh nghiép
dinh gi4 san phdm cao ngay tir ddu. Dé dinh gia theo chién lugc nay san pham cua doanh
nghiép phai 13 san pham ndi bat, doanh nghiép c6 thuong hiéu, nhitng san pham theo xu
huéng, san pham la, méi,...; dinh gid thAm nhap thi trudng 13 viéc cong ty sé dinh gia
san pham kha thap dé thim nhéap vao thi trudng nham thu hit mot lwong khach hang
mua san phdm du 16n va gia tang thi phan; chién lwgc dinh gia theo tAm 1y khach hang

dung gia ca nhu mot chi bao cho chét lwgng san pham.
2.5.3. Phéin phéi (Place)
2.5.3.1. Khdi niém phén phoi

Phan phoi 1a mot mat xich ciia chudi cung tmg. Hoat dong nay c6 nhiém vu van
chuyén hang hoa tir kho dén cac dia diém ban 1¢ nhu cua hang tién loi, si€u thi, tap

hoa...

Phan phéi trong Marketing 1a mot qua trinh chuyén dua san pham tir nha san xuét

dén nguoi tiéu dung cudi cung, thé hién qua nhiéu phuong thirc va hoat dong khac nhau.

Phan phéi trong Marketing 1am thay d6i s¢ hitu san pham tir nha san xuat dén

nguoi tiéu dung thong qua céc thanh vién trung gian.

Phén phéi 1am cho cung ciu an khép v6i nhau. Theo ¥ nghia d6, phan phdi 1a
sang tao ra dich vu. Nhiing nguoi tiéu dung thi thuong phan tan theo dia 1y, lai ¢6 nhirng
yéu cau da dang vé chit luong cling nhu vé s6 lwong san pham, trong khi d6 cac nha san
xudt thi lai tap trung va chuyén mon héa nén can ¢ vai trd clia ngudi phan phdi dé dua
san pham va dich vu t&i nguoi tiéu dung ding véi yéu cau.
2.5.3.2. Tam quan trong ciia phan phoi trong Marketing

Vai trd ca phan phdi trong Marketing 14 dua san pham dén thi trudng muc tiéu.
Nhirng quyét dinh phan phdi ¢6 anh hudng 16n dén cac nd luc Marketing. Do cac trung
gian thyc hién mot s6 chirc ning phan phdi nén ké hoach Marketing ciia cong ty ciing
s& khac nhau khi lya chon nhiing trung gian phan phdi khac nhau.

Su Iya chon hé théng phan phéi 1 mot trong nhiing quyét dinh quan trong nhat
ctia cong ty. Nhitng mdi quan hé chit ché giita cic trung gian can c6 thoi gian dé phat
trién. Néu giita cac thanh vién phan phdi c6 nhiing rang budc chit chg, doanh nghiép

moi sé gap nhiéu kho khin khi xdm nhap. Khi da xay dung duoc nhiing lién minh trong
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phan phdi, san pham m&i s& dé dang tung ra thi truong hon. Nhitng thanh vién phan phdi
can hoat dong trong su hop tac. Nhitng nha phan phdi can hoat dong trong su hop tac.
Nhitng nha phan phbi manh sé& ting cuong kha niang Marketing cta cong ty. Nhu vay,
chién luogc phan phéi hop 1y, thuin tién cho ngudi mua s& gbp phan lam cho san phim

Iwu thong thong sudt, nhanh chong, d& xAm nhap thi truong.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép nhén ra tim quan trong ctia mdi quan hé dugc xay
dung tot thong qua hé théng phan phdi. Do vdy, nhiéu cong ty c¢b gianh chiém trudc cac
mbi quan hé véi cac trung gian. Song song d6, ho con phai tim cach phat trién va duy

tri nhitng moi quan hé 1au dai véi cac nha cung cap va cac khach hang.

Chi phi va 1¢i nhuén ciing bi anh hudng bai nhitng quyét dinh Iya chon kénh phan
phdi. Mot cong ty thuc hién tat ca cac chirc ning phan phdi ty trang trai hét cac khoan
chi phi va d6i lai s& thu hét phan loi nhuan. Mot cong ty sir dung trung gian dé giam chi
phi phan phdi thi loi nhuan ciing giam vi trung gian ciing phai anh huong phan dong
g6p cua hg. Mit khac, khi st dung trung gian, téng lgi nhuan cua cong ty co thé tang

néu muc ban cta trung gian vuot cao hon muc ban do cong ty ty phan phoi.

Mutc d6 chiém linh thi truong ctia san pham thudng chiu anh hudng bai s6 lugng,
vi tri, kha nang tham nhép thi truong, hinh anh, dich vu va cac ké hoach Marketing cta
céc nha budn si, buon 1é. Tuy nhién, st dung qua nhiéu trung gian s& din dén nhimng

mirc do kiém soat Marketing ciing thap hon.
2.5.3.3. Chién lwoc va céc kénh phén phoi
Chién lwgc phan phdi

Chién lugce phan phdi 1a xac dinh cac cach thirc dé van chuyén dua hang hoa hodc
dich vu ma doanh nghiép cung cip dén vé6i khach hang. Cac chién luge phan phdi bao
gom:

Phan phéi chon loc: thuong ap dung cho cac mat hang cé gia tri cao. Cac doanh
nghiép c6 thé chon nhiing ngudi trung luu & mot sd noi nhat dinh dé ban san pham cua
ho ma khong can phai ton qua nhiéu cong sirc, thoi gian, tién ctia dé quang cdo dén nhiéu

diém ban hang dé tranh danh thi phan can thiét dudi sy kiém soét chat ché.
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Phén phéi rong rii: cac nha san xuat nguyén liéu tho va tiéu dung thudng sir dung
chién luoc nay va ho can dép tng cac yéu cau luu trit trong mot khoang thoi gian khi

ching dugc luu trir & cang nhiéu ctra hang cang tot.

Phén phdi doc quyén: cong ty chi st dung mot sé luong trung gian rat han ché
trong khu vuec thi trudng dé tiéu thu san pham. Ho yéu cau cac dai 1y chi ban san pham
ctia ho va khong phai dbi thu canh tranh.

Kénh phan phoi

Kénh phan phéi san pham 13 tip hop cac t6 chirc va ca nhan lam nhiém vu chuyén
dua san pham tir nha san xuat dén ngudi tiéu dung cudi cung. Kénh phéan phdi két hop
tat ca cac thanh vién tham gia vao tién trinh phan phéi gdm nha san xuét, nha cung cip

dich vu, nha budn si, nha budn 1¢, dai 1y va nguoi tiéu dung.

Nha Ngwoi
* Nha ban 16 -
sAn tién
» Nha ban budn *» Nha ban lé .
Iﬂﬁt dii
o Paily » Nhi bin buén —+ Nha ban 1é J e

So d0 2. 2 So' @6 kénh phan phéi

Mot kénh phan phdi c6 thé don gian hodc phire tap. Kénh phan phdi c6 nhiéu cau
tric khac nhau nhung nhin chung c6 thé dua vé hai dang:

- Kénh phan phdi san pham tiéu dung: thuong phtic tap va phong phu. Tuy theo
ting loai san pham, ting thi trudng, timg doanh nghiép ma s6 luong kénh va cau trac
kénh ciing khac nhau. Tuy nhién, nhiing ciu tric khac nhau d6 déu dya trén nhirng kénh
co ban.

- Kénh phan phéi san pham cong nghiép: thudng ngan hon kénh phan phdi hang
tiéu dung. Nhimg nha st dung cong nghiép thudng it vé& sé luong, nhung mua véi sb

lugng lon.

Cdc trung gian trong kénh phdn phoi:
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- Nha ban buon (Wholesalers): La nhiing trung gian ban hang héa va dich vu cho

cac trung gian khac, nha ban 1¢é va nguoi tiéu dung cong nghiép.

- Nha ban 1¢ (Retailers): La nhitng trung gian ban hang hoa va dich vu truc tiép

cho nguoi tiéu dung cudi cung.

- Pai Iy va méi gidi (Agents): La nhitng trung gian c6 quyén hanh déng hop phap

thay cho nha san xuét.

- Nha phan phéi (Brokers): Dung dé chi nhiing trung gian thyc hién chirc ning
phan phdi trén thi trudng cong nghiép. Doi khi ngudi ta cling dung dé chi nhitng nha
ban budn c6 quy mé 16n. Trung gian ¢ thé mua san pham, dich vu sau d6 ban lai cho

nguol mua, cling co truong hop chi 1a moi gist dai dién cho nguoi ban.
Luea chon kénh phén phéi:

Lua chon kénh phan phdi 1a mét qua trinh phan tich danh gia cac nhan tét anh
huong dén viéc lua chon kénh va trung gian thich hop dé tiéu thy san pham. DPay 1a mot
trong nhimg quyét dinh Marketing quan trong anh hudng dén doanh sb, chi phi va thi

phan cia cong ty.
Céc can ct dé lya chon kénh phan phbi:
- Can ¢t vao cac muc tiéu phan phdi.
- Can cr vao dic diém cua thi truong.
- Can clr vao san pham.
- Can ctr vao nang luc cua doanh nghiép.
- Can clr vao ¥ mudn canh tranh ctia doanh nghiép.
- Can ctr vao dic diém moi trudng.
2.5.4. Xiic tién, truyén théng (Promotion)
2.5.4.1. Khdi niém vé xiic tién, truyén théong

Theo Dinh Tién Minh va cong su (2010) chiéu thi (xuc tién) 1a hoat dong truyén
thong nhitng gia tri da hira hen dén khach hang.
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Xdc tién 13 nhitng nd lyc cua doanh nghiép dé thong tin, thuyét phuc, nhic nhd
va khuyén khich khach hang mua san pham, ciing nhu hiéu rd vé doanh nghiép. Nho

xUc tién ma doanh nghiép c6 thé ban ra nhiéu hon va nhanh hon.

Nhitng hoat dong xtc tién ndy duogc thé hién qua nhin hiéu, bao bi, gian hang
trung bay, ban hang ca nhan, dich vu khach hang, hoi chg, cudc thi, va nhiing thong diép
qua cac phuong tién théng tin (nhu bao chi, truyén hinh, truyén thanh, thu, ap phich,
phuong tién van chuyén). Nhitng hoat dong nay do cong ty hoic do cac td chirc thong

tin thuc hién.

Céc hoat dong trong Marketing nhu 1ap ké hoach san xuit san pham, dinh gi4,
phan phdi chu yéu hinh thanh bén trong doanh nghiép hoic giira doanh nghiép véi trung
gian Marketing. Trong khi d6, hoat ddng xtc tién, nhan t6 th tu trong Marketing, gidp

cho doanh nghiép truyén thong truc tiép voi khach hang.
2.5.4.2. Tam quan trong ciia xic tién

Xdc tién 1a mot yéu td trong yéu cia Marketing. Mot hon hop xuc tién hiéu qua
s& c6 nhiing dong goép quan trong cho su thanh cong cua chién luoc Marketing. Tao sy
khac biét cho san phém, phan khtc thi trudong, thac déy tiéu thy, xay dung nhan hiéu...
tat ca déu can hoat dong xuc tién. Pdi voi nhitng san pham méi, truée hét can phai thong
tin vé kiéu dang va nhiing dic trung dé xdy dung thai do tot cua khach hang d6i véi
chung. Péi v6i nhitng san pham d3 dugc khach hang nhan biét can tap trung thuyét phuc
thay d6i nhan thirc dé dugc ua thich hon. Péi v6i nhitng san pham thong dung can sy

nhac nhd dé€ gia tang sy tin cdy da co cuia nguoi ti€u thuy.

Nhitng ddi twong tiép nhan nhitng nd luc xtc tién ciia mot doanh nghiép rat da
dang nhu: cac gi6i tiéu thu, cd dong, nhitng nhom bao vé nguoi dung, chinh phu, cac
thanh vién phan phdi, nhan vién, canh tranh va nhiing gidi cong chung khac. Su giao
tiép voi mdi dbi twong khac nhau do nhitng khac biét vé muyc tiéu, sy hiéu biét va nhu

N
A

cau.

Mot ké hoach xtc tién ciia doanh nghiép thuong nhan manh dén san pham va
cong ty nham dan khach hang dén ¥ mua hang. Tuy nhién, cong ty ciing c6 thé long
thém Tiép thi ¢6 thé cAm vao hinh anh cong ty, quan diém phuc vy, hoat dong ho tro

dinh cong dong, hay nhimng hiéu qua mang dén cho xa hoi.
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2.5.4.3. Cdc cong cu dwoc sir dung cho hoat déng xiic tién

Quang c4o: quang cdo 1a viée sit dung cac phuong tién thong tin dé truyén dat tin
tirc vé chat lugng hay wu diém cta san phim dén véi khach hang. Pé thuc hién duoc
viéc nay, cac doanh nghiép can phai chi ra mot khoan tién nhat dinh. V& ban chat quang
C40 ¢6 nhitng diém can luu y nhu: sy trung bay mang tinh dai ching, quang cdo thé hién

su lan toa cao.

Khuyén mai: theo Dinh Tién Minh va cong sy (2010), khuyén mai 1a nhitng khich
1é ngén han dé khuyén khich viéc mua mot san phém vat chat hay mot dich vu. Muc tiéu
ctia khuyén mai hudng dén nhu cau va tuy déi twong tac dong trung gian phan phdi hay

nguoi st dung.

Quan hé cong chung: theo Dinh Tién Minh va cdng su (2010) quan h¢ cong chiing
13 hoat dong truyén thong dé xay dung va bao vé danh tiéng ctia cong ty, san pham trudc
gidi cong chiing. Hoat dong quan hé cong chung c6 thé mang tinh ca nhén, phai tra tién

va cling c6 thé phai chiu sy ki€ém soat cta nha tai trg.

Ban hang truc tiép: ban hang truc tiép 1a su giao tiép mat déi mit cia nhan vién
ban hang voi khach hang tiém ning dé trinh bay, gidi thiéu san pham. Ban hang truc
tiép tao duoc su chi ¥ dén khach hang va truyén tai dugc nhiéu thong tin ctia san pham.
Gilra nguoi ban va ngudi mua cd mot su tuong tac linh dong, thich trng cho nhitng ngudi
yéu cau riéng biét ctia khach hang va co6 thé dan dén hanh vi mua hang. Pat 13 viéc ma

nhitng nha quang c4do khong lam duoc.

Marketing truc tiép: Marketing truc tiép 1a vi¢c s dung dién thoai, thu di¢én tir
va nhitng cong cu tiép xuc khac (khong phai nguoi) dé giao tiép va din du mot dap ung
tir nhitng khach hang riéng biét hoic tiém nang. Hau hét cac doanh nghiép chua yéu dya
vao quang cio, khuyén mai va ban hang ca nhan. Ho st dung quang cdo, quan hé cong
chung dé tao nén nhan thuc, quan tam va sy ua thich, khuyén mai dé kich thich mua va
ban hang ca nhan dé tiép can ban. Marketing truc tiép 12 dé dan dén ban hang truc tiép
khong qua trung gian.

Tai trg: tai trg dugc dinh nghia 1a hoat dong h tro tai chinh ciia mét thuong hiéu,
c4 nhan hodc hoat dong dé doi lay loi ich quang ba thwong hiéu. Danh myc tai trg ciia
cac thuong hiéu vo cung da dang, tir cic su kién, chuong trinh cong dong, trién 1am

ngh¢ thuat, su kién thé thao va céc chuong trinh truyén thong cho td chuic/ca nhan.
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Quang céo cho thuong hiéu tai trg co thé duogc thue hién thong qua cac banner, ap phich,

logo vé san pham, thong bao, sy kién quang ba thuong hiéu...
2.5.5. Con ngwoi (People)

Tat ca nhitng ngudi tiép xuc voi khach hang cua ban, du truc tiép hay gian tiép,
déu duoc goi 1a “People” (moi ngudi). Vi vdy, hdy chic chin ban dang tuyén dung
nhirng ngudi tai gidi nhat & moi cAp do — khong chi trong bo phan chim séc khach hang
va d6i ngti ban hang.

Con ngudi trong Marketing Mix 7P dé cap dén bat ky ai truc tiép hodc gian tiép
tham gia vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, bao gom: Sale & Marketing san
pham hoic dich vu, Cham soc khach hang, Tuyén dung va gitt chan nhéan vién, Vin hoa/
hinh anh nhéan vién, Pao tao ky nang, quan Iy nhom, Tién lwong, thi lao,...

Yéu té People trong md hinh 7P Marketing 13 nhiing nguoi truc tiép hodc gian
tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, bao gom:

+ Nhén vién ban hang: Nhitng ngudi truc tiép tiép xuc voi khach hang va giéi
thiéu san phém, dich vu ctia doanh nghiép. Do d6, thai do, k¥ nang, va kién thtrc cia ho
c6 tac dong 16m dén trai nghiém cua khach hang.

+ Nhan vién cham séc khach hang: Giai dap thic mac va hd trg khach hang trong
qua trinh sir dung san phém, dich vu.

+ Nhan vién quan Iy: Chiu trach nhiém diéu hanh va quan 1y doanh nghiép.

+ Nhan vién Marketing: Chiu trach nhiém x4y dung va thuc hién cac chién luogc
Marketing cho doanh nghiép.

+ Khéach hang: La nhitng nguoi st dung san pham, dich vu cta doanh nghiép.
Doanh nghiép can hiéu ré nhu cdu, mong mudn, va hanh vi cta khach hang dé c6 thé
cung cip san pham hodc dich vu phu hop.

+ Pdi tac: Poi tac 1a nhitng ngudi cung cip nguyén vat liéu, dich vu,... cho doanh
nghiép. Doanh nghiép can xay dung mdi quan hé hop tac tot voi dbi tac dé dam bao chét
luong va hiéu qua ciia san pham, dich vu.

Yéu t6 People cé vai trd quan trong trong viéc tao ra trai nghiém khach hang tich

cuc, tir d6 thuc ddy doanh s6 va loi nhuan ctia doanh nghiép
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M&bi quan hé giira yéu t6 con ngudi v6i cac cong cu Marketing — mix:

- Yéu t6 con ngudi voi quyét dinh dinh gia dich vu: Cac doanh nghiép thudng sir
dung mot $6 phuong phap dinh gia cho dich vu: dinh gia dya trén chi phi, dinh gia dya

trén gia tri cam nhan, dinh gid dya trén gia canh tranh...

Xét & goc 4o doanh nghiép, doi ngii nhan vién tiép xtic voi khach hang duogc coi
12 mot khoan chi phi vé nhén su, nhung ciing duoc khach hang coi 1 yéu t6 tao ra loi
thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép. Pdi véi hoat dong quan 1y nhan sy, chi phi
khong dirng lai ¢ chi phi tién luong, thuéng chinh sach wu ddi ma con bao gdm chi phi
tuyén dung, ddo tao. Do vay, mudn giam chi phi dé ting thém loi nhuin cho doanh
nghiép va loi ich cho khach hang doanh nghiép can c6 sy quan tim ding muc dén viéc
tuyén dung va dao tao doi ngli nhan lyc. Trén thuc té nhiéu doanh nghiép roi vao trang
thai luan qu'fm cta viée dau tu khong dung myc cho nhan sy dan tGi chat luong dich vu
khong dam bao dap tng nhu cau khach hang, nhan vién khong gan b6 khién chi phi
tuyén dung va dao tao ton kém, déng tho1 anh hudng dén doanh thu, loi nhuan va thuong

hi€u cua doanh nghiép.

Xét duoi goc do khach hang, viéc khach hang cam nhéan vé gia tri cua dich vu
cao hay thap trong méi twong quan vé6i chi phi ma ho bo ra duoc quyét dinh trong qua
trinh ho trai nghiém dich vu. Trong khi d6, véi dac thu cua qua trinh san xuat va tiéu thu
khong tach ro1, qua trinh trai nghiém dich vu cta khach hang phai c6 sy tham gia cua
nhan vién phuc vu. Ngodi ra yéu té con ngudi cling tham gia vao qué trinh ting cuong
cam nhan cua khach hang vé gia tri dich vy, sy linh hoat, lam viéc hi¢u qua ctia nhan
vién tiép xuc véi khach hang gitip rat ngan thoi gian trong qua trinh tiéu dung dich vy,
tu van giup khach hang lya chon dich vu phu hop, tao ra khong khi thoai méai cho khach
hang.

Cu thé, véi sy tu van c6 tdm va lanh ngheé s€ giap khach hang giam dugc cac

khoan chi phi khong ddng c6 nhu tra tién cho nhing phan dich vu khong can thiét.

- Yéu t6 con nguoi voi hoat dong phan phdi dich vu: Hoat dong phan phdi dich
vu can tra 101 ba cau héi: dich vu duoc phan phéi ¢ dau, dugc phan phéi khi nao, duoc
phan phéi nhu thé nao? Cé ba cach thirc tién hanh phan phdi chi yéu la: khach hang
hién tai dén dia diém cung cép dich vy, nha cung tng dich vu phuc vu tai dia diém ban

hang va phan phdi dich vu thong qua hé théng may méc.
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Vi ba phuong thirc nay s& yéu cau mirc do va cach thirc nhan vién tiép xuc voi
khach hang khac nhau. Dbi véi phuong thirc khach hang hién dién tai dia diém cung
tmg dich vu yéu cau nhan vién can c6 kha ning giao tiép tot, nim bit duoc nhu ciu
khach hang, 135 linh hoat xir Iy tinh hudng phat sinh va phdi hop tot v6i cac phong ban

dé dap ung nhu cau mot cach tot nhat.

Déi véi phuong thire dich vu phuc vu tai dia diém khach hang, khach hang da
tuong d6i 16 rang vé nhu cau va yéu cau ddi voi nguoi cung tmg dich vu, do vay lac nay
doi hoi nhan vién phai ¢é trinh d chuyén moén, sy dap tng nhanh chong hiéu qua tur
phia nhan vién phuc vu. Nhu vy, v6i phuong thitc ndy nhan vién van dong vai tro quan

trong, cung cap gia tri dich vu dén khach hang.

Tuy nhién, v6i phuong thirc phan phéi dich vu thong qua hé théng may méc va
st dung trung gian thuong mai dé phan phéi thi vai trd ctia nhan vién dich vu c6 thé

giam bét nhung cling khong thé loai trir.

Vi dy phuong thitrc ban hang truc tuyén da pho bién ¢ Viét Nam, trong sudt qua
trinh d6, ngudi mua hang chi tiép xtic véi nhan vién giao hang nhung khoanh khic tiép
xuc v&i nhan vién giao hang ciing 14 diém tiép xtic tao nén an tuong cua khach hang véi
doanh nghiép. Mt khéc, quy trinh xir Iy don hang, sip xép don hang dé van chuyén can
c6 sy tham gia ctia yéu to con ngudi, hay trong trudng hop khach hang khiéu nai, thac
mic goi dién dén hotline dé gip nhan vién, yéu cau tra 101 ké ca trén web thi tién do tra

16i thac mac, hd trg d6 van phu thudc vao yéu té con ngudi.

Nhu vay, cho t6i thoi diém nay du sir dung phuong thirc phan phédi nao yéu td
con nguoi van 13 yéu td chi phdi téi chat luong dich vu. Véi nhitng phuong thirc khac
nhau thi yéu cau mirc d6 tham gia va ndi dung céng viéc dbi voi nhan vién dich vu 1a

khac nhau.

- Yéu t6 con ngudi v6i hoat dong truyén thong dich vu: Vi vai trd 1a mot phuong
tién truyén thong ca nhan, nhan vién tiép xac voi khach hang thuc hién cac twong tac
v6i khach hang gitp khach hang dat duoc sy hai 1ong cao nhét trong qué trinh trai
nghi¢m dich vy, xay dung mbi quan h¢ vai khach hang va céac ddi tac thong qua khuéch
truong thuwong hiéu ctia doanh nghiép, tham chi nhan vién tiép xtic véi khach hang chu
dong truyén thong, giao tiép khién khach hang hiéu, ghi nhé va yéu thich thuong hiéu

cua doanh nghiép.
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- Yéu t6 con nguoi trong quy trinh cung tng dich vu: Qua trinh cung mg va tiéu
dung dich vu dugc dién ra dong thoi va ¢ su tham gia ctia yéu t6 con nguoi (ca khach
hang va nhan vién ban hang), nhu vdy, c6 thé hiéu rang nhan vién cung ung dich vu
dugc coi 1a yéu t6 két ndi gitra dich vu duoc thiét ké boi nha cung cip véi qua trinh trai
nghiém ciia khach hang, dong thoi 1a ngudi cung ing dich vu dén khach hang. Quy trinh
dich vu can dugc thiét ké chit ch& dong thoi yéu ciu ngudi cung tng tudn thu theo dung
quy trinh, tuy nhién do dic thu cua linh vyc dich vu s€ co nhiéu tinh huéng phat sinh
yéu cau nhan vién dich vu can xtr Iy dé khong vi pham quy dinh lai vira khién khach
hang thoai mai.

2.5.6. Quy trinh (Process)

Quy trinh dich vu la qua trinh ma ¢ d6 dich vu dugc tao ra va dugc chuyén toi
khach hang. Quy trinh nay lién quan té1 thu tuc, nhiém vy, lich trinh va co ché hoat dong

cua cac khau ma & d6 mét dich vu duoc tao ra.

Qua trinh dich vu bao gém tap hop céac h¢ théng hoat dong v41 nhiing tac dong
tuong hd gitra cac yéu t6, tac dong tuyén tinh gitta cac khau cac bude ciia hé thong trong
moi quan hé mat thiét véi nhitng quy ché quy tac, lich trinh thoi gian va co ché hoat
dong. O d6 mot san phém dich vu cu thé hoic téng thé duoc tao ra va chuyén td1 khach

hang.
Céc dac trung cua viéc thiét 1ap va van dung tién trinh dich vu:
- Khéach hang tham gia vao tién trinh
- Vi tri giao dich vy
- Ban than dich vu
- Dich vy tuong tac nhiéu hay it
- Murc d6 tiéu chuin héa dich vu
- Muc d6 phuec tap cua dich vu

Thiét ké quy trinh dich vu

Y twéng dich vu Kich ban dich vu M6 hinh hoéa Hoan thién mo hinh

h 4

Y

A4

So d6 2. 3 Thiét ké quy trinh dich vu
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2.5.7. Co s vit chdt (Physical Evidence)

Moi trudng vat chét cua cong ty cung ung dich vu 1a noi dich vu dugc tao ra, noi
khach hang va nguoi cung g dich vu giao tiép, thém vao d6 12 nhimg phan tir hiru hinh

duoc st dung dé ho tro vai tro cua dich vu.

C6 thé khang dinh bang ching vat chat ctia mot cong ty cung Gmg dich vu 1a hét
sttc quan trong. N6 gitp cho viéce tao ra vi thé cia cong ty va trg giup hitu hinh cho dich

vu.

Dy 1a yéu td quan trong giup xay dung va cing ¢ hinh anh thuvong hiéu, dong
thoi tao ra trai nghiém tich cuc cho khach hang. Co sé vat chat khong chi bao gdm khong
gian cira hang, van phong, hay trang thiét bi, ma con bao gdm céc yéu t6 nhu bao bi san
pham, thiét ké website, tai liéu quang cdo, va cac cong cu hd tro khac. Nhiing yéu t nay
tao dyng 4n tuong dau tién voi khach hang, gitp ho d& dang nhéan dién va tao niém tin
vao chat lugng san pham, dich vu ma doanh nghiép cung cap. Co so vat chat dong vai
trd quan trong trong viéc thé hién cam két chat lwong va hinh anh chuyén nghiép cta
cong ty. Ngoai ra, moi truong xung quanh nhu anh sang, am thanh, khong gian va cac
trang thiét bi hién dai cling gop phan nang cao trai nghiém khach hang, khién ho cam
thdy thoai mai va tin tuong hon khi st dung dich vu. Cac yéu té nay giup kich thich
quyét dinh mua hang, khang dinh chat luong dich vu va thuc day sy trung thanh cta
khach hang ddi voi thwong hiéu. Nhu Philip Kotler ¢3 nhdn manh, "Co s vat chét 1a
yéu tb khong thé thiéu trong chién luoc marketing ciia doanh nghiép, dac biét trong
nganh dich vy, noi ma chat luong dich vu khong thé ngay lap tirc nhin théy ma phai

dugc cam nhan qua céac y€u to vat Iy xung quanh."
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2.6. M0 hinh SWOT

S WEAKNESSES p THREATS
L ] ©

© °
STRENGTHS OPPORTUNITIES

Hinh 2. 2 M6 hinh SWOT
SWOT dugc ghép tir cac chit Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu),
Opportunities (co hoi) va Threats (thach thirc) 1a mot mé hinh pho bién trong viéc phan

tich kinh doanh ctia mgt doanh nghiép.

Mo hinh SWOT chi ra cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc dbi véi
nganh hang, doanh nghiép tir 46 két hop phat trién cac loai chién luoc, dé xuat cac giai
phap dé phat huy nhitng diém manh, khai thac nhimg co hoi, téi thiéu héa nhitng diém
yéu va han ché nhting thach thuc dé hoat dong kinh doanh dat hi€u qua cao, lgi nhau
16n va tranh cac rui ro. Céc loai chién lugce 1a: Chién lugc thé manh — co hoi (SO), chién
luge diém yéu — co hoi (WO), chién luge thé manh — de doa (ST), chién lugc diém yéu
— de doa (WT). Ngoai ra con ¢6 cac chién luoc mé rong két hop nhiéu yéu té nhu: SOT,

ST, OWT, SWOT.

Phan tich SWOT (1970) 1a mot budc dau tién va quan trong trong viéc xay dung
ké hoach marketing, gitip doanh nghi€p xac dinh dugc diém manh, diém yéu, co hdi va

thach thirc ctia minh, tir d6 xdy dung chién lugc truyén thong phu hop.

Y nghia ciia viée sir dung mo hinh SWOT:
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Viéc str dung md hinh SWOT c¢6 nhiéu ¥ nghia quan trong trong quan 1y va ké
hoach kinh doanh, gitp cai thién quyét dinh chién luoc va quéan 1y t6 chtre, gitp tan dung

co hoi, do1 pho véi rui ro va toi uu hoa strc manh cua doanh nghiép.

+ Panh gia tong quan: SWOT giup t6 chirc hodc ca nhan cé cai nhin tong quan
vé tinh hinh cua ho, gitip xem xét cac yéu to ndi bo (strc manh va yéu diém) va yéu to
bén ngoai (co hoi va rui ro) gay anh hudng.

+ X4c dinh diém manh va diém yéu: SWOT gitp xac dinh nhiing diém manh va
di€m yé€u ndi tai cua to chirc hodc ca nhan, biét duoc noi ho dang dung va nhiing gi ho

c6 thé tan dung hodc cai thién.

+ Tan dung co hoi: Béng viéc xac dinh va danh gia cac co hoi trong moi truong,
SWOT gitip t6 chirc hodc ca nhan tim kiém nhiing cach dé phat trién va mo rong.

+ Pdi pho véi rii ro: SWOT gitip nhan biét va danh gia cac rui ro tiém an, co ké
hoach dé ddi pho véi nhiing thach thirc va giam thiéu tac dong tiéu cyc.

+ Lap ké hoach chién lugc: SWOT cung cip co sd cho viéc phat trién chién luoc.
Dua trén thong tin tir phan tich SWOT, ngudi quéan 1y va nha kinh doanh c6 thé xac dinh

chién luogc dé tan dung stirc manh va co hoi, do1 pho véi diém yéu va rui ro.

+ HO tro ra quyét dinh: SWOT cung cap thong tin hitu ich dé ra quyét dinh, gitp
dua ra lya chon ¢6 co sé va dua trén dir liu, thay vi dua vao cam tinh hoac quyét dinh

don thuan dua trén truc giac.

+ Theo ddi va danh gia: SWOT khong chi hitu ich trong viéc 1ap ké hoach, ma
con trong viée theo doi va danh gia hiéu suét sau khi chién luge d3 duoce trién khai., giip

do ludng tién trinh phat trién va diéu chinh chién luoc néu can.
2.7. Panh gia tim quan trong ciia Marketing cho cic doanh nghiép xay dung

Marketing d3 tré thanh yéu t6 quan trong dbi voi sy phét trién va thanh cong cua
céc doanh nghiép xay dung. Cac chién lugec Marketing hiéu qua khong chi nang cao sirc
canh tranh ma con gitip tao dung thuong hiéu va thu hat khach hang. Mot khao sat gan
day tir Hiép hoi Doanh nghiép Xay dung Viét Nam chi ra rang hon 70% doanh nghiép
trong nganh di dat duoc ting trudng doanh thu rd rét nhd ap dung cac chién luoc
Marketing. Cu thé, nhiing doanh nghiép mg dung Marketing k¥ thuat sd, bao gdm

quang céo tryc tuyén va mang xa hoi, da dat mirc ting trudng lén t6i 25% trong nim
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2023. Hon nita, viéc quang ba cac du an thanh cong, thé hién nang lyc thi cong va cac
chtng chi chuyén mon da gitip doanh nghiép mé rong thi trudng va duy tri cac hop dong
dai han. Thong qua viéc nghién ctru thi trudng va khao sat nhu cau khach hang, cac cong
ty xay dung da cai thién chét lvong dich vu, ning cao sy hai 1ong va trung thanh cua
khach hang, gop phan gia ting ty 1¢ quay lai 1én hon 30% so v6i cac nim trude. Nhimng
két qua nay chimg minh ring marketing khong chi hd trg 6n dinh doanh thu ma con thiic

day su phat trién va md rong thi phan trong nganh xay dung.
TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 tong hop co s 1y luan vé Marketing Mix 7P trong hoat dong kinh
doanh, thuong mai, dich vy trinh bay mot cach téng quan vé khai niém Marketing Mix
7P va vai tro ctiia n6 trong viéc xay dung va thuc hién cac chién lugc marketing hiéu
qua. Chuong nay 1am rd rang Marketing Mix 7P 1a mot cong cu quan trong giup doanh
nghiép phdi hop cac yéu td nhu san pham, gia ca, phan phdi, quang céo, con ngudi va
co s& vat chat dé dap ing nhu cau va mong mudn ciia khach hang muc tiéu. Thong qua
viéc phan tich chi tiét timg yéu to trong Marketing Mix 7P, chuong ndy cung cap cho
nguoi doc cai nhin sau sdc vé cach cac doanh nghiép co thé tao ra loi thé canh tranh va

dat dugc thanh cong trén thi truong.
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CHUONG 3: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING MIX 7P TAI
CONG TY VIET THANG VUNG TAU

3.1. Gi6i thiéu vé phong Marketing va nhan su

Phong Marketing ciia cong ty Viét Thang Viing tau dugc thanh 1ap cach day

khong 1au nhung véi d6i ngii tré va day nhiét huyét di dem lai cho cong ty nhiéu dy an

va doanh sé dang ké. Chinh nhd sy lanh dao tai tinh ctia ban lanh dao va huéng vé mot

muc tiéu chung thi qua trinh trién khai va hoat dong Marketing dugc di theo mot quy

trinh do 1a: nghién ctru thi truong, phan doan va xac dinh thi truong muc ti€u, lya chon

chién lwoc Marketing phu hop, t6 chirc thyc hién va danh gia két qua. Cac hoat dong

trén dugc thuc hién boi ban lanh dao, trudng phong Marketing va doi ngti Marketing

bao gdm 6 thanh vién.

Bang 3. 1 Nhiém vu ciia cic thanh vién trong phong Marketing

Chirc vu S6 lwong Nhiém vu
Truong 1 - Nguoi ding dau din dit va chiju trach nhiém cho su
phong thanh cong/ that bai ciia cac hoat dong lién quan dén
Marketing quang ba va quang cao cac du an cua cong ty.

- T chire thuc hién 1én ké hoach céc chuong trinh
Marketing, ké hoach quang céo. Theo di viéc thuc hién
va bao cao két qua cho cp trén.

- Thuong xuyén lién tuc cap nhat cac kién thirc chuyén
nganh qua cac budi dao tao, toa dam. Xem cac 4n pham
chuyén nganh, thiét 1ap mang ludi quan hé ca nhan.

- Dy doan va trién khai han ngach doanh thu hang nam.
Phéan tich xu hudéng va két qua, thiét 1ap céc chién luoc
vé gia, dé xuat gia ban, canh tranh.

- Lap ké hoach, trién khai, thyc hién va danh gia viéc
quang cao .

- Chiu trach nhiém vé cac KPI ma cong ty dé ra.
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Chirc vu

S6 lwong

Nhi€ém vu

Nhan vién

Marketing

1

- Thuc hién cac ké hoach do truong phong Marketing dé
ra, dam bao cho cac hoat dong Marketing dién ra tron tru,
déu dan.

- T4 chirc va do luong hiéu qua cac chién dich quang cao/
truyén thong trén cac kénh quang céo voi ngin sach cho
phép.

- Quan 1y hé théng kénh Marketing: fanpage, website,

email,...

- Bao c4o 1én cap trén vé hiéu qua hoat dong Marketing.

Nhan Vién
Digital

Marketing

- Xay dung cac chién luoc Marketing trén cac kénh
truyén thong so.

- Giam sat vé hiéu qua va chi phi cac chién dich quang
c4o trén cac kénh truyén thong sd.

- Lén ké hoach va kiém soat hinh anh thuong hiéu trén
cac kénh truyén thong sb.

- Giam sat hiéu qua SEO trén hé thong website doanh
nghiép.

- Lién tyc cap nhat insight nguoi dung cling nhu nhiing
thay doi trén cac phuong tién truyén thong sd dé dicu
chinh va t&i wu cac chién lugc Marketing.

- Béo céo 1én truong phong Marketing vé hiéu qua
Marketing trén cac kénh truyén thong sb.

- Duy tri mi quan hé hop tac véi cac agency

Chuyén vién
quan ly mang

xa hot va

- Lén ké hoach néi dung, chuin bi hodc bién tap cac noi
dung tuong tac trén hé thong mang xa hoi ctia cong ty.
- Quan 1y cac cong ddng nguodi quan tdm dén doanh

nghi¢p va du an trén cac trang mang xa hoi — theo doi va
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Chirc vu S6 lwong Nhi€ém vu
nghién ctru thi phan hoi hop 1y trude cac binh luan cé lién quan dén
truong doanh nghiép.

- Thu thép, phan tich sb liéu va insights cta ngudi dung
trén cac mang xa hoi dé toi uu hop 1y.

- B4o c4o dinh ki 1én Trudng phong/ Giam ddc vé hiéu
qua cac kénh social.

- Phéi hop v6i cac phong ban lién quan 1én ké hoach va
trién khai cac hoat dong nghién ctru khach hang, di thu.
- Lap bang khao sat, tién hanh khao sat va phan tich cac
thong tin, dir liéu vé khach hang, d6i tha va dién bién thi
truong.

- Lap bao cao vé dinh hudng ciia doanh nghiép, nhu cau
khéach hang, tinh hinh thi truong.

- Pé xuét céc thay doi vé san pham, dich vy, dinh huéng

khéch hang dua trén két qua khao sat.

Nhan  vién
content
Marketing

- Nghuén ctru cac chu dé lién quan dén xay dung, thuong
mai va dich vu (Két hop cac ngudn truc tuyén, phong van
va nghién ctru)

- Viét ban sao tiép thi 6 rang dé quang ba san pham, dich
vu.

- Chuan bi ban nhép ¢6 céu tric tot bang cach st dung hé
théng quan 1y ndi dung.

- DPoc va str cac bai dang trude khi dang.

- Phdi hop voi cac nhom tiép thi va thiét ké ¢é minh hoa
t6t cac bai viét.

- Quang ba ndi dung trén cac phuong tién truyén thong

xa hoi.
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Chirc vu

S6 lwong

Nhi€ém vu

- Xac dinh nhu cau va khoang trong ciia khach hang trong

ndi dung dé ra va dé xuat cac chu dé moi.

- Pam bao tinh nhat quan xung quanh (kiéu, phong chit,

hinh anh va 161 thoat)

- Cap nhat ndi dung trang web khi can.

Nhan  vién
quan hé cong

ching

- Chju trach nhiém méi quan hé giita cong ty va bén
ngoai.

- Pé ra cac chién luoc quan hé cong chung sang tao phu
hop voi cong ty.

- Phat trién cac ké hoach PR hiéu qua bang cac chién luoc
va chién thuat phu hop.

- T6 chirc va phdi hop cling voi cac phong to chitc cac
hoat dong PR.

- Sir dung nhiéu kénh khac nhau (bao chi, internet,...) dé
t6i da hoa d6 hién thi cua cong ty.

- Tu van cho cong ty xir Iy cac van dé cong cong nhay
cam dé duy tri danh tiéng.

- Phan tich két qua cua cac chién dich PR va chuin bj b4o

cao.

Nguén: Phong Marketing — Viét Thang Viing Tau

Tuy moi nhén vién déu c6 cac dau muc quan ly cong viéc khac nhau nhung tat

ca phai duoc lién két mot cach chat ché. Khi ay hiéu qua cong viéc Marketing chung

cua cong ty moi dugce tron tru va co két qua.

Hoat dong Marketing tip trung vao viéc nghién ctru nhu cau thi trudng va khéch

hang cung cac hoat dong quang ba, xay dung va phat trién thwong hiéu cong ty nham hd

tro truc tiép va gian tiép cho hoat dong kinh doanh va dinh hudng chién lugc phat trién

ctia cong ty. Cac chi phi ban hang va tiép thi cta cong ty lién quan dén hoat dong quang
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cdo thong qua viéc sir dung mang xa hdi, cac su ki€n mang tinh xa héi 16n, in an, to roi,

ap phich va mot sé hoat dong khac.
Hoat dong Marketing c6 thé dugc chia 1am 2 méang chinh:

- Truyén thong thuong hiéu: Tin tlrc, quang c4o qua internet va cac su kién,.. Dic
biét, truyén thong theo ndi dung la mot diém manh cta cong ty, thong qua cac bai viét,
phong van, binh lun va ¥ kién chuyén gia, hinh anh cua Viét Thing Viing tau dugc cac

chu dau tu va khach hang danh gia rat cao.

- Marketing truc tiép: Xac dinh rang, dbi twong khach hang truc tiép cta cong ty
1a cac chii du tu va cac nha thau nén viéc thuong xuyén gilt cac mdi quan hé mat thiét,
d6ng hanh va cung sat canh véi cac chu dau tu duoc Viét Thing Viing tau rat quan tim.

D6 chinh 14 cong cu Marketing truc tiép tot nhat.

Chinh séch cua cong ty 1a dua ra nhitng san pham va dich vu c6 chat luong tot va
gia ca hop 1y, dép ung dugc nhu cau ciia khach hang, nhanh nhay véi nhitng bién dong

cua thi truong.
3.2. Pic diém sian pham dich vu tai cong ty

Céc dich vu ma cong ty cung cap gan nhu 13 vo hinh vi khach hang khong thé
tryc tiép kiém tra hay trai nghiém dich vu cho dén khi cong trinh hoan thanh. Trong sudt
qua trinh thi cong, khach hang chi co thé nhan thay nhiing thay d6i vé mit hinh anh hoic
thong qua cac bao co tién do. Didu nay tao ra sy thach thic cho cong ty xdy dung trong
viéc duy tri niém tin ctia khach hang. Vi vdy, cac cong ty can tao dung mot hinh anh uy
tin, minh bach trong moi giai doan thi céng va truyén tai thong tin mot cach rd rang dé

khach hang cam thay yén tim vé chat luong du an.

Moi dy an xay dung déu mang nhitng dic diém riéng biét, tir quy mé, yéu cau ki
thuat dén nhu cau st dung. Vi vay, dich vu xay dung can phai duogc tuy chinh theo tung
yéu cau cu thé ciia khach hang. Mot cong ty xay dung chuyén nghiép s& cung cip céc
giai phap thiét ké va thi cong linh hoat, dap tng cac yéu cau da dang, tir cac cong trinh
dan dung nho 1¢ nhu nha &, dén cac du an 16n hon nhu cao dc, khu cong nghiép hay co
so ha ting cong cong. Tinh linh hoat va kha ning diéu chinh dich vu theo nhu ciu khach

hang 12 yéu t6 quan trong gitip cong ty xay dung phat trién va mo rong thi truong,
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Duy 4n x4y dung thudng c6 thoi gian thuc hién dai, tir vai thang dén vai nam, tiy
thudc vao quy mé va do phirc tap ciia cong trinh. Trong sudt thoi gian nay, cong ty xay
dung can dam bao su phdi hop chit ché giita cac bd phan, k¥ su, cong nhan va nha thau
phu. Qua trinh xay dung doi hoi phai c6 su giam sat ki ludng dé bao dam tién do va
chat lugng. Ngoai ra, su thay d6i trong yéu cau cta khach hang, cac yéu td thién tai hay
cac van dé bat ngo ciing co thé tac dong dén du an, do d6 viéc quan 1y va giai quyét cac

van dé phat sinh 1a diéu khong thé thiéu.

Céc cong trinh cAn mang tinh phap 1y va nghiém ngit vi luén phai tuan thu mot
loat cac quy dinh phép 1y, bao gdm gidy phép xdy dung, tiéu chudn ky thuat, yéu ciu an
toan lao dong va bao vé moi trudng. Viéc khong tudn thi cac quy dinh nay co thé din
dén cac van dé phap 1y, tir viéc dinh chi thi cong dén cac khoan phat nang. Chinh vi vay,
cac cong ty xay dung phai dam bao tuan thu tat ca cac yéu cau phép 1y lién quan dén du
an, dong thoi phai c¢6 ké hoach quan 1y va kiém soat nghiém ngit dé tranh nhiing rii ro

c6 thé xay ra trong qué trinh thi cong.

San pham phai mang tinh bén viing. Yéu té nay 1a yéu té quan trong nhat. Vi
cong ty can sir dung vat liéu chat lugng cao, ap dung cac k¥ thuat thi cong tién tién va

dam bao quy trinh thi cong dat chuan dé tao ra cc cong trinh c6 tudi tho 1au dai.
3.3. Cac hoat dong nghién ctiru Marketing tai cong ty
3.3.1. Nghién ciru thi truong

Do thiéu kinh nghiém trong qua trinh hoat dong nghién ciru thi trudng cia cong
ty méi duogc trién khai tir nam 2020, két qua cua cac cudc nghién ciru d6 dugc cong ty
sit dung 1am nén tang dé dua ra cac quyét dinh Marketing phu hop voi dy 4n va tinh
hinh thi trudng hién tai. Nhin chung cac cudc nghién ctru Marketing thuong duoc tién
hanh boi phong Marketing va phong kinh doanh c¢é cac hoat dong nghién ctru va chi tiét
hon do vay ho sé hiéu 1o vé thi trudng va ndm bt nhu cau mét cach nhanh nhay. Sau
khi hoan thanh nghién ctru, két qua s& duoc giri 1én giam ddc dé tong hop tir d6 s& tién
hanh phan tich va tim kiém céc giai phap Marketing méi. Cac hoat dong nghién ciru thi
truong cua cong ty cha yéu di vao phan tich thi truong xem liéu tai thoi diém dé cong
ty ¢ co hoi dé trién khai cac dy an hay khong, phan tich dbi thu canh tranh dé tim ra
huéng khéc biét hodc 1a diém yéu dé rat kinh nghiém va diém manh dé hoc héi nham

phat trién cac du 4n sau nay. Bén canh do ciling s€ phan tich nhu cdu va thi hiéu cua

61



khach hang dé thay d6i cac chién lwgc Marketing pht hop. Phan tich hiéu qua hoat dong
Marketing cho cac du an truée d6 dé xac dinh dugc céc thiéu xot can khic phuc trong

tuong lai.

Theo két qua nghién ctru vao ndm 2020 va 2021 thi tiém ning dé phat trién nganh
xay dyng la rat 16n. Boi trén dia ban tinh hinh thanh 10 d6 thi bao gém: 1 d6 thi loai I
(thanh phd Viing Tau), 1 d6 thi loai I (thanh phd Ba Ria), 1 d6 thi loai III ( thi xd Pha
M¥) va 7 d6 thi loai V bao gdm: thi trdin Long Pién, thi tran Long Hai (huyén Long
Dién), thi tran Phuéc Biru (huyén Xuyén Moc), thi tran Dt D6 va thi trAn Phudc Hai
(huyén Dat Do), thi trin Ngii Giao va dé thi Kim Long (huyén Chau Dirc). Trong d6 sb
dan toan tinh 1.176.078 ngudi, dan sb cac d6 thi 1a 810.988 ngudi, tong dién tich dét ty
nhién toan do6 thi la 72.170 ha. Ty I¢ d6 thi hoa dat 60,08%.

Pén nam 2020, trén dia ban tinh c¢6 tong cong 193 du 4n nha & thuong mai dang
trién khai trong cac khu d6 thi va khu dan cu voi téng dién tich hon 9.189 ha. Cac du an
nha & tap trung chu yéu tai TP Viing Tau (78 dy an), TP Ba Ria (45 dy an), thi xa Phu
My (35 du 4n). Nha & khu vuc d6 thi dat khoang 191.425 can. Toan tinh (ké ca nong
thon) c6 khoang 292.573 cin nha & riéng 1é (chiém 93,8%), 19.478 can ho chung cu
(chiém 6,2%). Nha chung cu tip trung tai 3 d6 thi 16n cua tinh 13 TP Viing Tau (18.678
can), TP Ba Ria (353 cin) va thi xa Phit My (447 can). Tong dién tich nha ¢ khu vuc do
thi dat khoang 12.371.470 m?.

3.3.2. Thi trwong muc tiéu ciia cong ty

Sau nhiéu cudc nghién ctru dé tim hiéu thi truong thanh phd Ba Ria noi riéng va
dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau no6i chung cung cac tinh lan can khac, cong ty da nhan
théy tiém nang phat trién cac hoat dong xay dung, thuong mai, dich vu la rét 16n voi sb
luong dy an ting twong dbi tot. Theo nghién ciru méi nhit cua cong ty di cho thay duoc
nhu cau sira d6i hodc cong trinh xay dung d6i méi 1a rat cao. C6 muc ting déng ké da
tao co hoi cho doanh nghiép tiép tuc thuc hién cac hoat dong Marketing, kinh doanh,
xdy dung tai khu vuc ndy. Tuy nhién do anh hudng cia suy thoai kinh té dén nén kinh
té Viét Nam va hoat dong kinh doanh ctuia doanh nghiép dan dén giam phat trién so véi

ki vong ké hoach ma cong ty dé ra dau nam 2024

3.3.3. Déi thii canh tranh
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Bang 3. 2 DPoi thii canh tranh

Tén Dia chi Khéch hang Logo cbng ty
cong ty
congty |S6107B, |- Thiét ké va thi cong
TNHH |Chu Hai, |cOng trinh cong nghiép.
Xay Phi My, |- Cong trinh dan dung. MANH HUNG
dmg  |BR-VT |- Nha Xuong Commerian
Manh - Van phong.
Hung - Xay dung nha tho.
- X4y dung hé thong
cap nudc, xtr 1y chat
thai, ham xur 1y.
Xay T6 12, - Cong trinh céng
Dung |DPong Hai, |nghiép.
Kim Tan Hai, |- Cong trinh dan dung. KI M T R U'$
Truc Phu My, |- Nha Xuong
Plus- |BR-VT |- Vin phong
Cong
Ty
TNHH
Kim
Trac
Plus
Congty |89A Tran |- Xay dung cong trinh
TNHH |Hung Pao, |dan dung.
Thiét ké |Phuéc - Nha xudng A
Xay Nguyén, |- Van phong. n h“
dung  |BaRia, - Thiét ké A p
Thuong |BR - VT.
mai An
Pha.
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Cong ty di xac dinh cho minh dugc déi thi canh tranh chinh 1a cac doanh nghiép
trong linh vuc xay dung c6 thé ké dén nhu: Cong ty TNHH X4y dung Manh Hung, Cong
ty TNHH Kim Trc Plus, Cong ty TNHH Thiét ké Xay dung Thuong mai An Phu,...Khi
ma nhu cau clia ngudi dan ngdy cang dugc ting cao cung véi su phat trién khong ngimng
vé moi mit ca vé cong nghé, ki thuat ddi v6i xay dung thi ddy chinh x4c 1a mot nganh
¢6 su canh tranh khoc liét. Bé duy tri hoat dong ciing nhu 1a khong ngimg phat trién
vuon cao, cong ty da thyc hién coéng tac phan tich mot cach cy thé thong qua céc tiéu
chi nhu: Xac dinh chién luge cia ddi thi canh tranh, xac dinh muc tiéu, danh gia diém
manh — diém yéu ciing nhu thu thap thong tin khach hang vé cam nhan dbi véi cac du
an ctia d6i thu. Bat ki tiéu chi nao ké trén ciing déu quan trong, tuy nhién co thé ké dén
yéu to dugce doanh nghiép quan tdm nhét d6 chinh 1a xac dinh diém manh — diém yéu

cua cac cong ty khac.
3.3.4. Phan khuc thi trwong

- Nhém khach hang c6 nhu cau an cu: Chiém ti 1& 16n trén tong sé lwong khach
hang tiém nang.

Dic diém: tién xdy nha duogc tich lily theo nhiéu ndm, kha ning chi tra han hep,
quyét dinh cham, c6 nhiéu hoat dong tim kiém, so sanh, lua chon.

Yéu cau: Gia ca phu hop, d6 uy tin ctia nha thau cao, ki cang trong moi hoat dong
va qué trinh thue hién phai duoc gan bé mat thiét v6i khach hang.

- Nhom khéach hang dau tu: Chiém ti 18 nho trén tong s6 khach hang tiém ning

Dic diém: 1a nhom khach hang c6 su nhay bén vé thong tin thi truong, quan tam
cac nha thau trén moi phuong tién truyén thong, do hiéu biét cao.

Yéu cau: yéu ciu cao vé ca gia ca va do tham mi.
3.3.5. Dinh vi thi trwong muc tiéu

Dinh vi thi truong muc tiéu 1a mot viée can thiét va hét sitc quan trong bai nude
di ndy co6 thé gitp cong ty xac dinh rd dugc ai 1a khach hang ctia minh va nhu cau khach
hang 1a gi roi tir d6 c6 thé dua ra cac chién luoc nham ding vao khach hang d6. Viéc
phan tich nay giup doanh nghiép hiéu rd cic van dé nhu cau, sé thich, kha ning chi tiéu
ctia tmg nhdm khach hang. Tir d6 c6 thé thiét ké, xay dung cac san pham nhim ding

vao phan khtic khach hang do.
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Viéc dau tién va trude hét cong ty can lam chinh 13 nghién ctru va phan doan thi
truong dya theo d6 tudi, nhu cau, thu nhap, so thich dé dua ra cac chién luge phu hop.
Dua vao viéc phan tich méi truong bén trong, bén ngoai cong ty cé thé dinh vi duoc
téng hop & bang sau.

Béang 3. 3 Phéan khuc thi trudng

Tiéu chi Phan loai Pic diém

Vi tri dia ly No6ng thon - Chura tiép can dugc nhiéu phong cach nha &

7

moi.
- Quan tdm nhiéu vé cac thiét ké don gian, tién
loi.

- Dién tich xay dung rdng nhung nhu cau chu
yéu tap trung vao nha cap 4.

- Nhu cu sira hodc 1 xay thém cao hon 1a nhu

cau xay nha moi.

Thanh thi - Nhu ciu nha & phai dep mit rat cao.

- Nhu cdu cao hon vé thiét ké. Téi gian nhung
khong don gian. Pay du thiét bi tién nghi nhung
phai gon gang.

- Xu hudéng nha & phai c6 khong gian xanh

Do tuodi 20 — 35 tudi - Nhu cau khoi nghiép cao, chu yéu 1a cac cong
trinh showroon, shophouse, quan cafe,...

- S¢ thich 1a cac thiét ké nho xinh, khong gian c6
thé thay d6i theo mua, khong gian xanh, bay tri
dep mit.

35 — 50 tudi - Nhu cau sura sang nha ctra, cai tao, sua chita ndi

that

L6n hon 50 tudi | - Nhu cau xay dyng nha cira quy mé 16n
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Tiéu chi Phan loai Pic diém

Mic thu Thap - Yéu cau vé cac thiét ké t6i gian, nhung tién loi,
nhap gia ca phai chang.
- Nhém khach hang nay c6 xu huéng quan tam

dén gia ca nhi€u nhat.

Trung - Thiét ké don gian nhung phai day du tién nghi,

gié ca phai chang.

Cao - Chu trong nhiéu dén thAm mi, ndi thét cao cép,

tién loi.

3.4. Xac dinh muc tiéu Marketing
- Muc tiéu thuong hi¢u:

Chiéu rong: Phat trién do uy tin, thuong hi¢u. Nang cao nhan thirc vé tiém luc

hién tai va tiém ning phat trién trong tuong lai.

Chiéu sau: Xay dung hé théng nhan dién thuong hi€u, xem xét, diéu chinh tur

nhirng chi tiét nho nhat. Xay dung y thirc vé thuong hiéu trong ndi bd.

- Muc tiéu thi phﬁn:

Marketing tao su nhan biét va anh hudng dén khach hang va tao thuin loi cho
viéc dinh hudng va cac co hdi ¢ thi truong khac chua khai thac.
3.5. Phan tich cac nhén té tic dong moi truwomg
3.5.1. Moi truong vi mo

Dé danh gia khach quan, ddy du va chinh xac nhat cac yéu t bén ngoai ciia nganh
xau dung thi cong cu PEST 1a mot cong cu thong dung dugc nhidu cac doanh nghiép va
cong ty sir dung nhat. Cong cu ndy s& cho chiing ta c6 mot cai nhin tong thé vé cac yéu
t6 chinh tri, kinh té, x4 hoi, cong ngh¢. Va dé bao quéat dugc nhiing yéu td bén ngoai bao

trim xung quanh cong ty thi doanh nghiép ciing can phan tich thém mot sé yéu t6 khéc.

3.5.1.1. Méi trwong Kinh té
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Theo Tong cuc thong ké Viét Nam (2021), tai thoi diém 31/12/2020 ca nude co
94.239 doanh nghiép xay dung dang hoat dong, chiém 13,8% tong sé doanh nghiép dang
hoat dong ca nude, ting gip 2,2 1an so vé6i cung thoi diém nam 2010. Giai doan 2010-
2020, trung binh mdi niam sd lugng doanh nghiép xay dung ting 8,2%, thap hon tc do
tdng binh quan chung cua toan bd doanh nghi€p dang hoat dong trong ca nudc & giai
doan nay. Trong do, tbc do ting binh quan sb lrgng doanh nghiép xay dung c6 von dau
tu nudc ngoai cao nhat véi 12,7%/nam, doanh nghiép ngoai Nha nudc ting 8,2%/nam.
Riéng doanh nghiép xay dung Nha nudc dang trong qua trinh tai co ciu va c6 phan hoa

nén gidm binh quan 8,4%/nam.

V& co cu, doanh nghiép xay dung ngoai Nha nudc lubén chiém ty trong 16n, trung
binh giai doan 2010-2020 chiém 98,4% trong tong s6 doanh nghiép x4y dung ca nudc.
Trong d6, nam 2011 chiém ty trong 97,8%, cac nim con lai ludn chiém tir 98,2% dén
98,9%. Doanh nghiép xay dung Nha nudc va doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai
chiém khoang 0,6% va 1,0% trong giai doan 2010-2020.

Tai thoi diém 31/12/2020, lao dong nganh xay dung chiém khoang 9,7% tong sb
lao dong trong toan bd khu vic doanh nghiép, giam 0,1 triéu lao dong so vai thoi diém
31/12/2010. Nganh xay dung da thu hut khoang 1,4 tri¢u lao dong, trong do c6 khoang

0,3 triéu lao dong nir, chiém 20,8% tong s6 lao dong nganh xay dung.

Ngudn vén san xuat kinh doanh ciia khu vuc doanh nghiép xay dung ting kha
nhanh, tir 876,3 nghin ty dong nam 2010 1én gan 3.194,5 nghin ty dong nam 2020, ting
binh quan 13,8%/nam. Tc d6 ting vé von san xuét kinh doanh ludn cao hon tdc do ting
vé sO luong doanh nghiép hoat dong xay dung (8,2%/nam) cho thiy xu huéng ting
nhanh vé quy mé von binh quan ciia mot doanh nghiép. Tong doanh thu thuan cia céc
doanh nghiép xay dung giai doan 2010-2020 ting binh quan 13,1%/nim, cao hon tdc
d6 ting binh quén sb lugng doanh nghiép va lao dong nhung thap hon tdc do tang binh

quan nguodn von san xuat kinh doanh.

Nganh xay dyng 12 mot trong nhitng nganh déng vai tro 1a xwong song ciia nén
kinh té va tryc tiép hinh thanh nén hé thdng tai san cb dinh cho nén kinh té qudc dan.
Chiém dén 15-20% GDP, nganh xay dung chiém ngudn kinh phi kha 16n trong ngan
sach qudc gia. N6 dong gop cho nén kinh té qubc dan mot khéi lwong san pham rét 16m,

kéo theo su phat trién ctia cac nganh kinh té lién quan.
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Qua mdt birc tranh téng thé vé nén kinh té d6i v6i nganh xay dung noi chung va
cac cong ty vé xay dung thi ta thdy dugc su phat trién va phat trién khong ngirng nghi
ciia nganh nay. Pay 1a mot tiéng vang, ddu hiéu tot d6i véi cac cong ty trong nganh
nhung bén canh d6 ciing s& kéo theo nhitng kho khin ma céng ty can nhan dinh 1a khéc

phuc.
3.5.1.2. Méi trwong chinh tri - ludt phap

Chinh tri va phap luat c6 tac dong sdu rong dén nganh xay dung, dong vai tro
quan trong trong viéc dinh hudng phat trién, tao diéu kién thuin lgi cho céac hoat dong
xay dung, cling nhu dam bao chit lugng va tinh bén virng cia cic cong trinh. Tai tinh
Ba Ria-Viing Tau, nhiing chinh sach, quy dinh phép 1y da va dang tao ra nhitng co hoi
cling nhu thach thirc 16n cho nganh xay dung, thuc day su phat trién manh mé ctia co so
ha tdng va do thi, dong thoi nang cao chat lugng cong trinh va an sinh x3 hdi cho ngudi

dan.

Mot trong nhitng tac dong rd rét cia chinh tri va phap luat ddi voi nganh xay
dung tai tinh Ba Ria-Viing Tau 1a cac chinh sach phat trién co s¢ ha tang. Tinh da cha
trong dau tu vao hé thong giao thong, nang luong va cac khu cong nghiép, tao ra mot
nén tang vimg chic cho su phat trién cua nganh xay dung. Quyét dinh sé 1407/QD-
UBND ngay 02/06/2021 ctia UBND tinh vé ké hoach phat trién ha ting giao thong dén
nam 2030 da xac dinh céc tuyén dudng cao tdc, cang bién va cac khu cong nghiép 16n
1a trong tAm phat trién, mo ra nhiéu co hdi cho cic nha dau tu ciing nhu cic cong ty xay
dung tham gia vao cac dy an quan trong. Chinh sach nay khong chi gitp nang cao chat

lugng co sé ha ting ma con gop phan thic day ting trudng kinh té ciia tinh.

Bén canh d6, chinh sach phap luat vé dat dai va quy hoach d6 thi ciing c6 anh
huong sau sic dén nganh xdy dung. Cac quy dinh lién quan dén quan 1y dat dai, cip
phép xay dung va quy hoach do thi gitp kiém soat viéc phat trién cong trinh, dong thoi
tranh tinh trang xay dung trai phép. Tai Ba Ria - Viing Tau, cac du an xdy dung déu
phai tuan thu chit ché cac quy hoach di dugc phé duyét, bao dam rang viée str dung dat
dai va phat trién d6 thi dugc thyuc hién hop 1y, hiéu qua. Didu nay khong chi gop phan
phat trién bén vimg nganh xay dung ma con gifip ndng cao chat luong séng cia ngudi

dan trong tinh.
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Chinh sach thu hat dau tu nude ngoai 13 yéu té quan trong tac dong dén su phat
trién cua nganh xay dung tai Ba Ria-Viing Tau. Nhitng cam két ctia Chinh phu trong
viéc thu hat vén dau tu nude ngoai va hop tac qudc té da tao ra co hoi 16n cho cac dy an
xay dung céng nghiép va ha tang. Theo théng ké tir S& K& hoach va Pau tu tinh, nim
2023, Ba Ria - Viing Tau da thu hat gan 3 ty USD von FDI, trong d6 mot phan 16n danh
cho céac du an xay dung. Sy tham gia cua cac nha dau tu qudc té khong chi gitip ning
cao nang lyc canh tranh ctia nganh xay dung ma con tao ra nhiéu viéc 1am cho ngudi

dan trong tinh.

Mot tac dong quan trong khac 13 chinh sach phat trién nha ¢ va an sinh xd héi.
Chinh quyén tinh Ba Ria-Viing Tau da thyc hién cic chuong trinh phat trién nha & xa
hoi va nha & cho cong nhan tai cac khu cong nghiép, ddp ing nhu cau nha & ngay cang
ting ctia nguoi dan. Quyét dinh s6 752/QD-UBND ngay 10/03/2020 cia UBND tinh vé
chuong trinh phat trién nha ¢ x3 hoi giai doan 2020-2025 da khuyén khich cac cong ty
xdy dung tham gia vao cac dy an ndy, gop phan khong nhé vao viéc 6n dinh doi sdng

cho ngudi lao dong, dong thoi thiic day phat trién nganh xay dung trong tinh.

Ngoai ra, viéc thyc thi cac quy dinh vé quan 1y chat luong x4y dung va giam sat
cong trinh cling dugc chu trong. Cac cong trinh xay dung tai Ba Ria - Viing Tau phai
tuan tha nghiém ngit cac tidu chuan, quy chuan k¥ thuat theo quy dinh cua phéap luat.
Cong tac thanh tra, kiém tra va giam sat thuong xuyén giup phat hién va xir 1y kip thoi
cac vi pham, dam bao chat lugng va an toan cho cac cong trinh. Piéu nay khong chi bao
vé loi ich ctia nguoi dan ma con tao niém tin cho cac nha dau tu vao méi truong xay

dung tai tinh.

Chinh tri 6n dinh va méi trudng an ninh - x4 hdi vitng manh ciing 13 yéu t6 tao ra
nén tang virg chic cho nganh xay dung phat trién. Tinh Ba Ria - Viing Tau ¢ chinh tri
6n dinh, lanh dao quyét liét trong viéc phat trién kinh té, tao diéu kién thuén loi cho céc
nha dau tu va doanh nghiép trong linh virc xay dung. Méi trudng chinh tri - x4 hoi 6n
dinh giup nganh xay dung trién khai cac du 4n dai han, dap Gng yéu cau phat trién bén

viing cua tinh.

Chinh trj va phap luat dong vai trd then chdt trong viéc phat trién nganh xay dung
tai tinh Ba Rja-Viing Tau. Nhitng chinh sach dau tu ha ting, quy hoach dat dai, thu hut

dau tu qudc té, phat trién nha & xa hoi, cing voi viée quan 1y chat luong xay dung chat
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ché, da tao ra moi trudong thudn loi cho nganh xay dyng phét trién manh mé, dong gop

vao su phat trién kinh té - xa hdi cua tinh.
3.5.1.3. Méi trwong din so, van hoa, xa hgi.
Trong boi canh toan cau hoa dang dién ra manh mé, cac y€u t0 van hoa, xa hoi

ngay cang anh hudng siu sdc té1 cac doanh nghi€p, su thay doi cua cac yéu to van hoa
- x4 hoi 1a hé qua cua sy tac dong lau dai cia cac yéu to khac nén thuong dién ra cham

hon, cac yéu td anh hudng toi hoat dong kinh doanh bao gém:

- Quan niém vé dao dtrc, thim my, 161 séng, nghé nghiép: Ldi tiéu dung ctia nguoi
Viét Nam vuot rat xa nhu cau va sé thich trudce day; n6 duoc nang 1én tam cao mai hét
sttc da dang theo tdm nhin va thi hiéu ciia xa hoi, nhitng thay doi trong 15i song, tham
my vura 1a co hdi lai vira 1a thach thire khong nho téi cac doanh nghiép, phai du doan su

thay d6i ctia nhu cau nguoi tiéu dung dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh hop 1y.

- Phong tuc tdp quan truyén théng c6 tir 1au nén anh huong vao moi hoat dong
doi sdng cua con ngudi trong mot qudc gia, mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién
lau dai, bén viing, cang can phai quan tdm t&i phong tuc, tip quan cta qudc gia do, dic

biét trong 14 toan cau hoa hién nay.

Theo s6 liéu théng ké méi nhit tir Tong cuc Théng ké Viét Nam (2023), dan sd
Viét Nam nam 2023 dat khoang 99,3 triéu nguoi. Ti 1€ nam/nir trong dan s6 Viét Nam
hién nay 13 49,7% nam gi6i va 50,3% nit gidi. Dan s6 nude ta van phan bd khong dong
déu, voi sy tap trung chil yéu & cac khu vire dong bang song Hong, dong bang séng Ctru
Long va cac thanh phd 16n nhw Ha Noi, TP. Hb Chi Minh. Céc khu vuc viing cao, mién
ndi van c6 mat do dan cu thua thét hon, anh hudng dén su phat trién kinh té va co so ha

tﬁng.

Ti 16 that nghiép trong khu vuc thanh thi tinh dén nam 2023 1a khoang 3,2% (theo
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2023)). Mic du ti 18 that nghiép khong qua cao,
nhung tinh trang thiéu viéc lam, dic biét 13 & nhom lao dong tré va phu nfr, van 1a mot
van dé dang chu y. Trong d6, cic nganh nghé c6 nhu cau tuyén dung 16n nhu cong nghé
thong tin, xay dung, va dich vu dang thu hut lyc luong lao dong tré. Tuy nhién, viéc

thiéu hut cac k¥ nang chuyén mon cao trong mét s6 linh vyc van 1a mot thach thirc 16n.
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Cung voi sy gia tang thu nhap binh quan dau ngudi, hién nay thu nhap binh quan
dau ngudi ciia Viét Nam di dat khoang 4.500 USD/nim, cao hon so véi mire 1.000 USD
cach ddy mot thap ky. Mirc thu nhap nay da gitp Viét Nam budc vao nhom cac qudc
gia c6 thu nhap trung binh. Day 1a mot ddu hiéu tich cuc, phan 4anh sy phat trién kinh té

nhanh chéng cua dat nudc trong thoi gian qua.

V&i mét cau tric dan sb tré, Viét Nam hién dang 1a mot diém dén hép dan ddi
v6i cac nha dau tu trong va ngoai nude. Dan sd tré khong chi cung cap ngudn lao dong
ddi dao ma con tao ra mot thi trudng tiéu dung 1én, gbp phan thuc ddy phat trién cac
nganh san xuét va dich vu. Tuy nhién, dé tan dung tbi da nguén luc nay, Viét Nam can
chu trong dau tu vao gido duc, dao tao nghé va phat trién ngudn nhan luc chat luong
cao. Néu duoc quan 1y va phat trién dang dan, dan so tré s& 1a yéu té quan trong thiic
day qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va gbp phan dua Viét Nam trd thanh nén

kinh té phat trién manh mé trong khu vurc va thé gi6i.
3.5.1.4. Moi trwong cong nghé

Thi trudng xay dyng tai Viét Nam trong nhirng nim gan ddy di c6 su phat trién
manh mé&, dac bié¢t 1a trong bdi canh kinh té tang trudng 6n dinh va nhu cu vé co sé ha
tang, nha &, va cac cong trinh cong cong gia ting. Nhitng yéu t6 ndy da tao ra nhiéu co
hoi cho cac cong ty xdy dung trong nudc, nhung ciing khong thiéu nhitng thach thuc,
dac biét 1a trong viéc nang cao nang lyc canh tranh va 4p dung cong ngh¢ hi¢n dai vao

san xuat.

Tuy nhién, nganh xay dung Viét Nam hién tai van con d6i mit véi mot sd van dé
16n lién quan dén cong nghé va ning luc san xuit. Mic du nhiéu cong ty xay dung trong
nudce di c6 su phat trién va md rong quy mo, nhung trinh do cong nghé trong nganh nay
van con kha lac hau. Theo bo xay dung Viét Nam (2023), ty 1€ ing dung cong ngh¢ cao
trong cac cong ty xdy dung tai Viét Nam chi dat khoang 25%, thap hon rat nhiéu so véi
cac quéc gia trong khu vue nhu Thai Lan (35%), Malaysia (45%), va Singapore (70%).
Diéu nay dan dén viéc ning suét lao dong thap, chat luvong san pham khong dong déu,
va gia thanh xay dung cao hon so vé6i cac ddi thu trong khu vue, 1am giam tinh canh

tranh cua céc cong ty xay dung Viét Nam.

Mot trong nhiing van dé 16n 1a viéc thiéu trang thiét bi va cong nghé tinh ché hién

dai, ddc biét trong cac linh vuc nhu thi cong ha tang giao thong, cong trinh cong cong
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va cac du 4n bat dong san. Sy thiéu hut nay khong chi anh huéng dén hiéu qua thi cong
ma con khién nhiéu cong trinh gip phai cac vin dé& vé chit luong, tién d6 va chi phi.
Theo khao sat ctia Hoi Mbi gidi Bat dong san Viét Nam (2023), 30% cac cong trinh xay
dung trong nudc gap phai su cd vé chat luong hoac tién do do thiéu hut cong nghé hién

dai va thiét bi thi cong chuyén dung.

Diéu nay ciing phan 4anh qua cac chi sé ning luc cong nghé xdy dung tai Viét
Nam, theo bdo cdo ctia Lién minh Phin mém Doanh nghiép (SA) (2023). Trong nim
2023, Viét Nam van xép & vi tri thdp trong bang xép hang cac chi sb canh tranh cong
nghg, chi ding thtr 75/100 quéc gia duoc khao sat. Dy 1a mot ddu hiéu rd rang cho thiy
nganh xay dung trong nudc dang thiéu sy doi méi cong nghé va chua tan dung tot cac
cong nghé tién tién dé cai thién ning suat va chat lugng cong trinh. Cac qudc gia nhu
Thai Lan, Malaysia, hay Singapore di ap dung cac cong nghé xay dung tién tién nhu
BIM (Building Information Modeling), 3D Printing trong x4y dung, hay céc thiét bi ty
dong hoa trong thi cong, diéu ma cac cong ty xay dung Viét Nam van con chim chin

trong viéc ap dung.

Ty 1€ str dung cong nghé cao trong cac cong ty xay dung tai Viét Nam hién nay
chi chiém khoang 20-25%, trong khi ty 18 ndy & cac qudc gia nhu Théi Lan 1a 31%,
Malaysia la 45%, va Singapore 1én dén 70%. Diéu nay phan anh moét sy chénh Iéch ro
rét vé kha ning ap dung cong nghé trong nganh xay dung gitra Viét Nam va cac quc
gia trong khu vuc. Su thiéu hut cong nghé va thiét bi hién dai khong chi lam giam ning
suat lao dong ma con 1am gia ting chi phi xay dung, ddn dén viéc cac cong ty xay dung
trong nudc gip kho khin trong viéc duy tri kha ning canh tranh, dic biét trong bbi canh

hoi nhap quoc t€ va sy xuat hién ctia cac nha thau nudc ngoai voi cong nghé tién tién.

Néu cac cong ty xay dung Viét Nam khong nhanh chéng dau tu va tng dung cc
cong nghé méi, nhu cong nghé tu dong hoa, cic phan mém quan 1y dy an hién dai hay
cac vat liéu xay dung tién tién, ho s& gap rat nhiéu kho khan trong vi¢c canh tranh véi
céc d6i thi dén tir cac qubc gia phét trién. Dé co thé dimg viing trén thi trudng trong va
ngodi nudc, cac cong ty xdy dung Viét Nam can phai manh dan d6i méi cong nghé, cai
thién chat lugng san pham va giam chi phi san xuat. Diéu nay khong chi gitp tang truéng
bén vitng ma con gdp phan nang cao uy tin va sirc canh tranh ctia nganh xay dung Viét

Nam trén thi truong quéc té.
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3.5.2. Moi trwong vi mé

Moi trudng vi mod bao gém cac yéu té nhu khach hang, ddi thu canh tranh, nha
cung cap, cac to chirc trung gian va cac yéu tb trong nganh xay dung. Nhirng yéu té nay
c6 anh hudng rd rét dén chién lugc, hoat dong va hiéu qua cia cong ty, doi hoi phai
dugc phan tich mot cach chi tiét dé hiéu rd cac co hdi va thach thirc ma cong ty cé thé

gip phai trong qua trinh phat trién.
3.5.2.1. Khach hang

Ap luc khach hang twong d6i manh. Khach hang c6 sttc manh dam phan kha cao,
vi khach hang 1a nguoi dua ra yéu cau dbi véi cong trinh va gia tri ciia hop dong xay
dung 1a kha cao nén hao ton nhiéu chi phi va cong stic ciia cong ty dé uy tri mdi quan
hé véi khach hang. Nhung nganh x8y dung c6 mat loi d6 1a: cong trinh do cong ty lam
c6 ¥ nghia quyét dinh d6i v6i nguoi mua nén ho it nhay cam véi gia va diéu nay lam
giam ap luc va de doa cho doanh nghiép. Do Viét Thang Viing Tau 1a mot cong ty xay
dung uy tin trong nganh nén rt dugc khach hang tin tuong, nhét 1a trong linh vuc thiét
ké, xay dung nén sb luong khach hang ngay ting 1én. Tuy nhién véi toc do phat trién
nhanh chéng ciia mot nudc dang phat trién, su ting 1én vé chat luong cudc song thi nhu
cau cta khach hang s& luén bién dong, Viét Thang Viing Tau can c6 sy thay doi thich
hop. Nhu ciu vé cac cong trinh xay dung ngay cang ting trong cic nim toi ma hoat
dong cua cong ty chu yéu 1a Ba Ria — Viing Tau va cac tinh, thanh phd lan cin. Pay 1a
mot khu vuc phat trién manh mé, voi dinh hudng cong nghiép hoa va hién dai hoa,
nhimg cong trinh qui hoach d6 thi va khu céng nghiép ngdy cang nhiéu. V& phia cac
linh vuc tu nhan, dé dap tng kip thoi voi nhu cau phat trién doanh nghiép, dap tng kip
thoi thi truong, cac doanh nghiép thuong xuyén xdy dung thém co s& ha tang nhu nha
may, phin xudng, tru s& bén canh d6 sb luong din cu vao thanh phd ngay cang nhiéu,
nhu cau vé nha ¢ taing manh, nhét 1a cac khu chung cu gianh cho ngudi c6 thu nhap thép.
Yéu cau vé chat lwong ngay cang khat khe: xu hudng khach hang hién nay cang chu
trong hon vé mirc do tham my, hai hoa véi bd cuc xung quanh, do do6 yéu cau dbi vai
thanh phdm ngdy cang cao. Mirc d6 hiéu biét va cha ¥ cta khach hang phan tan dén
nhiéu kiéu dang, cau triac khac nhau do d6 doi héi cling cao hon nhiéu. Pac biét dbi véi
cac khach hang la cong ty, doanh nghiép, muc do dac sdc noi bat cua cong trinh s& la
yéu td quan trong khi lya chon nha thiu xay dung cho minh. Chat lurgng cta cong trinh

xay dung 1a mdt van dé ngay cang dugc quan tdm nhiéu bdi nod s€ tdc dong truc tiep dén
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su phat trién bén vimg, hiéu qua kinh té, doi sdng va tinh mang cua con ngudi. Hién nay
chét luong cac cong trinh x4y dung dang & tinh trang bao dong, lién tiép xay nhitng sy
¢6 nhu ciu Céan Tho, sap cac chung cu, cong trinh thuy loi,... khién cho nha dau tu doi
héi cac chu thau c6 hé théng kiém tra giam sat chat luong cac cong trinh xay dung. Long
trung thanh ctia khach hang ddi vdi cac cong ty xay dung ngdy cang giam vi trong nganh
c6 nhiéu cong ty uy tin dé lua chon, néu khach hang khong hai long s& chuyén sang cac

cong ty khac vi chi phi thay d6i 1a nho.

Khéach hang cua Viét Thing Viing Tau dugc chia 1am 2 nhdém chinh véi nhu cau

va cac yéu cau la tuong doi khac nhau:

- Nhom dau tién mang yéu to ca nhan. Pay la nhom khéach hang ¢6 nhu cau xay
dung cong trinh véi cac muc dich nhu dé ¢, dé cho thué hodc 1a muon tu stra, xay thém

trén von nén nha hién co.

- Nhom thtr hai mang yéu t6 to chic. Pay 1a nhom khach hang ¢6 nhu cau xay
dung cac cong trinh dé kinh doanh cac dich vu an uéng, mua ban, lam van phong, cira

hang, showroom.

Nhin chung thi khach hang luén mong muén san pham ma ho nhan duoc phai
that su chat lugng, bén virng va dap Gmg ding yéu cau ki thuat. Khach hang thuong s&
lira chon nhitng cong ty di ¢ chd dtng trén thi trudng xét vé cac mat uy tin, gia ca, kinh
nghiém. Va cubi cing thanh phdm va thai 46 ctua d6i ngii nhan vién 1a yéu t6 quyét dinh

dén su hai long va 1ong trung thanh cta khach hang.
3.5.2.2. Poi thii canh tranh

Khi murc séng chung ciia nguoi dan ting kéo theo cac nhu cau song tang lén.
Theo d6 thi xu huéng nang cap, thay doi moi truong séng thoai mai, hién dai, sang trong
tang 1én theo 1a mot diéu tit yéu. Péu nay din dén nhu cau xay dung, stra chira, cai tao
lai khong gian sdng va lam viéc phat trién. Cuing véi sy phat trién clia nganh xay dung
va thiét ké di tao ra dugc nhiéu xu hudng moi, tao ra dugc nhiéu thanh tyu 16 rét. Diéu
kién va moi truong phat trién thuan loi nhu vay kéo theo nhiéu cong ty xay dung méi ra
doi nham chia sé miéng banh mau m& cta nganh. Pay chinh 1a mdi de doa 16n cia céac

doanh nghiép.
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Nganh xay dyung tai tinh dang ngdy cang so6i dong va canh tranh. Vi sy phat trién
ctia du lich va do thi hoa, cing vdi sy gia ting cta cac du an dau tu thi cic doanh nghiép

xay dung tai ddy phai d6i mat voi nhiu khé khan va thach thirc.

Duéi day s& 1a mot sb cong ty dbi thu tryc tiép cua Viét Thang viing Tau:

(F1a ca

! b BRI LM

[ KIMTRLUE

Chat hromg

L 3

npht

VIET THANG YUNG TAU COMPANY

So d6 3. 1 Pinh vi thwong hiéu ciia cong ty so véi doi thii canh tranh
Cong ty TNHH Xay dung Manh Hung

Cong ty dugc thanh 1ap tir nim 2009, v6i su c6 gang khong ngimg nghi, cong ty
da vuon 1én tro thanh mot trong nhiing cong ty uy tin, viing chic trong nganh xay dung
& tinh Ba Rja — Viing Tau. Doi ngii ciia nhan vién bao gom cac ki su xay dung, chuyén
gia c¢6 kinh nghiém lam viéc chuyén mén nganh nghé da dang, hoat dong trén tt ca cac
linh vuc xay dung, cic cong trinh 16n nho dién hinh nhu Nha thép tién ché cong ty Viét
Ninh, kh&ch hang ctia cong ty la Bénh vién Ba Ria, Pharma, Hoang Quan BDS, Lotte,
Hoa Sen Group, DIC,... Tinh dén nay cong ty da c6 gan 15 nam kinh nghiém véi doi
ngil nhin vién nhiét tinh, cing trang thiét bi va may moc hién dai, ban giao cong trinh

ding tién d6 va ludn tao sy hai hoa, than thién, vui vé véi khach hang.
Coéng ty TNHH Kim Truc Plus
Cong ty TNHH Kim Trdc Plus 1a cong ty c6 tiéng ¢ trong thanh phd Ba Ria va

chu yéu 1a cac huyén xa trung tim thanh phd. Loi thé & day 1a cong ty phat trién & khu
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vuce dién rdng noi ma con kha it cong ty xay dung moc 1én. Khach hang chinh cua cong
ty nay chinh la cac cong trinh cong nghiép, dan dung, nha xudng, nha &, van phong,...
Vi kinh nghiém dugce thé hién qua cic cong trinh trai dai trén toan tinh dién hinh nhu
Thi cOng stra chita mai ton cong ty DVA, Thi cong stra chira nha xudng Seno Taicera,

xdy dung mot s6 nha ¢ dan dung khac, . ...
Co6ng ty TNHH Thiét ké X4y dung Thwong mai An Pha

Pay 1a mot trong nhitng coéng ty ndi troi, 1a dbi tha dang gom cua Viét Thing
Viing Tau. V6i doi ngil nhan vién tir 5 — 10 nguoi. Cong ty chuyén vé thiét ké, xay dung
v6i 10 ndm kinh nghiém trong linh vuc. C6 d6i ngii k¥ su ludn hd trg sin sang vé moi
mat cia cong trinh, tién do ludn can két chic chin thuc hién dang hop déng. Ngoai ra
cong ty cong ty con tu van vé phong thuy thu hit mot sé khach hang c6 nhu cau vé mit
nay. V&i cac cong trinh tiéu biéu 14 cac thiét ké nha ¢ dan dung cuia cac khach hang nhur
anh Bién, anh Tuén, chi Giang, anh Nam,... cuing vdi cac cong trinh 16n nhu Cong ty
TNHH Scom, tru s cong an xa Hoa Long, trung tdm van héa xa Hoa Binh, trung tam

van hoa xa Xuoi Nghé, tiéu cong vién xa Phudc Long Tho,...

Khi kinh doanh trong linh vuc xay dung, viéc hiéu 15 cac dbi thi cua minh 1a mot
diéu can thiét va vo cing quan trong. diéu nay gitip cong ty cac dinh duogc vi thé cua
minh tir d6 ¢ thé xdy dung cac chién lugc kinh doanah phu hop hon, hiéu qua hon.

Bang 3. 4 Phan tich diém manh, diém yéu cia cac cong ty ddi thi

Tén cong ty Pi¢m manh Piém yéu

Ccong ty TNHH |- C6 kinh nghiém lau niam | - Han ché vé cac cong nghé va
Xay dung Manh | trong nganh xay dung trang thiét bi.

Hung - Vi tri dia 1y thuan lgi, d& | - Thiéu hé théng quan 1y du 4n

dang tiép can dugc véi cac | hibu qua dé kiém soat tién do va
cong trinh, dy an c6 quy mo | ngan sach.

16n - Kha nang canh tranh yéu

- S& hiru 401 ngll nhan sy tay | _ 8, g da dang hoa dich vu,

nghé cao, dam bao duoc chat chi taaph trung vao mét sé linh

luong thi cong va tién do vue xay dung, chira mé rong qua

cong trinh. cac dich vu khac.
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- Luon gitt dugc cac moi
quan hé doi tac tot vdoi cac

nha cung cip, nha thau phu.

Cong ty TNHH

Kim Truc Plus

- Kinh nghiém day dan

- Vi tri cong ty thuan loi

- Cong ty irng dung duoc cac
tiéu tudn va quy chuan xay
dung

- Quy trinh quan 1y hiéu qua
- kha nang thuc hién da dang

cac du an

- Cong ty con han ché vé ngudn
luc tai chinh

- Pam bao chit luong du éan
khong dong déu

- Hna ché trong vi¢c mé rong thi

truong qua cac tinh lan can

Cong ty TNHH
Thiét ké Xay dung
Thuong mai An

Phu

- B6i ngli nhan sy chét luong
Cao.

- Kha ning thiét ké va thi
cong dong bo

- Sur dung vat liéu va cong
nghé xay dyng tan tién

- Thuong hi€u uy tin va dang

tin cay

- Thi€u céc chién lugc phat trién

cong nghé
- P61 ngli nhan su con rat han ché

- Van dé trong viéc tuyén dung va

gilr chan nhan tai

Lat lai bang 1.3 danh gia vi thé canh tranh phan 1.8.1 va bang danh gia diém

manh diém yéu 3.2 ta ciing thdy duoc vi tri ctia Viét Thang Viing Tau so v6i cac dbi

thi. Day 13 mot nganh trén thi trudng c6 muc dau tu it loi nhuén lai cao nhung doi hoi

cac cong ty phai co kinh nghiém, thyc nghiém va danh tiéng thi méi dung viing dugc

trén thi tredng. nhin chung thi cac cong ty xdy dung déu c6 mot diém chung d6 1a cling

mot hudng san pham chinh 14 nha & dan dung, van phong, showroom, cong ty. Dit khach

hang 1am trung tim va rat nhay bén trude nhirng thay doi cua thi trudng.

3.5.2.3. Nha cung wng
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Viét Thang Viing tau 1a mot cong ty xay dyng ludn chi trong vao san phim va
chét luong. Cong trinh dat chuén thi ciing s& phai ¢6 ngudn nguyén vit lidu dau vao dat
chuan. Nguyén vt liéu dugc chinh 6ng Hao (giam dbc cong ty) tim kiém nha cung tng
13 kiém dinh. Ngoai viéc sir dung cac nguyén vat lidu v6i muc dich xay dung cac cong

trinh do cong ty thau thi ngoai ra céng ty con co mai trd nhu mot “thi truong” ding

nghia, 1a moi lién két gitra nha si, nha san suat véi khach hang c6 nhu cau.

Bang 3. 5 Danh sach nha cung ung

Nha cung ung Vit liéu cung trng Dia chi
Cong ty TNHH VLXD Ximang, gach, cat, da 531A QL51, Kim Dinh,
Minh Thanh Dat Ba Ria, Ba Ria — Viing
Tau
Cong ty TNHH Chan Xi ming, sat thép , gach 421 V0o Thi Sau, Long
Long cac loai, thiét bi vé sinh | Dién, Long Pién, Ba Ria —
Viing Tau
Ctra hang Kim Diing Xi mang, cat, da, gach T6 11/ QL55, Phudc Long
men, gach 6ng, vat liéu Tho, Dat do, Ba Ria —
cich Am, cAch nhiét, st Viing Tau
thép
Showroom Thanh Vinh Son nudc, nhom kinh, 980 Pham Hung, Long
thiét bi noi that, gach men | Toan, Ba Ria, Ba Ria —
Viing Tau
Cong ty TNHH Thang Ha | Thiét bi vé sinh, thiétbi | 404 QL51, Kim Dinh, Ba
Ba Ria dién, nuoc,... Ria, Ba Ria — Viing Tau
Gd cong nghiép An Van gd, vach op, g6 MDF | Tb 11, Song Vinh, Tan
Cuong c6t xanh chdng am phu Phuée, Phu My, Ba Ria -
Melamine, vach lam... Viing Tau.
Cong ty TNHH Thiét Bi Vit tu Pién, trang thiét bi | 71 — 73 Bach Pang, Ba
bi¢n Hoang Son gia dyung — ndi thét Ria, Ba Ria — Viing Tau
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Congty TNHH TM DV Son nudc 51, CMTS, Long Huong,
Pau tu Tran Ha Ba Ria, Ba Ria — Viing

Tau

C6 thé no6i Viét Thang Viing Tau 1a mot trong sb nhitng cong ty sit dung ngudn
nguyén vat liéu chat lwong va dam bao nhét, ciing 1a cong ty hiém gip nguy co rii ro
thiéu hut ngdén hang hang nhat. Qua bang 3.5 ta thiy dugc cong ty khong chi 14y mot
san pham ¢ mot ngudn cung cip ma ldy ¢ nhiéu noi cung cip khac nhau vira dam bao
duoc sb luong nhap ma con cé thé dé dang so sanh duogc chét luong nguyén vat liéu.
Diéu nay con gitip duge cong ty cd nhiéu y tudng tao ra cong trinh thu hat nho viée da

dang mau ma cta nguyén vat liéu nhu gach, noi that, son,. ..

Chat lugng c6 thé 1a nhu nhau nhung gia ca ctia cac nha cung tng trén rat c6 bién
dong dya theo thi truong danh sach trén cling 1a mdt loi thé dé cong ty dé dang so sanh

va thu mua san pham.
3.5.2.4. Chii diu tw

Céc chi dau tu 12 nhitng ¢4 nhén, t6 chirc c6 nhu cau xdy dung cong trinh ho s&
quyét dinh doanh nghiép nao s& xay dung cong trinh theo thiét ké xac dinh khi tham gia
thi truong thi cac chi dau tu déu lién hé, giao tiép voi cha thau xay dung thong qua céac
hinh thirc dau thau, ky két hop dong va thanh toan ban giao cong trinh da hoan thanh.
Ho déu mong mudn céac cong trinh cia ho phai dat dugc cac yéu cau vé chét luong, gia
ca, két ciu cong trinh...

Trong diéu kién canh tranh gay git trén thi trudng xay dung, dau thau va thing
thau 1a muc tiéu quan trong hang dau ddi voi doanh nghiép xay dung, dé thing thau
trong d4u thau doi hoi cac doanh nghiép xay dung phai c¢6 chién luoc ddu thau dung,
trong d6 cac giai phap cong nghé va gia du thau hop 1y giir vai tro quan trong. Do vay,
dau thau xay dung va thuong thao hop dong xay dung c6 thé duoc xem 1a nhitng hoat
dong marketing quan trong ciia doanh nghi¢p xay dung trong moi trudng canh tranh.
3.6. Thuc trang va ndi dung Marketing Mix 7P tai cbng ty
3.6.1. Hoat dong Marketing Mix 7P no6i chung

Hoat dong Marketing trong xay dung hay trong cac cOng ty xay dung hién nay

van 13 nhimg vain d& khd méi mé va kho khin. Do hoat dong xay dung c6 nhiéu dic
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diém mang tinh dic thu riéng so véi cong nghiép san xuat hang tiéu dung cho nén viéc
ap dung Marketing cin ban vao linh vuc san xuét xay lip trén co so khong thé tach roi
nhimg dic diém vé san pham va qua trinh san xuét ra san pham xay dung 13 viéc hoan
toan dung dan. Chinh diéu d6 di tao nén nhitng diém khac biét so véi Marketing hang

hoa ti€u dung cua Marketing trong xay dung:

- Marketing xay dung chiu sy diéu tiét manh hon cua dudng 161, chinh sach xay
dung kinh té, xa hoi ctia Pang va Nha nudc. Viée canh tranh trong xay dyung luon dién

ra nhung phai canh tranh lanh manh, hai hoa cac loi ich va cht y dén loi ich qudc gia.

- Céc doanh nghiép xdy dung ciing phai tién hanh hoat dong Marketing mot cach

thudng xuyén va lién tuc nhung ¢ thé phan thanh 2 giai doan:
+ Chua c6 va di c6 dbi tugng tranh thau.
+ Pau thau.

- Marketing xay dung la Marketing ca biét, nd phu thudc vao tirng cong trinh xay

dung ma doanh nghiép tham gia tranh thau.

- Marketing xay dung 1a Marketing truc tiép voi khach hang, trc 1a nham vao
ting chil dau tu cu thé vi san pham xdy dung chi duoc san xuat khi c6 ngudi mua cu
thé. Muc tiéu tong quat ciia Marketing ctia doanh nghiép xay dung 1a chiém linh vi tri
doc quyén trong qua trinh tai san xut tai san c6 dinh va han ché hoic loai bo nhimng d6i
tht canh tranh. Do d6 Marketing tro thanh céng cu quan trong dé cac cong ty xay dung
duy tri cing ¢ va phat huy dia vi thdng tri ctia minh. Muc tiéu quan trong nhat cta
Marketing trong Viét Thing Viing Tau 1a tim ra nhiéu hop dong xdy dung, thing thau
nhiéu hon tir d6 sé tang loi nhudn tao da phét trién cho cong ty. Cac hoat dong Marketing
ctia céng ty xdy dung bao gdm céac hoat dong: diéu tra, khao sat nhu cau vé mot loai
hinh x4y dung nao d6 (nha &, showwroom, cong trinh cong cong,...) ki két hop dong
xdy dung, thiét ké to chirc thi cong cac cong trinh, ban giao dua cong trinh vio sir dung.
Viéc 1am cho san pham thich tng voi nhu cau cua thi trudng trong doanh nghiép xay
dung chinh 1a viéc tuan thii thiét ké, dam bao yéu cau vé thoi gian xay dung, dam bao
chét lugng cong trinh theo ding hop dong da ki két. Ngoai ra Viét Thing Viing Tau can
tao ra nhitng anh huong tich cuc dén cac diéu kién thi truong bang viéc quang céo cho
doanh nghiép, xay dung cac mdi quan hé véi cac chi dau tu, co quan quan 1y dau tu va

xay dung...
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3.6.2. Cdc chién lwgc Marketing tai cong ty

Trong mot thi truong xay dung ngay cang canh tranh, vi¢c xay dung mot thuong
hiéu manh mé& va chiém linh thi truong la muc tiéu cua moi doanh nghi€p. Vi nhitng
dac thu riéng bi¢t cia nganh xay dung, viéc ap dung hi€u qua cac cong cu marketing l1a
diéu vo cung quan trong. Phén tich 7P Marketing s& gitip ching ta kham pha cach thirc
ma Cong ty Xay dung Viét Thing Viing Tau c6 thé tin dung cac yéu tb ndy dé tao ra su

khac biét, dap ung nhu cau ctia khach hang va dat dugc muc tiéu kinh doanh dé ra.
3.6.2.1. Chién lwgc vé sin phim

Trong nganh xay dung, "san pham" khong chi don gian 14 cac cong trinh nhu nha
& hay vian phong ma con bao gdm mot chudi cac dich vu di kém nhu thiét ké, thi cong,
hoan thién cong trinh va bao tri sau khi ban giao. Vi vay, chién lugc san pham cua Viét
Thang Viing Tau can phai nghién ctru 1am 16 va phan chia cac loai hinh san pham sao
cho phi hop véi timg nhém khach hang cy thé.

Béang 3. 6 Phan tich va nghién ciru thj trwong

Céc tiéu chi Két qua phan tich va danh gia

Khu vuc dialy | Thanh thi: yéu cau thiét ké phai hién dai, tién nghi

Nong thon: wu tién cac thiét ké truyén thong, gia ca hop ly, phai
chang

Déi tuong khach | Khach hang c6 nhu ciu xdy dung nha &: doi hoi phai ¢ sy da dang
hang vé thiét ké, nhu cau thay doi lién luc

Khach hang c6 nhu cau x4y dung biét thy: kha ning ing bién cia
cac ki su 13 rit cao, cung cip san phdm hoan hao

Khéach hang c6 nhu cau xay dung dé kinh doanh: san pham sé& phai
c6 nhitng yéu cau nhat dinh. Vi du nhu cira hang nudc phai c6 quiy
bar, nha hang thi phai c6 bép, cira hang m§ pham thi phai c6 ké
trung bay

Khach hang c6 nhu cau xay dung lam vin phong: tip trung chu

yeu vé mat ndi that va thuong cé nhu cau ve khong gian xanh
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Céac tiéu chi

Két qua phan tich va danh gia

Khach hang c6 nhu cau xay dung dé cho thué: yéu cau don gian,

thuong s& xay dung hang loat cong trinh c6 thiét ké tuong tu

Céc nha thau: X4y dung dwa theo yéu cau

Phong cach nha

Hién dai: Tinh thim mi cao, vat liéu xdy dung tot dam bao tinh

o bén, cong nghé hién dai
C6 dién: Uu tién st dung céc vat li¢u thu cong nhu g5, tre, nia,
dat sét, thiét ké moc mac, mau sic chu thé 4m.
Téi gian: Thiét ké don gian nhung phai tién nghi, gon gang. Mau
sic thién vé mau sang, trung tinh

Kha ning chi | Thip: Quan tim chii yéu vé gia ca va chit luong san phdm

tiéu

Trung: C6 gu thim my va gia ca hop 1y

Cao: Yéu cau vé mat chat lugng phai 13 tot nhat, thanh pham phai

dung y nht.

Cong ty chia san pham thanh cac phan khuc: nha & cao cip, nha & gia ré, nha

xuong, biét thy, cian ho, cac cong trinh cong cong va ha tang. Mdi phan khiic s& c6 nhiing

dic diém khac nhau vé thiét ké, chat lugng vat lidu, tién do thi cong va gia tri di kém.

Vi dy, phan khuic nha & cao cap yéu cau thiét ké sang trong, vat li€u cao cap va tién do

thi cong nhanh chong, trong khi do, phan khuc nha & gia ré lai tap trung vao tinh tién

dung, chi phi hop 1y va thoi gian hoan thanh ngin.

Sau day 1a cac mau theo timg nhom khach hang.

- Cong trinh nha 6&:
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+ Phong cach hién dai

Hinh 3. 1 Phong cach nha ¢ hién dai
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+ Phong cach tdi gian

4
>

Hinh 3. 3 Phong cach toi gian

Moi phong cach nha & phan 4nh mét c4 tinh riéng ctia khach hang. Nhung viéc
Iira chon nay con phai phu thudc vao kha nang chi tiéu. Cong ty phai dia trén cac yéu

t6 ndy va dua ra cac thiét ké phu hop véi timg nhu cau.
- Cong trinh muyc dich kinh doanh

+ Muc dich m¢ nha hang, quan an quan cafe

Hinh 3. 4 Cong trinh nha &, quan cafe
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+ Muc dich lam van phong

Hinh 3. 5 Cong trinh vin phong, cong ty

Ngoai ra, cong ty ciing can phai chu trong dén cac dich vu hau mai nhu bao hanh,
bao tri cong trinh dé tao dyung su tin twong lau dai véi khach hang. Diéu nay khong chi
gitip cong ty xdy dung uy tin ma con tao ra gia tri gia ting cho san pham ctia minh. Piéu

nay duoc dam bao thong qua cac hop dong bao hanh.

Mot yéu td quan trong trong chién luge san pham 1a viée d6i méi va cai tién lién
tuc. Nganh xdy dung dang ngay cang phat trién véi nhitng xu huéng méi vé thiét ké,
cong nghé va vat liéu. Do d6, Cong ty Xdy Dung Viét Thang Viing Tau can ludn cip
nhat cdc xu hudéng mai trong linh vuc xay dung nhu thiét ké kién trac hién dai, cong

nghé thong minh, va cac giai phap xay dung xanh, bén viing.

Vi dy, cong ty co thé dau tu vao cac du an nha & thong minh, itmg dung céc thiét
bi cong nghé cao gitp quan 1y ning luong, 4nh sang, an ninh trong nha, hodc phat trién
cac cong trinh xanh than thién voi moi trudng. Pay 1a mot cach dé cong ty khong chi
dap tng nhu cau hién tai cua thi truong ma con dinh hudng phat trién 1au dai va bén
ving.

Bén canh viéc phat trién cac loai hinh san pham da dang, Cong ty Xay Dung Viét

Thing Viing Tau ciing can chu trong dén viéc xay dung thuong hiéu manh mé. Thuong
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hi€u khong chi 1a mot yéu to nhan dién ma con la sy cam két vé chat luong va gié tri ma

cong ty mang dén cho khach hang.

Pé xiy dung mot thuong hiéu uy tin, cong ty can tip trung vao viéc cung cap san
pham c6 chit luong vuot troi, ding tién do thi cong va cung cip dich vu cham soc khach
hang tan tam. Pam bao dugc diéu Ay cong ty phai cé quy trinh rd rang va cam két thuc

hién day du cac budc sau:

TU VAN THIET KE .| KHAO SAT MAT BANG VA
THONG NHAT Y TUONG

\ 4

Ki HQP PONG

4

TRINH BAY PHUONG AN THI CONG, BAO |
GIA VA Ki HQOP PONG THI CONG <

SUA BAN VE

THIET KE VA CHINH

\ 4

SAN XUAT VA THI CONG

A\ 4

TRINH VA BAO HANH

NGHIEM THU, BAN GIAO CONG

So d6 3. 2 Quy trinh san pham
1. Tu vén thiét ké

Budc dau tién trong quy trinh xay dung 13 tu van thiét ké, noi cong ty xay dung
s& 1am viéc chit ché v6i khach hang dé hiéu rd nhu cAu va mong mudn cta ho. Chirc
ning chinh cta budc nay 1a dua ra cac giai phap thiét ké phu hop, t6i vu héa chi phi va
dap g yéu cau vé thAm my cling nhu cong niang sir dung. Cac k¥ su va kién tric su s&
tu van vé phong cach thiét ké, chat liu str dung, va cac yéu tb ky thuat nhu két cau, dién
nude. Qua trinh nay doi hoi su trao ddi coi mé gitra cong ty va khach hang dé dam bao

khong ¢ su hiéu 1am vé yéu cau va két qua cudi cung.
2. Khéo sat mit bang va thong nhat y tuong thiét ké

Sau khi da c6 nhiing yéu cau co ban tir khach hang, cong ty tién hanh khao sat
mit bang thuc té dé danh gid cac yéu t6 tac dong dén thiét ké nhu dia hinh, khi hau, méi

truong xung quanh va cac yéu té phap 1y lién quan. Ddi véi cac cong trinh 16n, day 1a
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budc cuc ky quan trong dé xac dinh nhiing diéu kién cu thé gitp hoan thién ban vé thiét
ké. Bén canh d6, day ciing 13 co hoi dé cong ty va khach hang thao luan va thdng nht
cac y tuong thiét ké, dam bao rang moi yéu cau ciia khach hang déu duoc thé hién 1d

rang trong ban v& thiét ké cudi cung.
3. Ky hop dong thiét ké

Khi di thdng nhat cac yéu cau thiét ké co ban, cong ty xdy dung s& soan thao hop
dong thiét ké, trong d6 quy dinh rd rang vé pham vi céng viéc, thoi gian hoan thanh, chi
phi va trach nhiém cua cac bén. Hop ddng nay giup dam bao quyén loi cia ca hai bén,
tranh nhitng tranh chap khong can thiét trong sudt qué trinh thiét ké. Sau khi hai bén
ddng ¥ v6i cac didu khoan trong hop ddng, ho s& ky két chinh thirc dé hop phap hoa qua
trinh hop tac.

4. Thiét ké va chinh stra ban vé

Budc tiép theo 1a thiét ké chi tiét cong trinh. Céc kién trac su va k§ su s& phat
trién y tudng tir giai doan tur van thanh cac ban vé& k¥ thuat hoan chinh, bao gom cac
thong s6 vé két cau, vat lidu, hé thong dién nudc va cac yéu té khac. Trong sudt qua
trinh nay, néu ¢ bat ky thay doi hay yéu cau bo sung nao tir phia khach hang, cong ty
s& thyc hién chinh sira dé dap tng tot nhat nhu cau. Céac ban vé thiét ké s& dugc hoan

thién sau khi c6 su déng y tir khach hang, dam bao tinh kha thi va tham my cao nhat.
5. Trinh bay phuong an thi cong, bao gia va ky hop dong thi cong

Khi ban v& thiét ké da duoc hoan thién, cong ty s& dua ra phuong an thi cong chi
tiét, tir ké hoach thi cong, lya chon vat liu, dén cac giai phap k¥ thuat cu thé. Déng thoi,
mot bao gia chi tiét vé chi phi s& duoc 1ap dé khach hang co thé xem xét va dong y. Sau
khi trinh bay phuong an thi cong va giai dap moi thiac méc, cong ty s& ky két hop dong
thi cong, trong d6 quy dinh vé thoi gian thi cong, chi phi, tién d6 va cac cam két vé chat

lugng cong trinh.
6. San xuat va thi cong

Khi hop dong thi cong da duge ky két, cong ty s& tién hanh giai doan thi cong.
Luc ndy, cac doi ngil thi cong s& bt dau trién khai cong viée theo ban vé thiét ké, dam
bao diang tién d6 va chét luong da cam két. Cac vat liéu s& duoc cung cap va sir dung

dung theo yéu cau k¥ thuat. Cong ty s& thuc hién giam sat chit ché tién d6, dam bao moi
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cong doan thi cong dien ra sudn sé, dong thoi giai quyét cac van dé phat sinh néu co.
Trong sudt qua trinh nay, cac bién phdp bao v¢ moi truong va an toan lao dong luon

dugc dat 1én hang dau.
7. Nghi€m thu, ban giao cong trinh va bao hanh

Khi cong trinh da hoan thanh, cong ty sé& tién hanh nghiém thu dé kiém tra xem
tat ca cac hang muc c6 dat yéu cau vé chit luong va an toan hay khong. Cac ky su, giam
sat vién va khach hang s& cung tham gia kiém tra, xac nhan rang cong trinh da duoc thi
cdng ding theo thiét ké va hop dong. Sau khi nghiém thu xong, cong ty s& ban giao cong
trinh cho khach hang va cung cip cac tai liéu huéng din sir dung va béo tri. Ngoai ra,
cong ty cling s& cam két bao hanh cong trinh trong mot thdi gian nhat dinh, dam bao

khach hang khong gap phai van dé gi sau khi nhan ban giao.
3.6.3.2. Chién lwoc vé gia

San pham xay dung chinh 1 nhiing c6ng trinh nha &, showroom,... n6 1a két qua
clia mot qué trinh san xuat phirc tap, ton nhiéu tién cta va thoi gian. Pong thoi gia ca
clia san pham xay dyng mang tinh don chiéc, né dugc dinh gia khi chua c6 san pham
thuc su ma chi 1a trén thiét ké ctia chu dau tu. Do san phém xay dung duoc san xuét
chinh tai noi tiéu thy, gan lién vé&i dat dai, phu thudc vao diéu kién khi twong dia chat
thity van tai noi xay dung nén dan dén su khac nhau vé gia ca vat liéu, tién luong cong
nhan, bién phap t6 chirc thi cong,... din dén sy khac nhau vé gia ca san pham xay dung.
Ting san pham x4y dung c6 gia riéng duoc xac dinh bang phuong phép lap du toan dbi
v6i chu dau tu thong qua dau thau s& xac dinh duoc gia mua cong trinh hop 1y, sat véi
thi truong. Khi tién hanh xac dinh gia du thau thi doanh nghiép phai cin clr vao nhiing
quy dinh quan 1y gia xdy dung ctia Nha nudc. D6 1a: cac ché do chinh sach vé gia, cac
nguyén tic, cac dinh mirc kinh té k¥ thuat, gia chuan, don gia xay dung... Tir d6 xéc
dinh téng mirc dau tu cta dy an, tong mirc von dau tu cia dy an, tong du toan cong trinh

va du toan hang muc cong trinh.

Vi¢e dinh gié cac cong trinh déu khong dua trén cac hoat dong ¢ dinh, n6 phu

thudc vao rat nhiéu yéu to khac nhau nhu quy mé cua cong trinh, vat tu, nhan cong,...

Céac yéu to0 anh hudng dén vi¢c dinh gia bao gdm:
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- Chét lugng nguyén vat li€u yéu cau. Nguyén vat liéu cang chét lugng, mau ma

cang hiém thi duong nhién gid thanh s€ cao hon so véi mot s6 san pham khac.

- Cong trinh don gian hay cau ki phirc tap cling anh huéng rat nhidu dén qué trinh

dinh gia san pham.

- Thoi diém xay dung cong trinh nhu cac mua 18 tét hodc vao mua mua ciing lam
can trd hodc anh huodng it nhiéu dén qua trinh thi cong va cling 1a mot trong sb cac
nguyén nhan dan dén bién ddi tong gia cong trinh.

- Su chénh 1éch gia cta cong trinh nay vai cac cong trinh khac con dua vao cac
chiét khau, cac chuong trinh sale cong ty dit ra.

Khi thyc hién cong trinh thi cong ty s& thudng xuyén cip nhat va bao gia cho d6i
tac théng qua 2 mau bang sau: (Phuy luc 1, 2 dinh kém)

Bang 3. 7 Bang bao gia theo tirng hang muc

STT | Noidungcong | PVT Khoi lwong Pon gia | Thanh tién
viée (tam tinh) (VND) (VND)

I Hang muc I

1 Cong viée 1

2 Cong viéc 2

I Hang muc II

1 Cong vige 1

2 Cong viéc 2

3 Cong viée 3

Tong cong

(Nguon: phong kinh doanh)

Bang 3. 8 Bang bao gia chi tiét

STT | N¢i dunng cong bVT Khdi lwong Pon gia | Thanh tién

viéc (VND) (VND)
I Mua nguyén vat
liéu
1 Gach Vién
2 Son Thung

89




STT | Noi dunng cong bVT Khoi lwong Pon gia | Thanh tién
viéc (VND) (VND)

I Tién cong

i Khac

Tong cong

(Nguon: Phong kinh doanh)

Cong ty Xay Dung Thuong mai Dich vu Viét Thing Viing Tau lya chon kénh
phan phdi truc tiép, khong qua bat ky trung gian ndo, dé lam viéc truc tiép vdi khach
hang. Viéc sir dung kénh phan phdi nay mang lai nhiéu lgi ich 13 rét cho ca cong ty va

khach hang, dac biét trong linh vuc xay dung.

Viét Thang Viing Tau cho phép ddi tac thanh toan theo nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu tién mat, chuyén khoan, tin dung,...Cac khoan thanh toan dugc chia theo ting
giai doan cb dinh va duogc sy dong ¥ cua ca bén dbi tic va ghi rd trong hop ddng ki két.

Bang 3. 9 Thoi diém thanh toan cong trinh

Dot Thoi diém thanh toan % Tong gia tri hop dong
1 Ngay sau khi ki hgp dong 30%
2 Hoan thién phan tho 30%
3 Hoan thién noi that 30%
4 Nghiém thu va ban giao 10%

( Nguon: Phong ké todn)
Khach hang duoc cong ty trao gui bang bao gia trong vong 5 ngay khi hoan thi¢n
gan xong hang muyc va phai thanh toan trong vong 3 ngay ké tir khi hoan thanh hang
muc do.
3.6.3.3. Chién lwoc phén phoi
Cong ty Xay Dung Thuong mai Dich vu Viét Thing Viing Tau lya chon kénh
phan phéi tryc tiép, khong qua bat ky trung gian nio, dé lam viéc tryc tiép voi khach
hang. Viéc sir dung kénh phan phdi nay mang lai nhiéu loi ich 13 rét cho ca cong ty va

khéach hang, dac biét trong linh vuc xay dung.
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Mot trong nhitng loi ich ndi bat ctia viéc phan phéi truc tiép 1a dé dang kiém soat
chét luong va dich vu. Khi lam viéc truc tiép voi khach hang, Viét Théng Viing Tau co
thé giam sat chit ch& qua trinh thi cong, tir d6 dam bao chit lugng cong trinh ludn dat
tiéu chuan cao nhét. Sy giam sat nay khong chi giup bao vé uy tin ciia cong ty ma con
tao ra nhirng diéu chinh linh hoat, kip thdi trong qua trinh thi cong, dap tng tot nhat cac
yéu cau cua khach hang. Viéc giao tiép truc tiép cling giup giam thiéu hiéu 1am va sai

sot trong truyén dat thong tin, qua d6 giam thiéu rui ro trong qua trinh xay dung.

Ngoai ra, kénh phan phéi truc tiép con giup tdi vu hoéa loi nhuin cho cong ty.
Khong can phai chia sé loi nhuan vé6i cac dai 1y hay nha phan phdi, cong ty c6 thé tiét
kiém chi phi hoa hong va cac khoan phi trung gian khac. Diéu nay khong chi giam thiéu
chi phi ma con nang cao loi nhuan cho Viét Thang Viing Tau, gitp cong ty c6 kha ning

cung cip dich vu chit luong cao v6i mire gia hop 1y cho khach hang.

Mot yéu té quan trong khéac 1a viéc xay duyng moi quan hé truc tiép voi khach
hang. Khi lam viéc truc tiép, Viét Thang Viing Tau c6 co hdi lang nghe va hiéu rd hon
vé nhu cau, mong mudn ciia khach hang, tir 46 dua ra nhiing giai phap xay dung phu
hop va chinh xac hon. Viéc nay khong chi giup nang cao su hai long ctia khach hang ma
con gitip cong ty xay dung long tin, tao mbi quan hé lau dai va bén virg. Hon nita, viéc
giao tiép tryc tiép cling tao diéu kién dé cong ty dé dang gidi thiéu cac dich vu khac, mo

rong co hdi ban hang chéo.

Viéc str dung kénh phan phéi truc tiép ciing gitup céng ty bao vé thuong hiéu hiéu
qua hon. Viét Thing Viing Tau c6 thé kiém soat hinh anh thuong hiéu mot cach chu
dong, dam bao dich vu va san phém lubn dat chat lwong cao. Khi c6 su ¢ hodc van dé
phat sinh, cong ty ciing c6 thé phan hdi nhanh chong va truc tiép véi khach hang, xir 1y

kip thoi va bao v€ uy tin thuong hi¢u cua minh.

Cubi cung, kénh phan phdi truc tiép gitp cong ty thu thap thong tin thi truong
chinh xac hon. Viéc tiép xuc truc tiép véi khach hang khong chi giup cong ty hiéu 1d
hon vé nhu ciu va xu hudng thi truong ma con gitp thu thap thong tin vé ddi thi canh

tranh, tir d6 diéu chinh chién luge kinh doanh mét cach linh hoat va hiéu qua.

Trong linh vue xay dung, viéc lam viéc truc tiép véi khach hang khong chi giup
cong ty kiém soat chi phi va chét lugng ma con giam thiéu rui ro cho khach hang, tranh

dugc nhitng chi phi phét sinh khong mong mudn. Pong thoi, né giup cdng ty nang cao

91



hinh anh thuong hiéu, xdy dung long tin v&i khach hang, va cung cap dich vu xay dung

chét luong, dap ing nhu cau thuc té cua ting du an.
3.6.3.4. Chién lwoc xiic tién

Do san phdm x4y dung 13 loai hang nhiéu khi khéng thé san xuat thir & dem di
chao hang, khong thé van chuyén dé phan phdi trén céc thi trudng nén chinh sach xuc
tién hay k¥ thut yém trg Marketing trong doanh nghiép xay dung bao gdm nhitng hoat

dong sau day:

- Quang c4o: chao hang, gi6i thiéu san phim, gi6i thiéu vé ning luc san xuit
kinh doanh, uy tin ctia doanh nghiép thong qua céc cong trinh di thi cong, nhimng tién
b trong thi cong xay lap vé mit k¥ thuét, chat luong, thoi gian thi cong... Khi d6 mdi
cong trinh xay dung dugc hoan thanh ban giao chinh la sy dam bao danh dy ctia nguoi
san xuat ddi voi san phdm caa minh, 13 biéu hién trinh d6 k¥ thuat xay dung, trinh do

tay nghe, biéu hién nang luc sdng tao vé mat kién trac va xay dung.

+ Cong ty c6 thé thong qua céc trién 1dm thuong mai. Py 1a chién lugc cyuc Ki
hiéu qua va thiét thyc dé tiép can vai cac chu dau tu va khach hang. Trién 1am khong
nhiing gitp cong ty tim kiém khach hang ma con gitp cong ty nhin thay duoc chiéu sau
ctia nganh x4y dung, quan sat dugc d6i thi canh tranh tir d6 tim hiéu va danh gia cac

do6i thu cua minh va tim ra con duong di ding dan nhat.

+ Thuong xuyén dang tai cac thiét ké xu thé 1én cic trang mang xa hoi nhu
Facebook, TikTok, Zalo,... tao kich thich td mo cua khach hang. Viéc tim kiém khach
hang va “chdt don” ngay trén cac trang mang xa hoi 1a diéu khong thé nhung qua day
thi cng ty ciing tao dugc long tin dbi v4i khach hang tiém ning va trao doi, tu van véi

khéach hang d€ ho c6 cai nhin rong hon vé thir ma ho quan tam.

+ Thuc hién cac hoat dong bao v¢é moi truong. Khi thi cong s€ khong tranh khoi
viéc anh huong dén méi truong séng ciia ngudi dan xung quanh. Dic biét thi viéc bao
v€ moi truong dang duogc thé gi61 quan tam rat dac biét. Mot sb viée cong ty da thuc
hién nhu tréng ciy gy rimg, giam thiéu khoi bui, tiéng 6n, xir 1y rac thai ding quy cach

nay tai cong trinh lam viéc.
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+ Tai tro nhiing hoat dong cua dia phuong va tur thién nhu: trao hoc béng khuyén
hoc cho tré em ngheo tai cac truong TIéu hoc Kim Dinh, Trung hoc co s& Tran Dia
Nghia, Tiéu hoc Phan Bdi Chau, phat com tir thién, quyén gop vung bao lii, xay nha tinh
thuong.

- Nghé thuat giao tiép v6i chii dau tu trong khi ki két hop dong, thuc hién hop

dong va ban giao cong trinh.

Do chinh sach xuc tién khong c6 vai trd quan trong di v6i cong ty nén ngan sach
danh cho né thuong thip hon so v6i cac doanh nghiép san xuat hang tiéu dung. Nhung
khong vi thé n6 khong gitip ich cho doanh nghiép. Chinh sach xtic tién trong linh vuc
xay dung déng vai tro chuin bi hon 14 vai tro dong luc. Muyc ti€u cua chinh sach xtic tién
trong doanh nghi¢p xay dung chi tap trung vao nhiém vu lam tang uy tin, vi tri ctia doanh

nghiép. Cu thé la:

- Thuyét phuc dugc khach hang hay chil dau tu, c6 nghé thuat dé thing thau xay
dung, ki két hop dong xay dung, lap dit may moc thiét bi, thuc hién dich vu xiy dung.

- M6 rong cac moi quan hé gitta cong ty véi cac quan chirc bén ngoai nham khai
thac t6i da cac thong tin dé doanh nghiép c6 thé nhanh chéng tham nhap vao thi truong.
DPong thoi mé rong quan hé véi cac td chirc tu van va cac ban hang ctia doanh nghiép.

- Nghién ctru nhu cau, dong co nguoi tiéu ding, tir d6 sang tao ra nhitng san pham

moi, dich vu méi.
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3.6.3.5. Vé con nguwoi.

Déi véi Viét Thang Viing Tau ndi riéng va cac cong ty xay dung noéi chung thi
yéu td con ngudi chinh 1a cbt 161 cia moi hoat dong. Yéu té nay c6 thé noi 1a quyét dinh
tat ca moi thi.

P6i ngii nhan vién

Cong ty ludn chuc trong trong viéc xay dung mdt doi ngli nhan vién chuyén
nghiép, giau kinh nghiém va c6 ki nang vuot troi. Tt ca doi ngii nhan vién déu dugc
tuyén tron k¥ ludng co du yéu té bang cip, cac ching chi phu hop va ¢ kinh nghiém.
Trong chién luoc phat trién nhan su ciia Viét Thang Viing Tau voi quan diém nhan vién
chinh 12 “canh tay ndi dai” ctia cong ty. Diéu nay thé hién sy dong long, dong siic, cliing
nhau vuon 1én quyét khong dé mot ai o lai. Cong ty luon ludn ling nghe, quan tim dén
nhu cau ctia nhan vién. Pong thoi xay dung cac phuong thirc thoa man nhitng nhu cau
nay, giup tao ra moi trudng lam vi€e tich cuc va sang tao. Nhan vién khong chi dugc
quan tdm vé ché do dai ngd ma con duoc chi trong phat trién ning luc qua cac chién

lugc Marketing ndi b hi¢u qua.
Dé phat trién nhan sy, cong ty da 4p dung mot so chién luoc quan trong:

- Chién lugc thong tin cho nhan vién: Cac nhan vién ludén dugc cdp nhat thuong
xuyén thong tin vé cac san phém va dich vu méi, cling nhu tinh hinh thi truong va xu
huéng méi trong nganh xay dung. Cong ty sir dung nhiéu kénh théng tin nhu bang tin
ndi bo, cac cude hop, va cac budi tap huan dé dam bao moi thanh vién déu nim bat duoc
dinh huéng cua to chirc. Piéu nay khong chi gitip nhan vién hiéu rd hon vé muc tiéu
chung ciia cong ty ma con khuyén khich ho déng gép y tudng sang tao, cai tién cong
viéc va san pham.

- Chién luogc dao tao va huin luyén: Viét Théng Viing Tau coi viéc dao tao nhan
vién 1a mot khoan dau tu quan trong. Doi ngil nhan vién ciia cong ty luén duoce tham gia
cac khoa dao tao nang cao k¥ nang chuyén mon va phat trién ban than. Vi du, cac budi
huan luyén vé phong thuy trong thiét ké noi that gitip nhan vién khong chi hiéu 16 vé
yéu t6 thAm m§ ma con biét cach tdi wu hoa khong gian sdng cho khach hang. Pay chinh

1a yéu t6 lam tang gié tri dich vu ctia cong ty va tao ra sy khac biét trén thi truong.
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- Chién lugc tao moi truong lam viéc than thién: Mac du ché do lvong thudng va
phuc lgi luén dugce chu trong, cong ty cling dac biét quan tam dén viéc tao dung mot
moi trudng 1am viée thoai mai va than thién. Cong ty td chitc cac hoat dong ngoai gid
1am viéc nhu teambuilding, picnic, gitip nhan vién thu gidn va gin két véi nhau hon.
Diéu nay khong chi gitip nang cao tinh than lam viéc ma con giip ting cudng sy sang
tao va kha nang lam viéc nhom trong cac du an.

Poi véi khach hang

Bén canh viéc chdm s6c doi ngii nhan vién, céng ty Viét Thing Viing Tau ciing
dac biét chu trong dén viec xay dung mbi quan hé véi khach hang. Pdi voi Vit Théng
Viing Tau, khach hang 12 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong cta cong ty. Vi vy, viéc xac
dinh dung d6i twong khach hang va thi truong muc tiéu ludn duoc cong ty uu tién hang
dau. Pé gitr chan khach hang va thé hién sy tri an, cong ty da trién khai cac chinh sach

khuyén mai, hau mai rat hop 1y va hap dan.

Cong ty ludn cam két bao hanh cong trinh xay dung va noi that tir 1-2 nam, gitp
khach hang an tim vé chat lugng va do bén ciia san pham. Ngoai ra, trong cac dip 18 tét
16n, cong ty cling dua ra cac vu dii khuyén mai tir 1-5% trén tong gia tri hop dong, nham
mang dén 1oi ich cao nhat cho khach hang. Nhiing chinh sach nay khong chi giup khach

hang tiét kiém chi phi ma con tao dyng 1ong tin va sy trung thanh tir phia khach hang.
Bo phan chiam soc khach hang thudng xuyén lién hé héi han, bao cao tién do
trong sudt qua trinh thuc hién du an.
Céc dip 18 tét nhu Qudc té phu nir 8/3, ngay Phu nit Viét Nam 20/10, 1& Giang
sinh 24/12, tét duong lich 1/1 va tét am lich cong ty déu giri thiép, email, tin nhan chic

ming dén khach hang.

95



3.6.3.6. Vé quy trinh

Tong quan quy trinh lam viéc ciia Viét Thing Viing Tau

Phong ki Phong kinh Phong Phong ké toin || Phong thiét ké
thuit va giam doanh Marketing
sat cong trinh
Nhén yéu ciu || Nghién ctru thi | | Xay dung Quén ly thu Nhin yéu ciu
tir phong kinh truong chién lugc ch phong Kinh
doanh Marketing doanh, Ky thuat

Lap ké hoach

Tiep can

Tao ngi dung

Lap bao cao

Lén y tudéng

trién khai khach hang truyén thong tai chinh thiét ké
Xir Iy yéu chu || Quing b4, tim || K& khai thué Phat trién
Giam sat thi bao gia kiem KH tiem thiet ke chi
cong ning tiet
Bio cdo tién Thwong thao Theo dbi va Quan ly hop Théam dinh va
do hop dong phan tich hi¢u dong tai chinh dieu chinh
qua chién hrge thiét ké
Kiém tra Theo ddi hop Hop tic véi Kiém soat Cung cp hd
nghiém thu dong phong Kinh ngan sach so thiét ké cho
doanh thi con

So d6 3. 3 Quy trinh 1am viéc caia Viét Thing Viing Tau

Kinh doanh nhan yéu cau tir khach hang va chuyén giao thong tin cho phong K§ thuat

va Giam sat cong trinh. Phong Kinh doanh 1a bo phan dau tién tiép xtc voi khach hang,

ho sé tiép nhan cac yéu cau vé dy 4n va truyén dat lai thong tin chinh xac dén phong K§
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thuat. Pay 1a budc quan trong dé dam bao moi yéu cau ctia khach hang dugc hiéu dung

va chuan bi cho céac budc tiép theo trong qu4 trinh trién khai du 4n.

Sau khi nhan duoc yéu cau tir phong Kinh doanh, phong K¥ thuat va Giam sat
cong trinh s& 14p ké hoach trién khai chi tiét. Phong K§ thuat khong chi phan tich cac
yéu cau k¥ thudt ma con xac dinh cac nguén luc can thiét nhu vat liéu, thiét bi va nhan
Iirc, tir 6 x4y dung lich thi cong cu thé. Qua trinh nay doi hoi su chuyén mén cao dé
dam bao ké hoach thi cong dugc thyc hién hi€u qua va diung tién do. Phong K¥ thuat va
Giam sat cong trinh ciing s& thyc hién giam sat lién tuc trong sudt qué trinh thi cong,
bao dam chit lugng cong trinh ludn dat yéu cau va cac cong viée duoc tién hanh dung

theo ké hoach.

Trong khi do, phong Marketing dong vai trd quan trong trong vi¢c nghién ctru va
xdy dung chién lugc quang ba thuong hiéu, déng thoi thu hut khach hang méi. Ho s&
thuc hién cac chién dich truyén thong, quang cdo, to chirc su kién va phat trién cac moi
quan h¢ véi khach hang, gitip nang cao uy tin va sy hién dién cua cong ty trén thi truong.
Phong Marketing ciing hd trg phong Kinh doanh trong viéc xac dinh nhu cau khach

hang va cung cap cac thong tin thi truong dé diéu chinh chién lugc kinh doanh phi hop.

Cung voi d6, phong Ké toan sé chiu trach nhiém quan 1y cac van dé tai chinh lién
quan dén du an. Phong K& toan theo dai ngan sach, chi phi, thu chi va cac khoan thanh
toan trong sudt qua trinh thi cong. Viéc ndy dam bao rang moi giao dich tai chinh déu
duoc thuc hién minh bach, ding quy dinh, va khong anh huong dén tién do hodc chat
luong cong trinh. Ngoai ra, phong Ké toan con cung cap béo cdo tai chinh cho ban lanh

dao dé ho tro viée dua ra quyét dinh vé viéc phan bo nguon luc.

Cubi cung, phong Thiét ké s& 1a bo phan thuc hién cac ban vé k¥ thuat, thiét ké
kién trac va cac giai phap thiét ké phu hop voi yéu cau cua khach hang. Phong Thiét ké
tao ra cac ban vé chi tiét, ddm bao tinh tham my va cong ning cho cong trinh, dong thoi
phdi hop chit ch& vdi phong Ky thuat dé dam bao thiét ké duoc thi cong chinh xac va
dat chét luong cao.

Mic di mdi phong ban trong cong ty déu cé mot cong viéc chuyén mon riéng
biét, nhung sy lién két gilrta cac bd phén nay la yéu t5 then chét dé dam bao su thanh
cong clia du 4n. Phong Kinh doanh truyén dat yéu cau tir khach hang, phong Ky thuat

va Giam sat thuc hién ké hoach thi céng va giam sat cong trinh, phong Marketing thic
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day thuong hiéu va hd trg kinh doanh, phong Ké toan quan 1y tai chinh, va phong Thiét
ké tao ra nhitng giai phap k¥ thuat. Su phdi hop giira cac bo phan khéng chi giup giai
quyét cac van dé phat sinh ma con dam béo rang cong trinh dugc hoan thanh dung tién
d6, dat chét luong va dép img moi yéu cau cta khach hang. Chinh vi viy, mic du mdi
phong ban c6 nhiém vu riéng biét, nhung viéc lam viéc cung nhau, chia sé thong tin va
hd trg nhau trong qua trinh trién khai du 4n 1a diéu vo cting quan trong d6i véi su thanh

cong cua cong ty.
3.6.3.7. Co sé vit chiit

Co s6 vat chat dong vai trd quan trong trong viée xay dung niém tin, tao 4n tuong
va chirng minh chat luong dich vu cua cong ty dbi véi khach hang. Co s6 vat chat khong
chi 12 cac cong trinh, van phong, hay cac thiét bi ma cong ty sir dung ma con bao gdm
moi yéu t6 vat 1y gitup khach hang d& dang nhan dién, danh gia va cam nhan chat lugng

dich vu cta cong ty.

Vin phong 1am viéc ctia cong ty, phong tiép khach, khong gian 1am viéc ctia nhan
vién déu phan anh gié tri va chat lugng cta cong ty. Mot vin phong dugc trang bi hién
dai, gon gang, sach s€ s¢€ tao an tuong tdt v&i khach hang va ddi tac. Dac biét, ddi véi
cong ty xay dung, viéc c6 mgt van phong chuyén nghi¢p vai1 khong gian trung bay cac
dy 4n d4 thyc hién hodc cic mo hinh thiét ké ciing gitip khach hang dé dang hinh dung

vé nang luc thyc té cua cong ty.

s

Hinh 3. 6 Vin phong lam viéc ciia Viét Thing Viing Tau
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Céc cong trinh da hoan thanh thuc té chinh 1a co s¢ vat chat quan trong dé khach
hang danh gia nang lyc ctia cong ty xay dung. Cac dy an ma cong ty da thuc hién chinh
1a “chimg nhan” rd rang nhat vé kha ning thi cong va chat lugng san phim ctia cong ty.
Cac du an xay dung hoan thanh co thé dugc 2161 thiéu qua cac Album anh, video hoac

tham quan thyc té. Piéu nay gitp khach hang cam nhén rd vé chat lwong cong trinh.

Hinh 3. 7 Céng trinh nha & lién két mat méo
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Trang thiét bi thi cong, cac cong cu may moc hién dai ma cong ty sir dung trong
qua trinh thi cong ciing 13 mot phan cuia co s¢ vat chat. Su hién dién cua cac may moc,
thiét bi chat lugng cao khong chi giup dam bao tién do va chat luong thi cong ma con 1a

minh chimg cho sy chuyén nghiép va ding cap ca cong ty

Hinh 3. 8 Trang thiét bi ctia cdng ty Viét Thing Viing Tau

3.7. Két qua khao sit khach hang danh gia vé chién lwgc Marketing — Mix tai
Cong ty Viét Thang Viing Tau

bé nhitng phan tich, danh giad mang tinh khéach quan thi t61 da thyc hién mét ban
khao sat khach hang da ting st dung dich vu tai Viét Théng Viing Tau. N6i dung cua
ban khdo sat néi vé cam nhan cta khach hang vé cac chién luoc Marketing — Mix cua

cong ty. Hinh thirc khao sat tryc tuyén bang Google Forms.

(Link: https://forms.gle/SNgTiNBb6ep2nFMM8)

Phuong phap chon miu ngiu nhién thuén tién. Thang do khdo sat dugc tham
khao tur thang do khéao sat ndi bd cua Vit Théng Viing Tau va ¢ diéu chinh tir cac

nghién cuu trude day, thé hién & phu luc 3.
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Biang 3. 10 Két qua khao sat khach hang danh gia vé chién hrge Marketing - Mix
tai cong ty Viét Thang Viing Tau

STT Noi dung khao sat Khong Binh thuwong Pong y
dong y
| CHINH SACH SAN PHAM
1 Cong ty cung cap dugc cac miu 40 60
thiét ké da dang
2 Ban mau thiét ké dap tng duogc 46,7 53,3
yéu cau khach hang
3 Cong trinh ¢6 chat lugng cao 33,3 66,7
4 Chat luong dich vu di kém théa | 6,7 20 73,3

man va hai long khach hang

Trung binh 1,7 35 63,3

1 CHINH SACH GIA

1 Chinh sach gid phu hop, linh 53,3 46,7
hoat

2 Muc gia canh tranh trong cung | 6,7 53,3 40
phén khtc thi truong

3 Phuong thuc thanh toan linh 33,3 66,7
hoat

4 Cong ty c6 nhiéu chuong trinh | 13,4 33,3 53,3
hau mai, giam gid, triét khau
hop Iy
Trung binh 5 43,3 51,7

111 | CHINH SACH XUC TIEN

1 Nhan vién tu van chuyén nghiép 26,7 73,3
2 Céc chuong trinh khuyén mai, | 6,7 20 73,3
giam gid da dang
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STT Noi dung khao sat Khong Binh thuwong Pong y
dong y

3 Céac hoat dong quan hé cong | 13,3 20 66,7
chung tich cuc thuong xuyén

4 Hinh anh thuong hi¢u dugc 26,7 73,3
quang ba rong rai
Trung binh 5 23,4 71,6

IV | CHINH SACH PHAN PHOI

1 Thoi han ban giao cong trinh 26,7 73,3
dung tién do

2 Chinh sach phan phdi ciia cong 40 60
ty giup tiét kiém thoi gian va chi
phi

3 Cong ty cung cap day du thong 26,7 73,3
tin vé tinh trang don hang

4 Chinh sach phan phdi canh 26,7 73,3
tranh so véi cac ddi thu trong
nganh
Trung binh 30 70

V Chinh sach vé con ngudi

1 D41 ngli nhan vién nhiét tinh 33,3 66,7

2 Pong phuc cong ty chin chu 20 80

3 B6 phan cham soc khach hang 20 80
cung cap thong tin nhanh, chinh
xéac va day du

4 Thai do lam vi¢c chuyén nghiép 33,3 66,7
Trung binh 26,7 73,3
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STT Noi dung khao sat Khong Binh thuwong Pong y
dong y

VI | CHINH SACH VE QUY TRINH

1 Quy trinh 1am viéc rd rang dé 26,7 73,3
hiéu

2 Qua trinh lam viéc dam bao 26,7 73,3
dung quy trinh dé ra

3 Quy trinh giam sat va kiém tra 40 60
chat luong cong trinh ludn duoc
dam bao

4 Quy trinh sir Iy su ¢d hodc véan | 6,7 20 73,3
dé phat sinh trong du 4n nhanh
chong va hiéu qua
Tung binh 1,7 28,6 69,7

VIl | CHINH SACH VE CO SO VAT CHAT

1 Cong ty dam bao co sd vat chat 46,7 53,3
phuc vu cong trinh dat chuin

2 Vin phong tiép khach bay tri 26,7 73,3
gon gang, chin chu

3 Vi tri van phong thuan loi 40 60

4 Co s vat chat luon dap tmg 46,7 53,3
dugc an toan lao dong va v¢ sinh
moi truong
Trung binh 40 60

VIII | PANH GIA CHUNG VE CHIEN LUQC MARKETING - MIX

1 Viét Thang Viing Tau c6 chinh 20 80

sach san pham hop 1y
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STT Noi dung khao sat Khong Binh thuwong Pong y
dong y

2 Viét Thing Viing Tau c6 chinh 53,3 46,7
sach gia ca phu hop

3 Viét Thang Viing Tau c6 chinh 46,7 53,3
sach phan phéi thuan loi

4 Viét Thing Viing Tau c6 chinh 53,3 46,7
sach xuc tién hap dan

5 Viét Thing Viing Tau c6 chinh 33,3 66,7
saich vé con ngudi chuyén
nghiép

6 Viét Thing Viing Tau c6 chinh 26,7 73,3
sach vé quy trinh chuan muc

7 Viét Théng Viing Tau c6 chinh | 6,7 26,7 66,6
sach vé co s& vat chat hién dai
Trung binh 1,7 37 61,9

Két qua vé mirc 46 danh gia:

- Pong ¥: Chinh sach san pham: 63,3%; Chinh sach gia: 51,7%; Chinh sach xuc
tién: 71,6%; Chinh sach phan phdi: 70%; Chinh sach vé con ngudi: 73,3%; Vé quy trinh:
69,7%; V& co s vit chat: 60%.

- Binh thuong: Chinh sach san pham: 35%; Chinh sach gia: 43,3%; Chinh sach
xuc tién: 23,4%; Chinh sach phan phéi: 30%; Chinh sach vé con ngudi: 26,7%; Vé quy
trinh: 28,6%; V& co s& vat chat: 40%.

- Khong ddng y: Chinh sach san pham: 1,7%; Chinh sach gia: 5%; Chinh sach
xuc tién: 5%; Chinh sach phan phdi: 0%; Chinh sach vé con ngudi: 0%; Vé quy trinh:
1,7%; Vé co s& vat chat: 0%.
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120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

San phdm Xuc tién I:):ZT ngu’0’| Quy trinh vCato,c?gt
m Khéng dongy 1.70% 5% 0% 0% 0% 1.70% 0%
m Binh thuwdng 35% 43.30% 23.40% 30% 26.70% 28.60% 40%
mDongy 63.30% 51.70% 71.60% 70% 73.30% 69.70% 60%

mDongy mBinhthuwong mKhéng dongy
Biéu d6 3. 1 Két qua trung binh mirc d9 danh gia cua Khach hang vé chién lrge
Marketing - Mix cta Viét Thang Viing Tau

Két qua dénh gia cho thiy sy hai long cta nguoi tham gia vé cac chinh sach va
yéu td lién quan dén té chirc c¢6 sy phan bd kha rd rang. Chinh sach vé con ngudi va
chinh sach xtic tién nhan dugce mirc 46 ddng ¥ cao nhat, 1an luot 13 73,3% va 71,6%, cho
thiy ddy 1a hai yéu t6 duoc danh gia tich cuc. Chinh sach phan phdi ciing dat mirc do
dong ¥ cao (70%), khong co ai phan ddi, diéu nay cho thay chinh sach phan phdi dang
dugc thuc hién t6t. VE quy trinh, ti 18 dong ¥ 13 69,7%, trong khi co s& vat chat dat 60%,
phan anh réng mac du dugc danh gia kha on, van c¢6 mot sd y kién cho ré‘mg can cai
thién. Chinh sach san pham va chinh sach gia c6 mtc do dong ¥ thap hon, lan luot 1a
63,3% va 51,7%, vai ti 1€ "binh thuong" kha cao, dac biét 1a chinh sach gia (43,3%),
cho thay hai yéu t& ndy c6 thé can dugc cai tién dé dap ung t6t hon ky vong cta khach

hang. Cac yéu t6 nhu chinh sach xtc tién, phan phoi va vé con ngudi ¢é xu hudng duogc
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danh gia cao, trong khi cac yéu to vé san pham va gia c¢ ti 1€ hai long chua dat muc cao

nhét.

Pé cai thién két qua danh gia, to chirc c6 thé xem xét mot sb giai phap nhu sau:
PAu tién, can xem xét lai chinh sach gia ca dé 1am sao tao dugc su can bﬁng gitra lgi ich
ctia khach hang va loi nhuén cia to chire, ¢6 thé thuc hién khao sat thém dé hiéu rd hon
vé muc gia ma khach hang cam thay hop 1y. Cai thién chinh sach san pham c6 thé duoc
thue hién thong qua viée nghién ciru va phat trién san pham méi, ting cudng chét luong
san pham hién c6, hodc dap ung nhu ciu thay d6i cua thi truong. Bén canh do, to chirc
cling nén ting cudng ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc dé duy tri va nang cao chat
lugng dich vy, ddm bao nhan vién luon hiéu va thyc hién dang cac chinh sach. bdi véi
quy trinh va co so vat chat, to chirc co thé cai tién co sé ha tang, dau tu vao cong nghé
dé ning cao hiéu qua coéng viéc va tao moi trudng lam viée tot hon cho nhan vién. Cudi
cung, dé duy tri va phat huy sy dong thuan vé chinh sach phan phdi va xtc tién, t6 chirc
nén tiép tuc trién khai cac chwong trinh marketing sang tao, cai thién kénh phan phéi dé
dap tng nhu ciu ngdy cang cao cia khach hang. Tat ca cac giai phap ndy s& gop phan
nang cao mirc do hai long tong thé va gitp to chirc hoan thién cac chinh sach mot cach

hiéu qua hon.
3.8. Panh gia hoat dong Marketing tai cong ty

Tir nhitng két qua phén tich, em xin tong két lai mot s6 vu diém ciing nhu nhuoc

diém cua coéng ty nhu sau:
3.8.1. Uu diém

Hién tai, hoat dong chinh cta Viét Théng Viing Tau la thwong mai va xay dung
va ké hoach trong tuong lai la déy manh viéc md rong thi truong. Pay la mot linh vuc
kinh doanh c6 nhiéu trién vong trong nhitng ndm t&i khi nén kinh té Viét Nam ngay
cang phét trién va hoan toan pht hop véi dinh huéng phat trién ctia nganh va chinh sach
ctia nha nudce. Chién luge cia cong ty luén duge xem xét va diéu chinh kip thoi, phu
hop va don dau cac dién bién cua thi truong va kinh té vi mo.

Nh¢ biét tan dung co hoi trong kho khan dé vuon 1én. Hoat dong Marketing 10
rang, c6 hudng di ding dan trong viéc nghién ctru, phan tich, phan loai thi truong xéac
dinh muc tiéu chién luge. Nam bét duoc dic diém cta mdi phan khuc khach hang, ting

d6i tuong khach hang c6 nhu cau. Tir d6 c6 thé dua ra chién lugc Marketing phut hop
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v6i timg thoi diém, kip thoi ting thoi diém cac chinh sach vé gia, san pham, xtc tién
cho tirng giai doan. Qua d6 1a thu hut dugc nhiéu khach hang.

San pham cua Viét Thiang Viing Tau ngdy cang da dang, boi co s vat chat, kién
thire kinh nghiém dugc ning cip timg ngay. Cong ty ngay cang duoc ki két v6i véi cac
chu dau tu 16n tir d6 thi c6 thé hoc hoi va nang tam gia tri cong ty. San pham dugc tao
ra ngay cang thu hat dugc su quan tdm ctia khach hang va luén l1am cho khach hang hai

long.

Gi4 cac cong trinh thi luon khong gidng nhau nhung vé gia cac nguyén vt liéu
dau vao thi cong ty lubn cd ging gitr & murc thip nhat va on dinh nhét nho ¢ cac nha
phan phéi chit lwong va dang tin cay. Tién d6 thanh toan ctia cong ty ciing rat linh hoat
va lubn c6 vu dai doi v6i khach hang than thiét va tir d6 ciing gitip lamg giam ap luc tai
chinh dén khach hang.

Cong ty ludn 1a nha thau dang tin cdy ddi v6i khach hang nén viéc c6 10i gidi
thi¢u tir khach hang cii 1a loi thé. Chinh tur day lam tang d0 bao phu, nhan di¢n cho Vit
Thang Viing Tau.

Céc dich vu hau mai va khuyén mai vo cung linh hoat danh dung vao tam ly
khach hang. Pay 14 mét loi thé canh tranh ciia cong ty, hinh thirc quang cdo va PR ciing
kha da dang. Tan suat xuat hién nhiéu nhu vay lam cho cong ty luén sdong mai trong

tiém thirc ciia khach hang va khong bao gid bi quén lang.

Viét Thang Viing Tau ludén danh gia cao tdm quan trong cta con nguoi ddi voi
su phat trién chung. Cing véi sy quan tdm va coi trong viéc thuc hién cong tac phat
trién nhan vién ctia ban lanh dao, cong ty da biét cach sur dung tdi da ndi lyc ctia minh.
Ludn coi trong nhan vién 13 nguon tai nguyén quy gia nhat dé tao ra nhitng san pham
hoan hao nhat. Xay duyng mot vin hoa doanh nghiép ning dong nhiét huyét trong cong
ty v6i niém tin va hy vong lay con nguoi lam nong c6t trong qué trinh phat trién cua
cong ty. Pao tao trong cong ty dugc xay dung theo mot 10 trinh 1o rét va phu hop véi

nhu cau muc ti€u dé ra.

Quy trinh chuyén nghiép dap tmg ddy du yéu cau ctia khach hang tir nhitng khau

nhé nhét dén 16n nhat.
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3.8.2. Nhuwge diém

Giira hoat dong Marketing va chi phi trién khai chua 1 rang dan dén viéc phan
b6 chi phi Marketing dén mét s6 du 4n con nhiéu bat cap, thiéu sét, khong dap tmg dung

ki vong.

Cong ty chua thuc sy ddy manh viéc quan tim dén cac chinh sach cham séc khach
hang trude khi str dung dich vu va khach hang tiém ning. Dy ciing chinh 1a nhém khach

hang c6 thi truong va muc ting trudng cao trong nhitng nam tiép theo.

Cong tac quang cdo chua dugc chi trong dén viée xdy dung va thiét ké hinh anh

nén khong gay duoc sy cha y manh mé dén khach hang so véi cac déi thu canh tranh.

Bét cap trong qué trinh tuyén dung khi chua c6 doi ngii cing quy trinh tuyén
dung cu thé. Nhu cau tuyén dung chi dién ra khi cac don vi khong dap tmg duoc cac chi
tiéu cong viée. Cac kénh tuyén dung eo hep chua c6 sy da dang gy thiéu hiéu qua
nghiém trong.

3.9. Phén tich SWOT

Viéc phan tich SWOT gitp cho cong ty xac dinh rd dugc cac diém manh, yéu,
co hoi va thach thirc ma cong ty dang ddi mat tir d6 tim ra céc giai phap tuong tng dé
khic phuc.

Bang 3. 11 Phan tich ma tran SWOT

Piém manh (S) Piém yéu (W)

S1: May moc thiét bi hién dai, ddm bao | W1: Thiéu doi ngii chuyén mon vé quan

qua trinh xay lap dién ra thuan loi. ly giam sét cac cong trinh.

S2: Cac cong trinh di xdy dung dugc | W2: Co qua nhiéu d6i thu canh tranh gay
chtng nhan dam bao an toan chét luong. | git.

S3: Lan chu dugc tai chinh, ¢6 ngudn vén | W3: Cong ty con mot sé khach hang chua
ban dau. dugc biét dén

S4: C6 nhiéu khach hang than thiét.

S5: Doi ngil nhan vién tré va dy nhiét

huyét.
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Piém manh (S)

Piém yéu (W)

S6: Vi tri cong ty giao thong thuan loi.

S7: B6i ngii thi cong c6 kinh nghi¢m va

sang tao.

S8: Ban quén 1y dong 10ng ddng sirc.

Co hdi (0)

Nguy co (T)

O1: Dan sd tang, d6 thi hoa, nhu cu nha
0 ngay cang tang.

02: Thoi diém cang vé cubi nim thi nhu
cau stra sang nha cir cang tang.

03: Tham gia cdng tac vao cac dy an lén
nhd trong tinh va céc tinh lan can.

04: Kinh té trong nuéc dang dan chuyén
minh va phat trién, thu nhap cta nguoi

dan tang. Tao di€u kién va co hdi dé mo

rong thi truong.

T1: Thi trudng c6 qua nhiéu dbi thi canh
tranh gay git.

T2: Bién dong vé gia cac nguyén vt liéu
anh huong dén chi phi du an.

T3: Nhiing thay d6i cua chinh sach nha
nuéc ciing anh huong khong nho dén qua

trinh quan ly, xay dung cac du an.

Nho viée phan tich trén ta ¢ thé dua ra cac giai phap khic phuc nhu sau:

S1+S2+W3: Pay nhanh cac chién dich quang cao vé chat lugng san pham, hinh

anh cong trinh nham thtr nhat 13 ting d6 che phu, do uy tin, thir hai 1a dé thu hat khach

hang tiém nang c6 nhu cau.

03+T2: Lay so luong 16n vat liéu xay dung dé xat dung cong trinh dong thoi

cling dé giam chi phi khi mua nho 1¢é.

S4+W2: Tang cac dich vu bdo hanh, cam két dé tao do uy tin tr d6 tao ra dugc

hiéu ing Marketing truyén miéng vira hiéu qua lai khong tén nhiéu chi phi.

- Két hop gitta S va O: Tép trung vao cac cong trinh 16n nhu biét thy, nha phd,

shophouse,... va cac cong trinh nhd nhu: nha & cap 4, quan nudc, tu st nha 0,... huéng

dén nhiéu khach hang c6 phan khuc khac nhau dé thu vé lgi nhuan tao do uy tin, tdng

do bao quat.
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- Két hop gitta S va T: Tan dung diém manh dé tranh nhiing thach thirc bén ngoai.
Dit chat luong san pham 1én trén hang dau. Hudng dén muyc dich chung 13 tao ra san
pham chat luong cao dam bao an toan tuyét ddi. Nghién ciru va phét trién phi hop véi
thay ddi chinh sach nha nuéc. Tap trung hon vao viéc nghién ctru thi trudong va dau tu

c6 chon loc. M6 rong do nhan dién thuong hiéu.

- Két hop gitta W va T: T6 chirc dao tao thém k¥ ning mém, quan 1y dy 4n, cong
nghé moi. Pau tu thém vao cong nghé, cai thién quy trinh quan 1y, da dang hoa san
pham. Xay dung cac ké hoach dy phong dé d6i pho vé6i bién dong gia ca, tim kiém ngudn

nhén luc chét lugng cao.

- Két hop gitta W va O: Chién lugce lién doanh lién két cac thuong hi¢u manh dé

hoc héi kinh nghiém. Hoan thién co ché quéan 1y. Nghién ciru va mé rdng thi trudng.

Dé cong ty ludn phat trién thi can phai c6 sy két hop hoai hoa giir cac yéu to diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thirc. Dat duge dén su phat trién bén virng Viét Théng
Viing Tau can can trong hon trong vi¢c dua ra cac chién luoc. Phai xay dyng dugc mdt
chién luoc toan dién, linh hoat va phu hop véi tinh hinh thyc té thi khi 4y cong ty méi

dat dugc nhitng muyc tiéu da dé ra.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 cung cap mét cai nhin toan dién vé hoat dong Marketing ctia Cong ty
Viét Thing Viing Tau, tip trung vao viéc phan tich thuc trang ap dung Marketing Mix
7P trong cac hoat dong kinh doanh cta cong ty. Chuong nay da di sdu vao cac yéu td
chinh ctia Marketing Mix 7P nhu san pham, gid ca, phan phdi va xuc tién, dong thoi
danh gia nhitng yéu t6 tac dong tir moi truong bén ngoai nhu thi truong, ddi thu canh
tranh, va cac yéu td kinh té, x3 hoi. Két qua phan tich cho théy cong ty da dat duoc
nhirng thanh tyu dang ké, dic biét 1a trong viéc xay dyng hinh anh thuong hiéu va cung
cap cac dich vu xdy dung chat lugng cao, ddp ing nhu ciu ngiy cang ting ctia khach
hang. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc, cong ty ciing gip phai mot sé kho
khin va han ché, nhat 1a trong viéc tdi wu hoa cac chién luge marketing k¥ thuat s6, mo
rong kénh phan phdi va nang cao hiéu qua cta cic hoat dong xuc tién. Nhimng yéu t6
nay can dugc cong ty chi trong khic phuc dé duy tri va phat trién bén viing trong tuwong

lai.
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CHUONG 4: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC
MARKETING MIX TAI CONG TY

4.1. Pinh hwéng ciaa don vi trong thoi gian téoi

4.1.1. Cdc muc tiéu cot 16i

Tap trung vao hoat dong cbt 16i: Cong ty xdy dung can tiép tuc phat trién va tdi
uu hoa cac dich vu va san ph'flm trong linh vuc xay dung, von 13 thé manh di duogc xay
dung tir trude. Didu ndy gitp cing cb vi thé clia cong ty trong nganh, duy tri mdi quan
hé ddi tac vitng chic va ting truéng bén viing thong qua viéc nang cao chat lugng cong

trinh va dich vu hau mai.

Tang cuong nhan dién thuong hiéu: Dé thu hut khach hang va tao duyng niém tin,
cong ty can dau tu vao cac hoat dong marketing nham ting cudng nhan dién thuong
hiéu. Tap trung vao viéc xay dung hinh anh chuyén nghiép, uy tin thong qua cac chién

dich quang cdo, marketing sd va truyén thong qua cac dy an thyc té di hoan thanh.

Téi uu héa trai nghiém khach hang: Mot chién luoc marketing hiéu qua khong
chi 12 quang ba san pham ma con 1a viéc xay dung mdi quan hé lau dai voi khach hang.
Cong ty can chd trong dén viéc nang cao trai nghiém khach hang tir khiu tu vén, thiét
ké, thi cong cho dén ban giao cong trinh, dam bao dap tng cic nhu cau, yéu ciu cia

khach hang mét cach tdt nhét.

Tang trudong bén viing thong qua doi méi sang tao: Cong ty can ap dung céc chién
lugc marketing tap trung vao doi méi sang tao, tir viée sir dung cong nghé tién tién trong
thi cong dén viéc ap dung cac giai phap marketing sang tao, nhu tiép cin khach hang

qua cac nén tang truc tuyén, truyén thong xa hoi va cac kénh ban hang hién dai.

T6i da hoa hiéu qua chi phi marketing: Dé nang cao hiéu qua hoat dong
marketing, cong ty can phan bo nguén lyc hop 1y, tdi wu héa cac chién dich marketing
dé dam bao chi phi hop 1y ma van dat duoc muc tiéu vé nhan dién thuong hiéu va tim

kiém khach hang tiém ning.

Quan tr1 mo61 quan hé doi tac chién lugce: Cong ty xay dung can tip trung vao viéc

duy tri va phat trién moi quan h¢ doi tac chién lugc, bao gobm cac nha cung cap vat liéu

111



xdy dung, cc ddi tac tai chinh, cac nha thau phuy, dé dam bao tinh lién tuc trong viéc

cung cap dich vu, chat lugng cong trinh va uy tin thwong hiéu.

Nang cao nang lyc doi ngli marketing: Dé thue hién chién lugc marketing hi¢u
qua, cong ty can dau tu vao dao tao, phat trién doi ngii marketing c6 chuyén mon, sang
tao va am hiéu vé nganh xay dung. Diéu ndy sé& giup cong ty xdy dung nhirng chién luoc

marketing pht hop, sang tao va di trude ddi thi.

Mo rong thi trudong va phat trién dich vu méi: Sau khi phat trién on dinh tai thi
treong hién tai, cong ty c6 thé can nhic mé rong vao céc thi truong moi, dia phuong
m&i, hodc bo sung céac dich vu xy dung mdi nham dap ung nhu cau da dang ciia khach

hang, giam thiéu rui ro khi chi phy thudc vao mot thi truong cu thé.
4.1.2. Chién lwoc phdt trién 5 nam téi

- Phat trién Cong ty trd thanh mot trong nhitng Cong ty c6 uy tin va c6 thuong

hiéu hang dau vé xay dung cong trinh.

- Xay dung b phan xir Iy méi trudong 1am viée tai cac cong trudng nham bao vé

moi truong xung quanh cling nhu nang cao trach nhiém xa hoi cia Cong ty.

- M6 rong thi trudng qua cac tinh 1an cdn nhu: Péng Nai, Binh Thuin, Ninh
Thuan, Thanh phd H6 Chi Minh, ...
- Pau tu va phat trién d6i ngii nhan vién c6 Tam va c6 Tam.
4.2. Mt sb giai phap hoan thién chién lwgec Marketing Mix 7P tai cong ty
Qua bai phan tich qué trinh hoat dong va két qua Marketing cua cong ty Viét
Thing Viing Tau, tdi xin dwa ra mot sb giai phap nham phat trién hon vé Marketing dbi

v6i cong ty, giup cong ty hoan thanh xuét sic cac ké hoach Marketing trong giai doan

tiép theo.

4.2.1. Chinh sdch vé sin phim
Po6i méi va phat trién sain pham

Dé duy tri su canh tranh va dap tmg nhu cau thay di cia thi trudng xay dung,

cong ty can tién hanh nghién ctru va phat trién cac du an xay dung mdgi, tap trung vao
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céc xu hudng va nhu cau hién tai ctia khach hang. Cong ty c6 thé thuc hién khao sat y
kién khach hang dé hiéu rd hon vé cac yéu cau vé tinh ning, thiét ké va cong ning cua
cong trinh. Piéu nay giup cong ty dua ra nhing giai phap xdy dung sang tao va phu hop

voi thi truong.
Tiing cuong chat lwgng sin phim

Dé nang cao sy hai 10ng ctia khach hang va xay dung uy tin trong nganh, cong ty
can cai tién quy trinh thi cong va ap dung cac tiéu chuan chat luong cao hon trong cac
du 4n x4y dung. Viéc nang cao cht lugng cong trinh khéng chi giup dam bao do bén
virng ciia du &n ma con lam hai long khéach hang, tao ra nhirng cong trinh vuot xa mong

doi va dap tmg céc tiéu chudn an toan, thAm my va k¥ thuat.
Thiét 1ap cac chi s6 danh gia chat lwong duw an

Cong ty can thiét 1ap cac chi s6 danh gia chat lugng cong trinh, tir viéc giam sat
tién d6 thi cong dén viéc kiém tra chat lugng vat lidu va cong nghé st dung trong xay
dung. Céc chi sb nay s& giup cong ty theo ddi va cai thién lién tuc chat luong cua cac
du an, dam bao rﬁng moi cong trinh déu duoc thuc hién ding tién do, chat luong va tiéu

chuan cam két véi khach hang.
Tao ra cac du an dac bi€t hoac cac goi xay dung gidi han

Dé thu hit sy chl y cua khach hang va tao dong luc mua sam dich vu, cong ty
c6 thé phat trién cac du 4n xay dung dic biét hodc cac goi thi cong gidi han. Cac du an
nay co thé bao gém nhirng thiét ké doc dao, ung dung cong nghé tién tién, hodc cac tinh
nang dac biét nham tang gia tri cho khéach hang va tao ra sy khéac bi¢t so vdi cac dy an

thong thuong.
4.2.2. Chinh sdch vé gid
Xem xét chién lwge dinh gia

Dé xay dung mot chién luge gia hop 1y va canh tranh trén thi trudng xay dung,
cong ty can tién hanh phan tich chi phi, gia ca cta cac ddi thu canh tranh va kha ning
chi trd cua khach hang. Dya trén d6, cong ty co thé Iwa chon chién lugc gia phu hop,

chang han nhu gia tham nhap dé thu hat khach hang méi, gia skimming dé t6i wu hoa
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loi nhuan tr cac dich vu cao cép, hodc gia canh tranh dé gilr viing thi phén trong thi

truong xay dung day canh tranh.
Thure hi¢n cac chwong trinh giam gia va khuyén mai

Cong ty co thé ap dung cic chuong trinh khuyén mai theo mua hodc giam gia
cho cac dy an xdy dung c6 quy mo 16n dé gia ting doanh thu. Nhing chuong trinh nay
khéng chi thu hut khach hang méi ma con khuyén khich khach hang hién tai tiép tuc
hop tac. Bay la mdt chién lugc hiéu qua dé tao su khac biét va gia tang su hai long cua
khach hang.

Pinh ky danh gia gia ca cia doi thii canh tranh

Cong ty can dinh ky theo dai va danh gia chién luoc gia ca cua cac doi thu trong
nganh xay dung dé diéu chinh gia hop 1y. Viéc ndy s& gitip cong ty duy tri sy canh tranh
trén thi trudong va dam bao gid tri dich vu tuong xing véi chat lugng cong trinh ma cong

ty cung cép, tir d6 thu hat thém khach hang va gitt viing thi phan.
Khuyén khich chwong trinh khach hang than thiét

Pé xay dung mdi quan hé lau dai véi khach hang, cong ty ¢ thé trién khai cac
chuong trinh khach hang than thiét, nhu giam gia cho khach hang thudng xuyén hoic
cung cép cac goi dich vu wu dii. Cac chuong trinh ndy khong chi tao dong luc dé khach
hang quay lai ma con nang cao su gan két voi thuong hiéu cong ty, gop phan tao dung

su tin nhiém lau dai.

4.2.3. Chién lwoc phén phoi
Mé rong kénh phan phéi

Dé tang trudng doanh thu va tiép can khach hang hi¢u qua hon, cong ty xay dung
can da dang héa cac kénh phan phdi. Mot trong nhiing giai phap 1 hop tac v6i cac nha
phan phéi méi, dong thoi dau tu vao cac kénh ban hang truc tuyén nhu website cong ty
hodc cac nén tang thuong mai dién tir. Viéc nay gitip cong ty mé rong thi trudong va dé
dang tiép can khach hang tiém ning, dic biét trong bdi canh cong nghé phat trién manh

~

me.
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Cii thién trai nghiém tai diém ban

Dé thu hat va giit chan khach hang, cong ty can ning cip khong gian trung bay
san phém tai cac van phong, showroom hodc céac diém ban dy an. Ngoai ra, td churc cac
su kién hodc hoat dong tai cac diém phan phéi s€ tao co hoi tuong tac truc tiép vo1 khach
hang, giup ho hiéu rd hon vé cac dich vu va san pham ma cong ty cung cap. Cai thién
trai nghiém khach hang tai diém ban s& gop phan ning cao uy tin thwong hiéu va tao ddu

an sau sac trong long khach hang.
Thiét 14ap giai phap logistics hiéu qua

Pé dam bao cac san pham, dich vu ludn sin c6 va phan phdi nhanh chong dén
tay khach hang, cong ty can thiét 1ap mot hé théng logistics hiéu qua. Viéc ndy bao gdm
viéc xdy dung mang ludi cung Gng va kho bai hop 1y, nham giam thiéu thoi gian giao
hang va dam bao tién d6 cong trinh. Piéu nay s& giup ning cao sy hai long cua khach

hang va cai thién chét luong dich vu.
Theo doi tinh hinh ban hang va diéu chinh chién lwoc

Cong ty can lién tyc theo ddi tinh hinh ban hang tai cac diém phan phi dé c6 thé
diéu chinh chién lugc kip thoi. Viéc ndy bao gom viéc danh gia hiéu qua cua cac kénh
phan phéi, hiéu rd xu huéng va nhu cau cia khach hang, tir d6 t6i wu hoa cac hoat dong

ban hang, dam bao cong ty luén dap tmg duoc nhu cau thi truong.

4.2.4. Chién lwoc xiic tién (truyén théng)

Xuat hién trong mot thi truong cé rat nhiéu dbi tha 16n mang nhu hién hay thi
Viét The‘mg can déy manh céc chién lugc xtc tién nhim muc dich hoan thién chién lugc
Marketing Mix 7P. Pong thoi goi nhé thwong hiéu cila cong ty trong tam tri khach hang

voi mot s0 hoat dong quang céo,...
Quan h¢ cong ching

Viét Thang Viing Tau can day manh mot s6 hoat dong truyén thong gian tiép
nhim tao 10ng tin va gay thién cam véi cong chung ddi véi doanh nghiép. Quan hé véi
cong chung dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc nhu: ban tin, bdo cdo hang nam cua

cong ty, hoat dong tai trg, tir thién, td chirc sy kién,...Nhim tao duoc sy tin tudng cua

115



khach hang dén thwong hiéu tir 6 gian tiép tic dong dén hanh vi mua cua khach hang.
Viéc nay thudong c6 muc dich nhim thing vao doanh s, con PR lai c6 muc dich xay
dung thuong hiéu thong qua cac hinh thirc nhu cic chuong trinh nhim PR san pham,

hoi thao, héi nghi va sy kién.

Bén canh d6, cong ty ciing can tao dugc modi quan hé véi chinh quyén dia phuong
dé tranh thu sy gitp d& cua cac ban nganh diéu nay s& gitp cong ty c¢6 duge nhitng diéu

kién thuan lgi va nhiéu co hdi trong kinh doanh.
Tiép thi truyén miéng (Két hop KOLs)

Hién nay, véi thuc trang thoi dai cong nghé phat trién manh mé va khong nging
nghi viéc két hop voi ngudi c6 anh huong, ndi tiéng trén cic nén tang mang xa hoi 1a
diéu khong con qua xa la dbi voi cac nhin hang, doanh nghiép. Viéc hop tac véi cac
Influencer dé PR cho san pham cta doanh nghiép ngay tré nén phd bién va né mang lai
hiéu qua rat tot cho cic doanh nghiép. Viéc lién két v6i Influencer dé lan truyén, khang
dinh sy c6 mit va ton tai cia Viét Théng Viing Tau ¢ tinh Ba Ria — Viing Tau 1a mdt sy

lya chon rt dang can nhéc.
Tao su twong tac gilra cong ty va khach hang

Vi su phat trién manh mé cua Internet viéc tao dung mot kénh truyén thong da
chiéu 12 mot viéc lam can thiét di v6i Viét Thiang Viing Tau & thoi diém hién tai. Pinh
vi thuong hiéu trong long khach hang thong qua vi¢c mang lai cho khach hang sy thuan
tién trong viéc tu van, giai dap va dap Gmg nhu cau khach hang. Thong qua nghién ciru
tim kiém thong tin, Viét Thing Viing Tau can xay dung hé théng hd trg 24/7 dé giai dap
thiac mac cho khach hang. Xay dung cac ké hoach cu thé, phong cong theo nhém cac
nhan vién dé hd trg tryc tuyén cho khach hang thong qua cac trang mang xi hdi phd
bién nhu Facebook, Zalo,...Tir d6 tao cho khach hang cam giac duoc ling nghe va quan

tam.
Thuwdong xuyén do lwong mire do hai long cia khach hang

Viét Thang Viing Tau c6 thé do luong mirc d6 hai long ciia khach hang bang cach
tao céac link khao sat hay c6 thé khao sat khach hang song song v6i hoat dong phat td

roi. Dé tao dong luc cho khach hang cha tam va danh gia dich vu san phém cua minh.
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Qua két qua hoat dong nay, thir nhat Viét Thang Viing Tau c6 thé nhéan ra duoc diém
manh, diém yéu, sy hai 10ng hay khong hai 1ong cua khach hang déi véi doanh nghiép.
Th hai, khi ¢6 duoc thong tin khach hang Viét Thang Viing Tau c6 thé guri théng bao

cac vu dii dén voi khach hang mot cach dé dang hon.

4.2.5. Chién lwoc vé con nguwoi
Con ngudi chinh 13 yéu t6 tién quyét trong su thanh bai cua doanh nghiép.
Phat trién ngudn nhan lyc

Dé c6 mot doanh nghiép phat trién on dinh va bén virng thi ngudn nhan lyc chinh
1a yéu t6 then chdt. Trude hét, viéc xdy dung doi ngii nhan vién chuyén nghiép 1a yéu t6
cot 16i. Cong ty nén dam bao rang nhan vién co kién thic chuyén sdu vé nganh xay
dung, dugc dio tao thudng xuyén vé ki ning mém va giao tiép vdi khach hang. Piéu
nay giup xdy dung su tin twong va mdi quan hé bén vimng véi khach hang va dbi tac.
Pong thoi, can day manh chién lugc tuyén dung qua cac kénh tuyén dung tryc tuyén va
truyén thong, thu hut tng vién c6 ning luc pht hop. Cac chuong trinh ddo tao va phat

trién nghé nghiép can dugc thiét 1ap dé gitt chan nhan tai 1au dai.

Ngoai ra, cong ty ciing can dau tu vao cac chuong trinh dao tao dinh ky dé duy
tri va nang cao trinh d6 cho nhan vién. Ngan sach can duoc phan bd hop 1y cho cac khoa
hoc, hoi thao va chuong trinh dao tao vé k¥ thuat, quan 1y va giao tiép. Pé thu hut va
giit chan nhan tai, céng ty nén xay dung chinh sach dii ngd hop 1y va cung cip co hoi
thang tién rd rang, tao mdi trudng 1am viéc cong bang, gitip nhan vién cam thdy duoc

tran trong va c6 dong luc lam viéc lau dai.
Khuyén khich van h6a doanh nghiép tich cuc

Mot yéu t6 quan trong khac 1 khuyén khich van hoéa doanh nghiép tich cuc, tao
ra mdi trudng lam viée than thién, sang tao va hoa dong. Méi truong nay khong chi giup
nhan vién gan b véi cong ty ma con nang cao ning suat lao dong va sy trung thanh véi
thuong hiéu cong ty. Bén canh do, viéc ting cudng dao tao va phat trién nghé nghiép 1a
can thiét, ddm bao moi nhan vién, tir quan 1y dén cong nhéan, déu dugc dio tao bai ban
vé k¥ thuat chuyén mon ciing nhu cac quy dinh an toan lao dong. Diéu nay gop phan cai

thién chét lugng cong trinh va nang cao su hai 1ong ctia khach hang.
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Tao su giao tiép giira cac phong ban

Khuyén khich giao tiép va twong tac giita cac phong ban 13 mot yéu t6 khong thé
thiéu. Tao diéu kién cho cac bo phan trong cong ty trao d6i thong tin, chia sé kién thirc
va ho tro 1an nhau sé gitp nang cao hiéu qua cong viéc va xay dung mot doi ngii viing
manh, dong nhat. Cudi cung, cong ty can do luong va danh gia hiéu qua cong viée cia
nhan vién théng qua cac chi sd hiéu qua cong viéc (KPI) 1 rang, thuc hién danh gia

dinh ky d€ dam bao nhan vién lam viéc hi¢u qua va dat dugc muc ti€u cong ty dé ra.

4.2.6. Chién luoc vé quy trinh
XAy dung quy trinh lam viéc chuin héa

Pé dam bao hiéu qua cong viéc va chat luong dich vu, cong ty can xay dung quy
trinh 1am viéc chuan héa tir khau tiép nhan yéu cau khach hang, thiét ké, thi cong cho
dén ban giao cong trinh. Viéc chuan hoa cac quy trinh gitp t6i vu héa thoi gian, giam
thiéu sai sot va dam bao tinh dong bd trong cong viéc. Piéu nay khong chi tao su tin

tudng tur phia khach hang ma con gitip cong ty nang cao hiéu qua hoat dong va quan ly.
Ung dung cong nghé trong quan Iy dur 4n

Cong ty xay dung can dau tu vao cac phan mém quan 1y du 4n va cong cu cong
ngh¢ tién tién dé theo doi tién do thi cong, cap nhat thong tin cho khach hang mdt cach
nhanh chéng va chinh xac. Viéc nay gitp giam thiéu rai ro va sai sot trong qué trinh
trién khai du 4n, dong thoi nang cao kha ning giam sat, quan 1y hiéu qua cac ngudn luc

va chi phi, gop phan nang cao chat luong cong trinh.
Tang cwdng sw minh bach trong quy trinh

Dé tao dung su tin tudng va sy hai long tr khach hang, cong ty can cung cép
thong tin day du va minh bach vé quy trinh thi cong, tién d¢ va chi phi ciia du 4n. Viéc
thong bao kip thoi cac cip nhat quan trong giup khach hang cam thiy yén tdm va tin

tudng vao kha nang hoan thanh dy an ding han va dat chét lugng nhu cam két.

Pam bio quy trinh bao hanh r6 rang
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Cong ty can xdy dung va thuc hién mot quy trinh bao hanh cong trinh sau khi
hoan thanh. Viéc dam bao quy trinh bao tri va bao hanh rd rang gitp cong ty dong hanh
cung khach hang trong viéc xir Iy cac van dé phat sinh sau khi du an dugc ban giao.
Diéu nay khong chi ciing cb uy tin cong ty ma con tao dung sy trung thanh tir khach

hang.
DPAu tw vao tai liéu hwéng din quy trinh lam viéc

Cong ty can xay dung tai liéu hudng dan chi tiét vé cac quy trinh 1am viée nodi bd
va quy trinh phuc vu khach hang. Viéc nay gitip tat ca nhan vién hiéu rd cac budc cong
viéc can thuc hién va dam bao su déng nhét trong qua trinh thyuc thi du an. Tai li¢u nay
cling 13 co s& dé nhan vién méi nhanh chong nam bat quy trinh va dat hiéu qua cong

viéc cao.
X4y dung hé thong danh gia va kiém tra chit lwong cong trinh dinh ky

Dé duy tri va nang cao chét lugng cong trinh, cong ty can thiét 1ap hé thong kiém
tra va danh gia chat luong cong trinh sau mdi giai doan thi céng. Cac budi kiém tra dinh
ky giup phat hién va xtr 1y kip thoi cac van dé phat sinh, t6i uu hoéa quy trinh thi cong

va giam thiéu rui ro vé chat luong.
Phat trién hé thong phan hdi khach hang

Cong ty nén xay dung cac kénh tiép nhan y kién phan hoi tir khach hang vé chat
luong cong trinh va quy trinh dich vu. Viéc nay gitp cong ty lién tuc cai tién va téi uu
hoéa quy trinh phuc vu, tir 6 ning cao su hai long cta khach hang va xay dung mdi quan

hé bén chit.
Tao sw linh hoat trong quy trinh

Mic du quy trinh can chuan hoa va tuan thi nghiém ngit, nhung cong ty ciing
can dam bao tinh linh hoat trong xir Iy cac tinh hudng dic biét hodc yéu cau riéng cla
khach hang. Quy trinh khong nén qua ctng nhac, ma can c6 sy diéu chinh dé dap tng

cac yéu cau dic thu, tao ra sy hai long tdi da cho khach hang.

4.2.7. Chinh sdch vé co sé vit chit
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Piu tur vao trang thiét bi va cong nghé hi¢n dai

Dé nang cao chat lugng cong trinh va tdi vu hoa quy trinh thi cong, cong ty can
dau tu vao cac may moc, thiét bi thi cong hién dai va cong nghé tién tién trong thiét ké,
quan 1y dy 4n. Viéc nay khong chi gitip giam thiéu sai s6t ma con tiét kiém thoi gian thi
cong, tir d6 cai thién hiéu qua cong viéc. Pé dam bao sy phat trién bén vimg, cong ty
can 1ap ngan sach dau tu cho co s& vat chat mot cach rd rang, dac biét la cho thiét bj thi

cong, phan mém quan 1y dy an va khong gian 1am viéc.
X4y dung va duy tri cac viin phong dai dién va phong trung bay san phim

Pé dé dang tiép can va gidi thidu san pham, dich vy dén khach hang, cong ty nén
dau tu vao viée xay dung cac vin phong lam viéc va phong trung bay cac mau thiét ké,
vat liéu xay dung. Viéc nay khong chi gitp khach hang tham khao va tiép can dich vu
dé dang hon ma con nang cao hinh dnh chuyén nghiép cua cong ty. Bén canh do, cong
ty cling can ting cudng su két ndi v4i khach hang qua co sé vat chat bang cach phat
trién cac diém giao dich va van phong dai dién & cac khu vuc chién luoc, tir d6 cai thién

trai nghiém cua khach hang khi tuong tac véi cong ty.
Ting cudng co sé ha ting hd tro khich hang

Dé ning cao sy hai long cta khach hang, cong ty can dam bao céc co so vt chat
hd tro khach hang nhu hé théng dich vu truc tuyén, dich vu cham s6c¢ khach hang va cac
diém giao dich dé tiép can. Viéc nay giup khach hang thuan tién hon trong viéc lién hé,
nhan hd trg va theo ddi tién d6 cong trinh. Pong thoi, cong ty cling nén dam bao viée
bao tri va thay thé dinh ky co so vat chit, 1ap ké hoach bao tri dé tranh gian doan cong

viéc do cac van dé k¥ thuat.
Toi wu héa khong gian lam viéc va méi trwedong cong sé

Dé thiic day ning suat lao dong va su sang tao trong cong viéc, cong ty can dau
tur vao co s vat chat nham tao ra mot khong gian lam vi¢c thodi mai va hién dai cho
nhan vién. Méi trudng 1am viée 1y tudng s& gitp nhan vién gin bé 1au dai véi cong ty
va nang cao hiéu qua cong viéc. Pé duy tri khong gian lam viéc chat lwong, cong ty can
danh gia hiéu qua co sd vat chat dinh ky va c6 cac giai phap cai tién, bao tri va nang cip
khi can thiét.
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4.2.8. Gidi phdp cdc kénh truyén thong

4.2.8.1. Gidgi phdp 1 — Pdu tw vao Website

Viéc d6i méi va sang tao cac ndi dung trén website dé tao diém nhén, thu hut sy
td mo cta khach hang khi truy cip vao website 13 vu tién hang dau. Bén canh dé, khuyén

khich khach hang dé lai nhan xét, danh gia trén website dé cai thién cac dich vu.

Hinh anh, mau sic ctia website phai phdi hop rd rang méi c6 thé tao thién cam
v6i khach hang. Tdi uu hoa giao dién website sao cho ngudi ding xem thong tin ma né
van c6 thé hién thi ddy du thong tin ngay ca khi xem trén may tinh hodc dién thoai di

dong.

Nén thuong xuyén cdp nhat cac tin tirc, sy kién, chuong trinh vu dai dﬁy du, dé

khach hang c6 thé tin ki€ém va nam ro thong tin.

Noi dung bai viét phai dugc dang tai mot cach c6 ké hoach. Can chon lya nhimg
khung gid ding tai thich hop. Céc bai viét can duoc xau chudi voi nhau, sir dung céc

hinh anh va video thu hut va lya chon tiéu dé bai viét cho phu hop.

Ngoai ra, cong ty can phan loai 1d rang cac thong tin vé san pham dong phuc
cling nhu qua tang dé khach hang c6 thé ndm bat va d& tim kiém hon, can cu thé hon
nita vé cac thong tin lién hé, dia chi cua cong ty dé d& tim kiém. Can lién két véi nhiéu
website ¢6 uy tin, nhiéu nguoi s dung, dé c6 thé dit baner quang cdo nham thu hut

khach hang dén cong ty.

Pau tu cho hoat dong marketing thong qua cong cu tim kiém bang cach tham gia
chién dich quang cdo tra tién dé canh tranh vi tri hang dau trén cong cu tim kiém giap

khach hang 4n twong, c6 cai nhin tin tuong, tich cuc vé cong ty.

Pay manh dau tu cho trang Website cia Cong ty dé khach hang c6 thé tim kiém
thong tin dé dang hon, ciing nhu tdi da hoa kha nang tim kiém tir khoa “VIET THANG
VUNG TAU”.

4.2.2. Gidi phdp 2 — Tw vin trwc tuyén

bao tao doi ngii nhan vién tu van c6 kién thire, trinh do chuyén moén. Su dung

thanh thao cac cong cu, phan mém tu van truc tuyén. Quan tAm, tu vin nhiét tinh va giai
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dap moi thac mac ciia khach hang mot cach tot nhat va co lgi cho khach hang trong sudt

qua trinh tu van.

Doi ngii trién khai c6 k¥ thuat va chuyén mén cao. Doi ngii tur van vién phai c6
nhiéu kinh nghiém, linh hoat xtr 1y cac tinh thudng, khong dé khach hang cho lau. Cung
cip day du cac thong tin ma khach hang can, cac thong tin huéng din phai d& hiéu dé

cho khach hang c6 thé nim bt va hiéu rd mét cach nhanh nhat.

4.2.3. Gidi phap 3 — Fanpage Facebook

Khong ai c¢6 thé pht nhan duogc sitc manh ciia Facebook ciing nhu tim quan trong
ctia nod trong thoi budi Internet. La mot mang xa hoi 16n nhat Thé gidi voi sd luong
ngudi dung cue khing. Facebook con vo cing quan trong dbi véi linh vuc Marketing
Online. Vi vay ddi véi cong cu ndy can c6 mot s6 giai phap cu thé nhu sau: Cha trong
vao viéc chay quang cdo trén trang fanpage dé cai thién cac chi s6 KPIs. Khi ma su
tuong tac khach hang & muc thap, ndi dung trén trang Fanpage chua duoc khach hang
danh gia cao, nén thuc hién mot s6 chién dich quang cao huong dén cac Fanpage dé thu

hat khach hang.

Tang luot thich va theo ddi Fanpage bang cach xdy dung, tao ra nhiéu chuong
trinh ¢6 y nghia ddi v6i khach hang nhu mini game, ting qua v6i nhiéu phan thudng hap
dan dé thu hut khach hang. Tao nhitng su kién trén Facebook théng qua nhiing su kién
(event), chuong trinh khuyén mai,.. dé thu hit nhém khach hang tham gia. Cai thién ki
nang xay dung content marketing cho nhan vién. Viéc cap nhat thong tin, thiét ké ndi
dung, xay dung cac ban tin dién tir hay ho tro khach hang ciing nhu quan 1y tuong tac
tryc tuyén phai do nhan vién c6 chuyén mén, k¥ ning ddm nhan mét cach thudng xuyén

va chuyén nghiép dé hoan thanh tét cong viéc, dap (mg nhu cau khach hang.

Nhan vién Marketing can chim soc Fanpage trén Facebook ctia minh. Chi trong
vao viéc giai dap, phan hoi nhiing thic mac, binh luan cta khach hang trén fanpage mot
cach nhanh chong, tranh truong hop dé khach hang chd doi qué 1au, gay ra cam giac

kho chiu ho#ic dan dén phan héi tiéu cuc ngugc lai.

Hién nay Facebook Marketing dang trén da phét trién, Facebook cé tinh ning

mai danh cho video, véi chire nang nay thi cac video s€ dugc chay tu dong khi ngudi
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ding dang lu6t news feed. Tir d6 ma Cong ty co thé tao ra cac video ngan nham muc
dich PR hay gidi thiéu vé cong ty, gidi thiéu vé cac linh viee ma cong ty dang kinh doanh
cling nhu loi ich, ché do wu dai khi khach hang dén véi Cong ty. Giup gy chu ¥ t6i
khach hang, mang lai hiéu qua tiép can cao hon. Cudi cing, gin cac lién két dén website
chinh ciia Cong ty tao nén mot mang ludi thong tin online dé khach hang tién nhép vao

duong link ciia Cong ty va tim hiéu thong tin truc tiép tai do.

4.2.4. Gidi phap 4 — Email Marketing

Céc tiéu chi Email Marketing van chua dugc khach hang hai 10ng thuc sy. Can
xay dung chuong trinh cham soc dic biét cho cac ddi tac thong qua email Marketing.
Viéc tim hiéu chi tiét khach hang (sinh nhat, 18 ki niém, ngay thanh 13p...) l1a mot trong
nhiing cach giup cong ty cham séc khach hang va duy tri mdi quan hé 1au dai v6i khach

hang.

Sang tao ndi dung soan thao va tiéu dé mail: Hinh thtrc va cac tiéu dé email cua
1an giri sau phai khac véi cac 1an gri trude dé gy to mo tranh sy nham chan va ting kha
nang mé email ctia khach hang. Pong thoi khi gtri kém theo lién két tro vé Website cong

ty.

Gui email dang tan suét va dung thoi diém: Diéu nay giup ting ti 1é chuyén doi,
tang kha nang doc mail ctia khach hang, c6 nhitng phén tich vé anh hudng cia thoi gian

dén viéc mé mail cia khach hang nhu thé nao qua hoat dong email marketing trude dy.

Cén tao ra nhimng thong diép thu hut toi khach hang thay vi spam, di cung véi d6
14 b6 cuc va cach trinh bay hop 1y. Trudc thuc hién chién dich guri email thi can ra soat
lai nhitng email da ting sir dung, dong thoi phan loai email dé guri diing d6i tugng khach

hang tiém ning, phil hop vdi timg chién dich ma cong ty vach ra.

Vé mit k¥ thuat, can dau tu vao phan mém quan 1y Email Marketing tu dong
nhung van dap ung tot yéu cau clia mot Email Marketing tot va khong gay cho khach

hang su kho chiu.
4.3. Kién nghi

4.3.1. Doi voi nha nwoc va xa hoi
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Pé dam bao sy phat trién bén vimg va hiéu qua trong nganh xay dung, Nha nudc
can c6 céc chinh sach hd trg manh mé, bao gém viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh,
tao diéu kién thuén lgi cho doanh nghiép trong viéc cép phép va trién khai du 4n. Déng
thoi, Nha nudce cling can ting cudng cong tac giam sat chat luong cong trinh va dam
bao viéc tuan tha céc tiéu chuin xay dung, an toan lao dong va bao v€ mai truong. Bén
canh d6, x4 hoi va cong ddng can tich cyc tham gia giam sat cac cong trinh xay dung,
bao vé quyén loi ngudi dan va thuc day viée st dung cac vat lidu than thién v6i moi
truong. Su phdi hop chit ché gitta Nha nuée, doanh nghiép va cong dong sé& gitip nganh

xay dung phat trién bén viing, dong gép vao su phat trién kinh té va bao vé méi trudng.
4.3.2. Poi vdi bin than ciia cong ty

Cong ty Xay Dung Viét Thang Viing Tau d c6 nhimg déng gdp quan trong trong
viéc phat trién ha ting va x4y dung cac cong trinh tai khu vuc Ba Ria - Viing Tau. Tuy
nhién, dé dat duoc sy phat trién bén viing va tiép tuc nang cao chat lugng cong trinh,
cong ty can chu trong dau tu vao cong nghé hién dai va dao tao nang cao tay nghé cho
doi ngili nhan vién. Viéc ap dung cac k¥ thudt xay dung madi s€ gitip cai thién hiéu qua
cong viéc, giam thiéu rii ro va nang cao chat lugng cong trinh. Ngoai ra, cong ty ciing
can ting cudng cong tac bao vé mdi trudng va an toan lao dong, dic biét trong cac cong
trinh 16n, dam bao sitc khoe cho cong nhan va giam thiéu tac dong tiéu cuyc dén moi
truong xung quanh. Cung véi do, viéc md rong thi truong va xay dung thuong hiéu
manh mé& s& gitp cong ty khong chi duy tri ma con phat trién trong bdi canh canh tranh

ngay cang khdc liét.
TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 nhan manh rﬁng viéc hoan thién chién lugc Marketing Mix 7P la yéu
t6 then chdt gitip Cong ty Viét Thing Viing Tau nang cao kha ning canh tranh. Cac giai
phap bao gom cai thién chat lugng san pham, toi wru héa chién luoc gia, md rong kénh
phan phéi va tang cuong cac hoat dong xuc tién, dic biét 1a Marketing k¥ thuat s6. Viée
thuc hién nhiing gidi phap nay s€ gitp cong ty nang cao gia tri thuwong hicu, cai thién

mbi quan hé véi khach hang va dat duoc su phat trién bén viing.
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KET LUAN

Bai nghién ctru da phan tich thuc trang va dé xuét giai phap nham hoan thién
chién luoc Marketing Mix 7P tai Cong ty TNHH Xay dung Thuong mai Dich vu Viét
Thing Viing Tau. Qua qué trinh khao sat va danh gia, cong ty di dat duoc nhitng két
qua tich cuc trong viéc ap dung cac yéu tb ciia Marketing Mix 7P, dic biét 13 trong viéc
cung cap cac dich vu xay dung chat luong va xay dung thuong hiéu. Tuy nhién, van con
mdt s6 han ché can cai thién, dic biét 1a trong cac linh vuc marketing ky thuat sb, da

dang hoa kénh phan phdi va tdi wu hoa cac hoat dong xuc tién.

Céc giai phap dugc dé xudt trong bai tap trung vao viéc nang cao chat lugng san
pham va dich vy, phat trién cac chién luoc gia hop 1y, mé rong cac kénh phan phdi higu
qua va ting cudng cac hoat dong xuc tién qua cac phuong tién truyén thong hién dai.
Viéc ap dung nhiing giai phap nay sé giup cong ty khong chi ting truong vé doanh thu
va thi phan ma con xay dung mdi quan hé bén viing voi khach hang, tir d6 cing c¢d vi

thé canh tranh trén thi trudng.

Tom lai, dé tiép tuc phat trién va dat duoc thanh cong lau dai, cong ty can phai
khong ngimg doi mdi va hoan thién chién lwoc Marketing Mix 7P, dap ung linh hoat

v6i nhitng thay doi cia thi truong va nhu cau ciia khach hang.
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Tinh Ba Ria — Viing Tau.

PHU LUC 1

CONG TY TNHH XD TM DV VIET THANG VUNG TAU
VIET THANG Pia chi: 234 duong Rach Gam Soai Mut, phuong Kim Dinh, Thanh phd Ba Ria,

BANG BAO GIA
Kinh giti: - CONG TY ..ot
AN L SPT..ooiiiiiiii, -Email....................
Cong ty TNHH XD TM DV Viét Thiang Viing Tau xin tran trong bao gia thi cong cong trinh.............cocooveiineeinnnn. tai dia diém:. ..
.............................. cua quy khach nhu sau:
STT Noi dung cong viéc PVT Khoi lugng Pon gia Thanh tién
(tam tinh) (VND) (VND)

I Hang muc I

1 Cong viée 1

2 Cong vige 2

11 Hang muc II




1 Cong vige 1

2 Cong viéc 2

3 Cong viée 3

Téng cong

Bang chir:
Ghi cha:
- Pon gia chua bao gom thué VAT
- Pon gia trén da bao gdm vAt tu, nhan cong, thiét b thi cong. Chua bao gdm chi phi kiém dinh
- Bdo gia nay c6 hiéu luc dén ngay ...
Rét han hanh dugc phuc quy khach hang
Moi chi tiét vui long lién hé 0909947734 — Ong Bui Vin Hao
Tran trong.
Ba Ria, ngay ... thang ... nam...

CONG TY TNHH XD TM DV VIET THANG VUNG TAU



PHU LUC 2

CONG TY TNHH XD TM DV VIET THANG VUNG TAU
VIET THANG Pia chi: 234 duong Rach Gam Soai Mut, phuong Kim Dinh, Thanh phd Ba Ria,

d

Tinh Ba Ria — Viing Tau.

So:

Kinh giri: - CONG TY

BANG BAO GIA CHI TIET

-Anh SPT...o -Email........................
Cong ty TNHH XD TM DV Viét Thang Viing Tau xin tran trong bao gia thi cong cong trinh...............coveiueeiunini, tai dia diém:. ..
.............................. cua quy khach nhu sau:
STT Néi dunng cdng viée PVT Khoi lrong Pon gia (VND) Thanh tién (VND)
I Mua nguyén vat li€u
1 Gach Vién
2 Son Thung




Tong cong

Bang chir:

Ghi chu:

- Pon gia chua bao gdm thué VAT

- Pon gia trén da bao gdm vat tu, nhan cong, thiét bi thi cong. Chua bao gdm chi phi kiém dinh

- Béo gia nay c6 hi¢u lyc dén ngay ...

R4t han hanh dugc phuc quy khach hang

Moi chi tiét vui long lién hé 0909947734 — Ong Bui Vin Hao

Tran trong.

Ba Ria, ngay ... thang ... nam...

CONG TY TNHH XD TM DV VIET THANG VUNG TAU



PHU LUC 3: CAU HOI KHAO SAT

PHAN I: GIOI THIEU

Kinh chao Quy Anh/Chi!

Tbi tén 1a Nguyén Hoang Tam Nhu, hién dang 1a sinh vién nganh Marketing
chuyén nganh Digital Marketing cta trudng Pai hoc Ba Ria - Viing Tau, dong thoi 1a
sinh vién thyc tap tai Cong ty TNHH X4y dyng Thuong mai Dich vy Viét Thing Viing
Tau. Hién tai, t6i dang t6i dang tién hanh cudc thim do ¥ kién cta quy Anh/Chj dé phuc
vu cho luan vin tot nghiép cua t6i v6i dé tai "Thuc trang va giai phap nham hoan thién
chién lugc Marketing Mix tai Cong ty TNHH Xay dung Thuong mai Dich vu Viét
Thang Viing Tau". Rat mong Quy Anh/Chi danh chut thoi gian quy bau ciia minh dé
gitip d& t6i bang cach tra 10i cau hoi dudi day. Xin luu ¥ 1a khong c6 quan niém dung
hay sai, tat ca cac y kién cia Anh/Chi déu c6 gia tri cho nghién ctru ciia toi va dam bao
thong tin déu duoc bao mat.

Xin chan thanh cdm on sy ho tro ciia Qiy Anh/Chi!

Phan 2: THONG TIN

HO VA 18N e

EMAIL s

SO GIBI TNOGL: v e et e e e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes

Xin vui long cung cap thém mat sb thong tin vé ban than Anh/Chi va cong
ty bang cach danh dau tich vao cac 6 duoc liét ké dudi day:

1. Anh/Chi vui long cho biét gidi tinh ctia minh:

O Nam
O Nu

2. Anh/Chi vui 1ong cho biét tinh trang hon nhan ctia minh:

O Dde than
O Pikét hon

3. Anh/Chi vui long cho biét thuéc nhém tudi nao sau day:

O Dudi 30 tudi



O 31 - 40 tudi
O 41 - 50 tudi
O Trén 50 tudi

4. Xin vui 1ong cho biét mirc thu nhap hang thang cuia Anh/Chi:
O Duéi 10 tridu dong
O Tu 10 d&n 20 triéu dong
O Tir 20 dén 30 triéu dong
O Trén 30 triéu dong
PHAN 3: THONG TIN KHAO SAT
Quy anh chi cho biét mirc d) dong y ciia minh vé cac phat biéu dwéi day vé

Viét Thang Viing Tau bang cach chon vao 6 ma minh lya chon véi cac mirc do sau:

1 = Khéng ddng y; 2 = Binh thuong; 3=Ddng ¥
STT Noi dung danh gia Mirc do dong y

| | CHINH SACH SAN PHAM

1 | Céng ty cung cip dugc cac mau thiét ké da dang 1 2 3
2 | Ban mau thiét ké dap tng duoc yéu cau khach | 1 2 3

hang

3 | Cong trinh c6 chét luong cao 1 2 3
4 | Chat luong dich vu di kém théa man va hai long 1 2 3

khach hang

Il | CHINH SACH GIA

1 | Chinh sach gia phu hop, linh hoat 1 2 3
2 | Mtc gia canh tranh trong cung phan khuc thi 1 2 3
truong

3 | Phuong thtrc thanh todn linh hoat 1 2 3




Cong ty c6 nhiéu chuong trinh hau mai, giam gia,

triét khau hop 1y

CHINH SACH XUC TIEN

Nhan vién tu van chuyén nghiép

Céc chuong trinh khuyén méi, giam gia da dang

Céac hoat dong quan hé cong ching tich cuc

thuong xuyén

Hinh anh thuong hiéu dugc quang ba rong rai

CHINH SACH PHAN PHOI

Thoi han ban giao cong trinh dung tién do

Chinh sach phan phdi cta cong ty gitp tiét kiém
thoi gian va chi phi

Cong ty cung cap day du thong tin vé tinh trang
don hang

Chinh sach phan phdi canh tranh so véi cac ddi

thu trong nganh

CHINH SACH VE CON NGUOI

D41 ngli nhan vién nhiét tinh

DPodng phuc cong ty chin chu

B6 phan cham soc khach hang cung cap thong tin

nhanh, chinh xac va day du

Théi 6 lam viéc chuyén nghi¢p

Vi

CHINH SACH VE QUY TRINH

Quy trinh 1am viéc rd rang dé hiéu

Qua trinh 1am viéc dam bao dung quy trinh dé ra




3 | Quy trinh giam sat va kiém tra chit luong cong 1 2

trinh luén duoc dam bao

4 | Quy trinh str I su ¢b hodc vin dé phat sinh trong 1 2

du an nhanh chong va hi¢u qua

VIl | CHINH SACH VE CO SO VAT CHAT

1 | Cong ty dam bao co sé vat chit phuc vu cong trinh 1 2
dat chuan

2 | Vin phong tiép khach bay tri gon gang, chin chu 1 2

3 | Vi tri van phong thuén loi 1 2

4 | Co s vat chat ludn dap ung duoc an toan lao dong 1 2
va v¢ sinh moi truong

VIl | PANH GIA CHUNG VE CHIEN LUQC MARKETING - MIX

1 | Viét Thing Viing Tau cé chinh sach san pham hop 1 2
ly

2 | Viét Thang Viing Tau co chinh sach gia ca phu 1 2
hop

3 | Viét Thiang Viing Tau c6 chinh sach phan phéi 1 2
thuén loi

4 | Viét Thiang Viing Tau c6 chinh sach xuc tién hap 1 2
dan

5 | Viét Thiang Viing Tau c6 chinh sach vé con nguodi | 1 2
chuyén nghiép

6 | Viét Thing Viing Tau co chinh sach vé quy trinh 1 2
chuan muc

7 | Viét Thing Viing Tau co chinh sach vé co so vat 1 2

chét hién dai




Y kién déng gop khac ciia Anh/Chi d6i véi Viét Thing Viing Tau:

Xin cam on nhirng y kién nhan xét, danh gia ciia Qily Anh/Chi! Tran trong

kinh chao.



