QUAN TR| - QUAN LY

UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO
TRONG LOGISTICS:
XU HUONG, LOIICH VA THACH THUC
POI VOI DOANH NGHIEP VIET NAM

® MAI THINGOC PHUONG
Khoa Kinh t& bién - Logjistics,
Trudng Bai hoc Ba Rja - Vang Tau

DOI: https://doi.org/10.62831/202608037

TOM TAT:

Trong bdi canh chuyén doi s6 va canh tranh qudc té gia ting, tri tué nhan tao (tiéng Anh 1a Artificial
Intelligence, viét tit 1a AI) ngay cang duoc ky vong 1 nhan t6 thay doi cach van hanh nganh logistics.
Bai viét khao sat cac xu huéng ing dung Al dic biét 1a su trdi ddy ctia Al tao sinh (GenAl) va Al trong
logistics xanh, dong thoi phan tich 1o ich va thach thirc dbi véi doanh nghiép Viét Nam. Dya trén céc
nghién ciru qudc té va thyc tién Viét Nam, bai viét dua ra cac khuyén nghi cho doanh nghiép va co quan
quan Iy nham thac day tmg dung AI mét cach bén vitng va hiéu qua.

Tiur khéa: tri tué nhan tao, logistics, Al tao sinh, logistics xanh, ng dung Al.

1. D3t van dé

Logistics dong vai tro 1a mach mau cta nén kinh
té, anh huong truc tiép dén chi phi, tdc do giao nhan
va chét lugng dich vu trong chudi gia tri qubc té.
Trong bdi canh kim ngach Xudt nhép khau cua Viét
Nam dat mdc ky luc 930,05 ty USD vio nam 2025,
ap luc vé viéc cai thién hiéu qua van hanh va téi uu
hoa tai nguyén dang tré nén cap thiét hon bao giod
hét. Tri tué nhan tao (AI) di chuyén minh tir mot
cong cu hd tro phan tich don thuan thanh mot nén
tang cong nghé c6 kha ning can thiép truc tiép vao
qua trinh ra quyét dinh va thuc thi thyc té. Tuy
nhién, hiéu qua thyc sy ciia Al khong dén mot cach
tu nhién ma phu thudc chat ché vao céac yéu t6 vé dir

lidu, tich hop hé thong va nang lyc quan tri rii ro sb
ctia t6 chirc. Bai viét nay nhim h¢ thong hoa cac xu
hudng, loi ich va thach thirc ciia Al trong logistics
theo goc nhin doanh nghiép Viét Nam, tir d6 dé xudt
céc dinh hudéng trién khai phu hop trong bdi canh
hién nay.

2. Xu huéng irng dung Al trong logistics

Trong bdi canh chudi cung tmg toan ciu gia ting
bién dong, tri tué nhan tao (AI) da chuyén dich tir
vai tro cong cu hd trg sang nén tang cdt 18i dinh hinh
lai ndng lyc canh tranh cua nganh logistics. Cac
nghién ciru giai doan 2024 - 2026 khang dinh Al
khong chi t6i ru hoa quy trinh ma con tryc tiép can
thiép vao cac quyét dinh thuc thi dya trén dit lidu 16n
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va hoc may. Xu huéng nay dugc cu thé hoa qua 6
nhom tac dong trong diém sau:

Thir nhat, Al doéng vai tro 13 quan trong trong
viéc du bao nhu cdu va quan tri ton kho thong qua
cac thuat toan hoc may (Machine Learning) va hoc
sau (Deep Learning). Céc thuét toan nay cho phép
doanh nghiép xu 1y dit liéu thoi gian thuc dé dwa ra
cac kich ban tng pho rui ro bang cach phan tich
ddng thoi nhiéu ngudn dit liéu nhu lich sir ban hang,
xu hudng thi truong va cac bién dong kinh té. Viéc
ap dung Al trong du bao nhu ciu c6 thé giup giam
sai sO tir 20% dén 50%, dong thoi giam muc ton kho
ttr 20% dén 30% (McKinsey, 2025). Tai Viét Nam,
mot s doanh nghiép 16n nhu Tan Cang Sai Gon,
THACO Logistics hay Gemadept da bat dau tich
hop cac cong cu nay vao hé thdng quan 1y, tuy nhién
mirc d6 g dung van cha yéu & giai doan hd trg
phan tich dit liéu co ban, chua dat dén murc tu dong
hoa toan dién nhu cic tip doan toan ciu Amazon
hay Walmart.

Thir hai, quan tri kho hang thong minh, ty dong
hoa va dang dich chuyén manh m& sang mo hinh
"Kho bai ty tri" (Autonomous Warehouse) nho su
hdi tu gitra robot hién dai va tri tué¢ nhan tao cung dit
liéu thoi gian thyc. Al hién dong vai tro hat nhan
trong viéc diéu phdi cac tac vu ¢t 18i nhu tdi wu hoa
vi tri Iuu trit, phan b 1énh 14y hang va nhan dang
kién hang bang thi gidc may tinh. Pién hinh nhu
Amazon dd van hanh mo hinh AI DeepFleet dé diéu
phéi hon 1 triéu robot, giup cai thién 10% hiéu qua
di chuyén va t6i uu hoa chit lwong hoan tat don
hang (Amazon, 2025). Bén canh do, cac nghién ctru
gan day vé robot picking trong kho ciing cho thiy,
viéc ap dung cac thuat todn hoc may (Machine
Learning) dé tu diéu chinh hanh vi lay hang, t6i uu
hoa qua trinh gép va phan loai kién hang c6 thé giam
khoang 20% ty 1& 15i trong thao tac so voi céac
phuong phap Heuristic truyén théng vén van hanh
dwa trén cac quy tic kinh nghiém cb dinh va d& phat
sinh sai sot (Li et al.,, 2025). Tai Viét Nam, xu
hudng nay dang ti€ém can muc tu dong hoda cao
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(High Automation) véi nhitng minh chimg tiéu biéu
nhu Lazada Logistics Park dat muc tuy dong hoa
99% (cong suét 1 triéu buu kién/ngay) hay Shopee
Xpress ing dung thi gidc may tinh gitip giam sai st
phan loai Xuéng dudi 0,5%. Sy hoi tu cong nghé nay
chinh 14 chia khéa giai quyét dong thoi bai toan
ning suit, chi phi lao dong va an toan van hanh
trong ky nguyén thuong mai sb.

Thir ba, t6i wru hoa van tai dang gan lién véi muc
tidu “Logistics xanh” va phat trién bén vimg thong
qua viéc lap ké hoach van hanh thong minh. Al
doéng vai tro hat nhan trong viéc xac dinh 19 trinh
hiéu qua nhat théng qua céc thuat toan Téi uu hoa
dinh tuyén (Route Optimization) va giai bai toan
VRP (Vehicle Routing Problem) dua trén dit li¢u
GPS va giao thong thoi gian thuc. Theo Gartner
(2025), viéc ung dung cac mé hinh hoc sau (Deep
Learning) dé dy bao thoi gian dén chinh xac
(Predictive ETA) gitp doanh nghi€p giam trung
binh 15% quang duong va tiét kiém 10-20% chi phi
nhién lidu. Hiéu qua nay duoc khing dinh qua cac
hé théng thuc té nhu ORION cua UPS (giam
100.000 tin CO2/nam) hay giai phap Green Plan
ctia DHL (cét giam 15% phat thai tai Chau A). Tai
Viét Nam, Viettel Post dd budc dau thanh cong khi
tich hgp Al vao trung tim diéu hanh dé ting hiéu
sudt phuong tién thém 15%, tao tién dé quan trong
vé ning luc quan tri dir liéu carbon (Carbon
Analytics) nham d4p tng tiéu chuan ESG va thich
tmg v6i Co ché CBAM cuia EU chinh thirc thyc thi
tir ddu ndm 2026.

Thir tuw, tri tu€ nhan tao tao sinh (GenAl) dang
tao ra budc ngodt trong tu dong hoa hanh chinh, ho
trg ra quyét dinh va nang cao trai nghiém khach
hang. GenAl dang chuyén d6i mé hinh quan tri
logistics tir viéc may moc chi thuc hién cac tac vu
vat ly don gian sang vai trd hd trg tu duy, gitp con
nguoi xu ly dir lieu va dua ra céc kich ban trng pho
thong minh. Cong nghé nay c6 khéa nang tu dong xur
Iy cac bd chimg tir xuat nhap khau phuc tap thong
qua co ché Trich xuét thyc thé (Entity Extraction)
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va kiém soat tinh hop 1é cia van don, gitip giam
thiéu rui ro phap 1y va day nhanh tdc do thong quan.
Theo Balan, Kumar va Raj (2025), viéc ung dung
Al gitip rit ngén thoi gian phan Gmg trudc cac gian
doan chudi cung tng tir 20% dén 30%. Trong linh
vuc thuong mai dién ti, cac tro ly do (Virtual
Assistants) dua trén md hinh ngon ngit 16n (Large
Language Model - LLM) gitip ¢4 nhan héa trong
viéc phan hoi 19 trinh don hang theo thoi gian thuc
va tdi uwu hoa hé thong hoan tit don hang
(Fulfillment). Dién hinh tai Shopee, viéc tich hop
Al 1a nhén t6 c6t 18i gitp hé thong xir Iy 6n dinh
khéi lugng cong viéc khong 16 véi tong sé don hang
dat khoang 13,9 ty don vao nam 2025 (Sea Limited,
2026). Theo Gartner (2025), kha nang gia lap kich
ban (Scenario Modeling) ctia GenAl chinh 1a nén
tang gitup doanh nghiép duy tri hiéu suat van hanh
tai nhiing diém cham c6 mat do giao dich 16n va
hinh thanh ning lyc canh tranh bén viing trong nén
kinh té s4.

Thir nam, quan tri rui ro s6 va an ninh mang dua
trén Al trd thanh yéu ciu quan trong dé bao vé
dong chay thong tin cua toan bd chudi cung Ung.
Khi h¢ thong logistics két ndi sau rong trén nén
tang dién toan dam may (Cloud) va Internet van vat
(IoT), AI dong vai tro 1a hé thong phong thu chu
dong thong qua kha nang phéan tich hanh vi va phat
hién bat thuong, tor d6 ngan chan ma doc hiéu qua
thong qua céc thudt toan Phat hién bat thudng
(Anomaly Detection) va Hoc may khong giam sat
(Unsupervised Learning) dé nhan dién sém cac dau
hiéu tin cong mang theo thoi gian thyc. Trong bdi
canh Luat Bao vé dit liéu ca nhan s6 91/2025/QH15
chinh thurc ¢6 hi¢u luc tr ngay 01/01/2026, vi¢c
g dung Al tré thanh cong cu thiét yéu giup doanh
nghiép logistics xdy dung cac "la chan dir liéu"
viing chic. Thay vi chi 1a yéu ciu tudn thu don
thuan, AI hd trg doanh nghiép tu dong hoa viéc ma
héa va bao mat thong tin, tao dung niém tin s
(Digital Trust) v6i dbi tac qudc té. Theo Cong ty
Dit liéu Qudc té (IDC, 2026), niang luc quan tri dit

liéu thong minh khoéng chi gitp bao v¢ dong chay
thong tin xuyén bién giéi ma con giup doanh
nghi¢p tdi wu t6i 40% hiéu sudt xur ly céac su cd an
ninh mang, tir d6 tao nén tang viing chic dé hoi
nhép sdu rong vao cac thi truong doi hoi tiéu chuin
bao mat khét khe".

Thit sau, toi wu hoa ha ting ning luong sé dang
dinh hinh lai vi¢c van hanh cac trung tam dir li€u
xanh phyc vu cho Al. Do cac mo6 hinh Al quy mo
16n tiéu thy luong dién nang khéng 16, dan dén nhu
cau cip thiét vé viéc quan tri ning lugng thong
minh. AT hién dugc tng dung dé tdi wu hoa hidu suit
tiéu thu dién nang tai cac kho hang théng minh va hé
thong may chu thong qua cac thuat toan Hoc may
tiét kiém nang luong (Energy-efficient ML) va Hoc
tang cuong (Reinforcement Learning). Theo bao
c4o cua Co quan Niang lugng Qudc té (IEA, 2025),
dién nang tiéu thu cta cac trung tam dir li¢u toan cu
du bao dat mtrc 945 TWh vao nam 2030, tao ap luc
budc doanh nghiép phai chuyén ddi sang ha tang sd
xanh. Tai Viét Nam, dir li¢u ttr CBRE (2025) nhan
manh nhu cdu mé rong cong suit Data Center gip
5,6 1an vao nam 2030, doi hoi cac don vi logistics
phai uu tién tich hop ndng luong tai tao va thuat toan
tdi wu hoa tai trong dién. Viéc trién khai céac giai
phéap "Al xanh" (Green Al) khong chi giap giam chi
phi van hanh ma con 1 diéu kién tién quyét dé
doanh nghiép dap tmg cac cam két vé phat trién bén
vitng (ESG) trong ky nguyén sd.

Nhin chung, sy hoi tu gitra tri tu¢ nhan tao, dir
liéu 16n va Internet van vat (IoT) da tao ra mot hé
sinh thai logistics thong minh, thich tmg va bén
vitng. Viéc chuyén dich tir cac giai phap ky thuat
roi rac sang mo hinh quan tri s6 hoa toan dién
khong chi gitp doanh nghiép t6i wu hoa chi phi,
nang cao ning suit van hanh ma con khang dinh vi
thé
cua nganh logistics Viét Nam trong mang ludi cung
mg toan cau. Tuy nhién, dé nhitng xu hudng nay
thuc su chuyén hoéa thanh loi ich kinh té thuc té,
doanh nghi¢p Viét Nam budc phai ddi mat va gidi
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quyét cac bai toan hoc bua vé ha tang, ngudn luc va
thé ché.

3. Thach thaec trong viéc ap dung Al tai
doanh nghiép Viét Nam

Mic du Al mang lai tiém niang dot pha cho nganh
logistics va chudi cung tng, nhung 16 trinh thyc thi
tai Viét Nam hién dang ddi mat véi cac rao can
mang tinh hé théng vé ha tang, ngudn luc va khung
phép ly. Cac thach thuc nay dugc phan tich qua 6
nhém van dé cdt 15i sau:

Thir nhdt, rao can tir ha ting dit liéu phan manh
va sy lac hiu cua hé théng quan tri (Legacy
Systems). Thach thirc nén tang nhat d6i v6i doanh
nghiép logistics Viét Nam hién nay 1 sy thiéu
tuong thich giita cac hé thong quan tri cii (ERP,
WMS) vbn khong cé cau tric mo, giy khé khin
cho viéc tich hop véi cic nén tang Al hién dai.
Theo Béo cao Logistics Viét Nam 2025, hon 70%
doanh nghiép noi dia van hanh véi cac hé théng roi
rac, tao ra tinh trang "dc dao dir liéu" (Data Silos)
khién ludng thong tin giita cang bién, kho bai va
don vi van tai bi dit gay. Sy thiéu dong bo nay dan
dén van d& nghiém trong vé chit luong ditr liéu
(Data Quality): dit liéu lich sir thuong bi thiéu, phan
tan hodac khong dang tin cdy. Theo Permutable Al
(2024), chinh sy nhiéu loan dir liéu nay lam giam
d6 chinh xac ctia qua trinh huén luyén mé hinh, gay
sai s trong dy bao va dan dén rui ro 1ang phi ngudn
v6n dau tu ban dau. Bai toan "dap di xay lai" hay
"va 161" hé théng khong chi gdy ap luc chi phi
khong 16 ma con can tré kha nang xir 1y dit liéu theo
thoi gian thuc (Real-time) - diéu kién tién quyét dé
Al phat huy hiéu qua.

Thir hai, theo Bao cao Logistics Viét Nam
(2024), chi phi dau tu ban dau 16n 1a rao can dang
ké, dic biét dbi v6i cac doanh nghiép vira va nho
(SMEs) chiém hon 90% s doanh nghiép logistics
Viét Nam. Viéc trién khai Al trong logistics doi hoi
dau tu dang ké vao phan mém, phan cimg, ha tang
dir liéu, hé théng luu trir, robot ty dong va dao tao
nhan Iyc. Cac nghién ctru cho thiy chi phi trién
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khai cac hé théng tu dong hoa va Al co thé 1én dén
hang tram nghin, tham chi hang tri¢u USD tuy quy
mo, dac biét khi tich hop robot va nén tang dir licu
16n (PwC, 2023). Diéu nay tao ra rao can dang ké
dbi voi cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam,
von ¢ nguén luc tai chinh han ché (B9 Cong
Thuong, 2024).

Thir ba, sy thiéu hut nhan luc quan tri cong ngh¢
chat lugng cao va vian hoa quan tri. Theo khao sét tir
Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam
(VLA, 2026), nguén cung nhan lyc c¢6 kha nang van
hanh cac md hinh Al quy md 16n chi dap ung
khoang 20% nhu cau thuc té, budc doanh nghi¢p
phai phy thudc hoan toan vao cac dbi tac ngoai, lam
mét di tinh chu dong va kha nang tuy bién hé thng
theo dac thu ndi dia. Thém vao do, "van hoa s¢ thay
d6i" - voi 41% nhan sy lo ngai bi thay thé
(McKinsey, 2023) - tao ra sy khang cy ngam trong
t6 chirc, khién cac quyét dinh t6i wu tir Al thuong bi
tri€t ti€u boi tu duy quan tri kinh nghiém cii ctia bd
may thyc thi.

Thir tu, ap luc kép tur hanh lang phap ly va tiéu
chuan xanh quéc té. Doanh nghiép Viét Nam dang
bi kep gitra hai yéu cau: mot 1a ap luc ngoai canh tir
co ché CBAM ctia EU (2026) budc phai minh bach
hoa carbon bang Al trong khi ha tang do ludng
chua sin sang; va hai 1a 4p luc trong nuée tir Luat
Bao vé dir liéu ca nhan (2026) voi cac ché tai khit
khe vé luan chuyén dit liéu xuyén bién gidi.
Viéc phu thudc vao cac nén tang dam may (Cloud)
qudc té (Microsoft, Google) dé chay Al dit doanh
nghiép trude rai ro vé chi quyén dit lidu va an toan
thong tin theo canh bao ctia B6 Thong tin va Truyén
thong (2026).

Thir ndm, 1ii ro tir hé théng "hop den" (Black-
box Al) va khoang trong phap 1y vé dao dirc cong
nghé. Trong linh vuyc logistics - noi moi sai léch vé
dinh tuyén hay phan bd hang hoa déu dan dén thiét
hai kinh té, su thiéu minh bach trong co chéra quyét
dinh ctua AI dang tao ra mét rao can tim Iy dang ké.
Vigc céac thuat todn hoc sau (Deep Learning) van
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hanh nhu mét "hop den" khién doanh nghiép khong
thé giai trinh duoc nguyén nhan gbc ré khi xay ra sy
cd, tir 6 1am giam niém tin vao tu dong hoa cép do
cao. Thach thuc nay tré nén lon hon khi Viét Nam
hién van thiéu cac khung tiéu chuin vé dao dirc Al
va co ché phan dinh trach nhiém dan sy ro rang: Ai
s€ chiu trach nhiém khi robot kho hang gay tai nan
lao dong hodc thuat toan Al dinh tuyén sai gay tré
chuyén hang xuit khau then ch6t? Theo canh béo tir
cac chuyén gia phap 1y (2026), viéc thiéu cac khung
tiéu chuan khong chi khién doanh nghiép dé dat
trong viéc trao quyén cho Al ra quyét dinh doc lap,
ma con tao ra rui ro phap Iy kho luong trude cac vu
kién tung vé thiét hai tai san va an toan lao dong
trong ky nguyén sb.

Thir sdu, nghich 1y nang luong va diém nghén ha
tang cho hé sinh thai "AI xanh". Sy bing nd ctia Al
dang tao ap luc 1€n chi phi nang luwgng va mat. Theo
du bao cua IEA va CBRE (2025), con sdt dit liéu
dang khién quy dét dat chuén va cong suit dién ludi
tai cac thu phu logistics nhw TP.H6 Chi Minh roi
vao tinh trang qua tai cuc bd. Trong khi Chinh phu
that chat 10 trinh Net Zero, thi Viét Nam van thiéu
cac khung chinh sach wu dai cho "Green AI" (Al
tiét kiém nang luong). Diéu nay bién myc tiéu ESG
tir mot 1gi thé canh tranh thanh mot "ganh nang chi
phi" kép, do 1a doanh nghi¢p vua phai tra héa don
dién nang leo thang cho cac trung tam du li¢u, vira
phai chiu 4p Iyc tai chinh dé chuyén d6i sang ning
lugng tai tao ma khong cé sy hd tro vé ha tﬁng
twong xung.

Nhin chung, cac rao can vé ha tang va phap ly
dang dat doanh nghiép logistics Viét Nam trudce
thach thirchodc chii dong thich img dé lam chu cong
nghé, hodc bi dao thai boi cac tiéu chudn xanh va sb
hoa khit khe tir thi truong qudc té. Viec vuot qua
cac diém nghén vé dit liéu rac, nhan lyuc thiéu hut va
ap luc chi phi khong chi 1a nhiém vu riéng 1¢é cua
doanh nghi€p ma con doi hoi mdt hanh lang chinh
sach ho tro kip thoi.

4. Pé xuit cac giai phap va khuyén nghi

Duya trén nhitng uu diém va thach thtc da phan
tich, viéc trién khai tri tué nhan tao (AI) trong
logistics va chudi cung tng tai Viét Nam can dugc
dinh hudng theo chién luoc than trong, timg budc
nhung ¢ tAm nhin dai han. Cac giai phap va khuyén
nghi dudi day duoc dé xuét cho ca doanh nghiép va
nha hoach dinh chinh sach.

Thif nhdt, chuyén d6i mé hinh quan tri dir liéu tir
cuc bd sang hé sinh thai két ndi. Bé thao g0 diém
nghén vé dir liéu phan manh va hé thdng ké thira
(Legacy Systems), doanh nghiép can thay ddi
phuong thirc tiép can ha ting. Thay vi ddu tu thay
thé toan dién gay lang phi, doanh nghiép nén tap
trung xay dung cac giao dién lap trinh Gng dung
(API) chudn héa dé két ndi hé théng hién hiru vao
céc Nén tang dir lidu Logistics dung chung (Shared
Data Platform). Chién lugc nay cho phép cac doanh
nghi¢p vira va nhé (SMEs) tan dung nang lyc tinh
toan cua cac trung tam Al tap trung ma khong phai
ganh chiu chi phi dau tu ha ting qua 16n ban dau,
tuong ty mo hinh Logistics Data Bank da trién khai
thanh cong tai An D6 (NICDC, 2025).

Thit hai, t6i wu hoa cau trac chi phi thong qua
mo hinh dich vu (AlaaS). Nham tng pho véi
nghich 1y bién loi nhuan thap, nghién ctru khuyén
nghi doanh nghiép chuyén dich tir tu duy sé hitu ha
tang (CAPEX) sang mé hinh thué ngoai dich vu
(Al-as-a-Service - AlaaS). Viéc chuyén doi chi phi
dau tu thanh chi phi van hanh linh hoat (OPEX)
khong chi gitp duy tri tinh thanh khoan ctia dong
tién ma con giup doanh nghiép tiép can dugc cac
cong nghé tién tién nhat tr nhing nha cung
cap chuyén nghiép, gitp giam thiéu rai ro 16i thoi
cong nghé trong bdi canh toc do déi moi Al dién ra
nhanh chong.

Thir ba, vé nhan luc, doanh nghiép can chuyén
dich tir tu duy thay thé con ngudi sang chién lugc
Luc lugng lao dong hon hop (Hybrid Workforce).
Thay vi chi tap trung thu hut cac chuyén gia Al
khan hiém, doanh nghiép nén dau tu vao viéc tai
dao tao (Up-skilling) doi ngli nhan sy logistics hién
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hitu vé tu duy dit liéu (Data-literacy). Viéc xay
dung mot van hoa td chuc sén sang thich nghi, noi
cac cap quan 1y trung gian hiéu rd gia trj cua Al, s&
gitip giam thiéu su khang cu va tao ra sy ddng thuin
trong qua trinh chuyén doi, twong tu nhu chién lugc
da duogc chung minh hi¢u qua tai cac tdp doan
logistics 16n trén thé gidi (McKinsey, 2023).

Thir tu, tr goc do vi mo, Nha nudc can thuc drfly
chinh sach hd trg cu thé nham khuyén khich doanh
nghiép dau tu vao AL Cac uu ddi thué, goi hd trg
vbn vay, hodc chuong trinh d6i méi sang tao qudc
gia co thé dong vai tro quan trong. Dong thoi, can
hoan thién khung phap 1y vé dit liéu va bao mat, xay
dung tiéu chuin k¥ thuat, tiéu chudn dao duc va
phap 1y vé trach nhiém dbi véi cac quyét dinh ty
dong trong logistics, gitip tao modi truong minh bach
va giam rai ro phap 1y cho doanh nghiép (PwC
Vietnam, 2023).

Thir nam, viée thiét 1ap cac chi sé danh gia hiéu
qué (KPIs) can duoc mo rong sang nhom chi sé bén
virng va nang lyc thich tng. Bén canh cac chi sb
truyén thong nhu ROI hay thoi gian giao hang,
nghién ctru nhdn manh tdm quan trong cta viéc do
luong Cuong d6 Carbon trén tung don vi hang hoa
(Carbon Intensity) va Hi¢u qua su dung nang luong
s6 (PUE). Sy dich chuyén nay gitp doanh nghiép
khong chi chimng minh gia tri kinh té tirc thoi ciia Al

TAI LIEU THAM KHAO:

ma con dam bao sy phu hop v6i 19 trinh Net Zero va
cac rao can ky thuat quéc té nhu CBAM (Vietnam
Logistics Report, 2025). Viéc dinh lugng hoa kha
nang dy béo rai ro va ty 18 chip nhan cong nghé cua
nhan su ciing 1a co so then chdt dé diéu chinh chién
lugc quan tri thay doi kip thoi.

Tong thé, 16 trinh ung dung Al trong logistics
Viét Nam nén duoc nhin nhan khong chi 1a xu
hudng cong nghé ma 1a mot chién lugc tai céu trac
quan tri toan dién, trong d6 dir liéu, con nguoi va hé
théng duoc két ndi dé hinh thanh nang luc canh
tranh bén viing trong nén kinh té s6.

5. Két ludn

Ung dung tri tué¢ nhan tao trong logistics 1a xu
huéng tat yéu. Doanh nghiép Viét Nam c6 co hoi
16n dé nang cao hoat dong logistics, giam chi phi,
cai thién chat luong dich vu va tang nang lyc canh
tranh thong qua Al. Tuy nhién, dé tan dung duoc
tiém nang do, can vuot qua nhitng thach thirc vé ha
tang dit liéu, nhan Iyc, chi phi va vin hoéa doanh
nghi¢p. Nhiing giai phap nhu thir nghiém nho, hop
tac, chinh sach hd trg va quan 1y thay doi 1a then
chét. Nghién ctru tiép theo c6 thé di sau vao do
luong thuc nghiém (empirical study) tai doanh
nghi¢p Viét Nam, so sanh gita SMEs va doanh
nghiép 16n, hodc phan tich nganh cy thé nhu xuat
nhap khau, thurong mai dién tir
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LOGISTICS:
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ABSTRACT:

Against the backdrop of accelerating digital transformation and intensifying global competition,
Artificial Intelligence (Al) is emerging as a pivotal force reshaping logistics operations. This study
examines contemporary Al adoption trends, with particular emphasis on the rise of Generative Al
(GenAl) and the integration of Al-enabled green logistics, while critically analyzing the associated
opportunities and constraints for Vietnamese enterprises. Drawing on international evidence and
Vietnam’s evolving operational context, the study elucidates key implications for both firms and
regulatory bodies in fostering effective and sustainable Al deployment within the logistics sector.
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