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Tom tat

Trong bbi cénh chuyén déi sé, tri tué nhén tao (Artificial Intelligence — Al) dang duoc
quan tdm nhw mét céng cu hé tro trong hoat déng kiém toan. Bai viét phéan tich thuc trang
trng dung Al trong kiém toan tai Viét Nam va danh gia tac dong cua Al déi véi quy trinh
kiém toan, chat luong dich vu nghé nghiép va vai tro cla kiém toéan vién, dua trén téng
hop céc nghién ctru va béo cdo chuyén nganh. Két qua téng hop cho thay viéc tng dung
Al tai Viét Nam hién van & giai doan khéi dau, véi mire dé trién khai con han ché va chua
déng déu gilra céc tb chirc kiém toén. Cac ung dung hién nay chu yéu tap trung vao
phan tich di liéu, phat hién bét thuong va tw dong héa céc tha tuc I8p lai, trong khi viéc
tich hop Al vao céc xét doan nghé nghiép cét 16i van con rat han ché & ca khu vuc cong
va tw.Téng quan céc nghién ctru ciing cho thdy céc yéu té nhw mirc d6 sén sang céng
nghé va nadng luc ndi bo déng vai tro quan trong trong viéc thic day tmg dung Al, trong
khi céc yéu té thé ché va ép luc bén ngoai chura duoc ghi nhén Ia yéu té chi phbi chinh.
Nguyén nhan chu yéu xuét phét tir khung phép ly, chat luong di liéu va néng luc nguén
nhan luc kiém toan. Trén co s& do, bai viét dé xuat mét sé ham y chinh séch nham dinh
hwéng tng dung Al trong kiém toén theo huéng hiéu qua va bén ving.

Ter khoa: tri tué nhan tao; kiém toén; chuyén dbi sb; céng nghé kiém toén; chinh sach
kiém toan.

Abstract

In the context of digital transformation, artificial intelligence (Al) has been increasingly
recognized as a supportive tool in auditing practices. This paper examines the current
state of Al adoption in auditing in Vietnam and evaluates its impacts on audit processes,
the quality of professional audit services, and the role of auditors, based on a synthesis
of relevant academic studies and professional reports. The findings indicate that
Al adoption in Vietnam remains at an early stage, with a limited and uneven level of
implementation across audit firms. Current applications are primarily concentrated on
data analytics, anomaly detection, and the automation of repetitive audit procedures,
while the integration of Al into core professional judgments remains very limited in both
the public and private sectors. The literature also suggests that technological readiness
and internal capabilities play a crucial role in facilitating Al adoption, whereas institutional
factors and external pressures have not been identified as primary driving forces. These
limitations mainly stem from an incomplete regulatory framework, low data quality, and
insufficient competencies within the audit workforce. Based on these findings, the paper
proposes several policy implications to guide the adoption of Al in auditing toward a more
effective and sustainable direction.
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1. Giéi thi¢u

Chuyén d6i s6 dang tao ra
nhimng thay doi sdu sic trong
hoat dong cua cac nganh dich
vu chuyén mon, trong do6 co
ké toan va kiém toan. Sy phat
trién nhanh chéng cua cong
ngh¢ dir li¢u 16n, hoc may va
Al da mé ra kha nang tu dong
hoéa nhiéu quy trinh nghiép
vu, dong thoi nang cao ning
lgyc xur 1y va phan tich thong
tin tai chinh. Trong béi canh
do, Al dugc xem la mot trong
nhitng cong ngh¢ trong tadm
c6 tiém nang cai thién hiéu
qua va chat lugng hoat dong
kiém toan.

Trén thé gidi, nhiéu nghién
ctru da chi ra rang Al va phan
tich dit liéu ning cao c6 thé
hd tro kiém toan vién trong
viéc danh gia rui ro, phat hién
sal sot va gian lan, cling nhu
mo rong pham vi kiém tra tir
phuong phap chon mau sang
phan tich toan bd tong thé
dir liéu (Alles & Gray, 2016;
Appelbaum cung cong su.,
2017; Vasarhelyi cung cong
su., 2015). Tuy nhién, vi¢c
tmg dung Al trong kiém toan
cling dat ra nhirng thach thuc
moi lién quan dén kha ning
giai thich két qua, do tin cay
cua mo hinh va trach nhiém
nghé nghiép ciia kiém toan
vién (IFAC, 2020).

Tai Viét Nam, mac du
nganh kiém toan di ting
budc tiép can cac cong nghé
sO, murc do tmg dung Al trong
thuc tién van con han ché va
chua dong déu giita cac to
chure. Khung phép 1y va chuan
muc nghé nghiép lién quan
dén viéc sir dung Al trong

kiém toan hién nay con thiéu
cac hudéng dan cu thé. Xuat
phat tir thyc tién d6, bai viét
nay phan tich thuc trang va
tdc dong cua viéc Ung dung
Al trong kiém toan tai Viét
Nam, tir 6 d& xuét cac ham
¥ chinh sich nham thic day
viéc trién khai Al theo hudng
hiéu qua va bén viing.

2. Co sé Iy thuyét va tong
quan nghién nwéc

Al duogc hiéu 13 tap hop
cac phuong phap va k¥ thuat
cho phép hé théng may tinh
mo phong cac chirc nang nhan
thirc ctia con nguoi nhu hoc
tap, suy luan va ra quyét dinh
(Russell & Norvig, 1995).
Trong linh vuc kiém toan, Al
khong phéi 1a mot cong nghé
don 1¢ ma bao gdm céc cong
cu hoc may, khai pha dir liéu,
tu dong hoa quy trinh va phan
tich dr liéu nang cao dugc
tich hop vao cac giai doan cia
quy trinh kiém toan.

Cac nghién ctu qudc té,
cho thdy AI c6 kha ning hd
trg kiém toan vién trong phan
tich dir liéu 10n, phat hién bat
thuong, danh gia rui ro va lya
chon mau kiém toan hiéu qua
hon so v61 cac phuong phép
truyén théng (Alles & Gray,
2016; Appelbaum cung cong
su, 2017). Bén canh do, Al con
g6p phan thay di vai trd nghé
nghiép cua kiém toan vién
theo hudng tip trung nhiéu
hon vao xét doan chuyén mon
va cung cip gia tri gia ting
(Issa cung cong su, 2016;
Kokina & Davenport, 2017).

Tai Viét Nam, cac nghién
ctru gan day tap trung phan

tich mirc d6 sin sang va céc
yéu t6 anh huong dén viéc
chap nhan Al trong linh vuc
ké toan — kiém toan. Nguyen,
T. H. L. (2025) va Anh cung
cong su. (2024) cho thdy muc
do san sang cong nghé, ning
luc nhan su va sy hd trg cla
lanh dao 1a cac yéu t6 quyét
dinh viéc 4p dung Al, trong
khi ap lyc canh tranh va chuan
muc nghé nghiép hién chuwa
dong vai tro dang ké. Nhimng
két qua ndy, phan anh ring
viéc tmg dung Al trong kiém
toan tai Viét Nam van dang &
giai doan khoi dau.

3. Thuc trang irng dung Al
trong kiém tosn tai Viét Nam

3.1. Mirc d§ chip nhin va
sdn sang trng dung Al

Céc nghién cuu thuc
nghiém gan day cho thiy viéc
mg dung Al trong kiém toan
tai Viét Nam hién van & giai
doan khoi dau, véi mic do
chap nhan cong nghé con han
ché va phu thuéc manh vao
diéu kién to chtrc.

Nghién ctru cua Nguyen,
T. H. L. (2025) trén mau 215
kiém toan vién hanh nghé tai
Viét Nam, cho thiy y dinh 4p
dung AI chiu anh huong chu
yéu boi mirc d6 san sang cong
nghé ctia to chirc va ning luc
ndi bg, trong khi nhan thirc vé
loi ich cua Al chi co6 tac dong
& mirc trung binh. Két qua nay
phan anh thuc té réng, Al hién
chua duoc xem 1a mot yéu to
ciu thanh bét budc trong quy
trinh kiém toan, ma chu yéu
duoc tiép can nhu mot cong
cu ho tro tiry chon.
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Tuong tu, Anh cung cOng
su. (2024) chi ra rang, d6 san
sang cong nghé, sy hd tro clia
lanh dao va nang lyc nhan sy
1a cac yéu té quyét dinh d6i
v6i viéc chap nhan Al trong
linh vuc ké toan — kiém toan
tai Vi¢t Nam, trong khi ap
luc canh tranh va chuan muc
nghé nghiép chua dong vai tro
dang ké. Piéu nay cho thiy,
dong lyc ung dung Al hién
nay chul yéu xuat phat tir didu
kién ndi tai cua to chuc, hon
1a tir yéu cau thé ché hay suc
¢p bén ngoai.

Nhitng két qua trén, phan
anh rang viéc tng dung Al
trong kiém toan tai Viét Nam
hién van mang tinh cuc bd
theo timg to chirc, chua hinh
thanh xu hudng phd bién va
dong bo trong toan nganh.

3.2. Thuec tién trién khai
Al trong khu vuc cong

Trong khu vuc cong, Kiém
toan Nha nudc Viét Nam la
don vi tién phong trong viéc
thi diém tmg dung Al va phan
tich dir liéu 16n phuc vu hoat
dong kiém toan. Theo cac bao
c4o chuyén nganh, Kiém toan
Nha nudc da tung budc xay
dung hé thong phan tich dir
li¢u tap trung nham ho tro 1ap
ké hoach kiém toan, danh gia
rui ro va phan tich ngan sach
nha nude theo hudng tiép can
dua trén rui ro.

Quyét dinh sb 675/Qb-
KTNN nim 2025 da thiét lap
co ché phéi hop thi diém tng
dung Al trong hoat dong kiém
toan, tao nén tang thé ché ban
dau cho viéc khai thac dit liéu
va su dung cac cong cu phan
tich ty dong. Tuy nhién, cac

danh gia noi bo cho thiy cac
cong cu Al hién méi chi yéu
dong vai tro hd trg phan tich
va tong hop thong tin, chua
dugc su dung truc tiép lam
co s& hinh thanh két luan
kiém toan.

Nguyén nhan chi yéu xuit
phat tir yéu cau cao vé do tin
cay, kha nang giai thich cua
két qua phan tich, ciing nhu
trach nhiém phéap 1y gan véi
¥ kién kiém toan trong khu
vuc cong. Do do, Al hién
dugc trién khai theo hudng
than trong, dong vai trd ho trg
nghiép vu hon 13 lam thay di
cin ban phuong phap kiém
toan truyén thong.

3.3. Thuec tién trién khai
AI tai cdc cong ty kiém todn
doc lap

Déi véi khu vue tu nhan,
viéc tmg dung Al trong kiém
toan chu yéu tap trung & cc
cong ty kiém toan 16n va
cac hing kiém toan quéc té.
Theo Nguyen, P. T., Kend va
Le (2024), cac cong cu phan
tich dir liéu va tg dong hoa
quy trinh d3 duoc trién khai
trong mot s6 cudc kiém toan
nhim hd trg phan tich xu
hudéng, phat hién giao dich
bat thudng va tong hop bang
chtng kiém toan.

Tuy nhién, pham vi Ung
dung Al trong khu vuyc nay
van chi yéu giéi han ¢ cac
thu tuc phan tich va tu dong
hoa cac cong viéc lap lai,
trong khi cac xét doan nghé
nghiép cot 161 van do kiém
toan vién truc tiép thuc hién.
Dbi voi cac cong ty kiém toan
nho va vira, viéc trién khai Al
hau nhu chua dién ra do han

ché vé chi phi dau tu, ha ting
cong nghé va thiéu hut nhan
sy ¢o nang luc vé dit liéu va
cong nghe.

Su khac bi¢t vé diéu kién
ngudn lyc dan dén tinh trang
mg dung AI khong dong déu
trong toan nganh kiém toan,
tao ra khoang cach rd rét gitra
cac doanh nghiép kiém toan
16n va nho, cling nhu gitra khu
vuc cong va khu vuc tu nhan.

3.4. Pham vi wng dung va
nhitng han ché mang tinh
hé thong

Vé pham vi nghi¢p vu, céc
nghién ctru cho thiy viéc ting
dung Al trong kiém toan tai
Viét Nam hién méi tap trung
cha yéu vao ba nhém hoat
dong: (i) Phan tich dir li¢u va
phat hién bat thuong nham hd
trg danh gia rui ro va lap ké
hoach kiém toan (Nguyen, T.
H. L., 2025; Nguyen, P. T.,
Kend & Le, 2024; Deloitte
Vietnam, 2025); (i1) Tu dong
hoa céc thu tuc mang tinh 1ap
lai nhu dbi chiéu sb liéu va
tong hop két qua thir nghiém
(Nguyen, P. T., Kend & Le,
2024; Deloitte  Vietnam,
2025); va (iii) HO tro qua
trinh xét doan nghé nghiép ¢
muc do gian tiép thong qua
cac cong cu phan tich c6 kha
nang gidi thich, vé1 pham
vi trién khai con rat han ché
(Issa cung cong su, 2016;
Kokina & Davenport, 2017,
IFAC, 2020).

Pham vi trng dung con hep
nay phan anh sy ton tai cia
nhiéu han ché mang tinh hé
thdng: Thr nhat, chat luong va
mtrc d chuan héa dit lidu ké
toan con thap, lam giam hiéu
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qua cta cac mod hinh Al vén
phu thugc manh vao dir li¢u
dau vao (Vasarhelyi ciing cong
su, 2015; Theodorakopoulos
cung cong su, 2024; Nguyen,
T. H. L., 2025). Cu thé, dir
lidu ké toan tai Viét Nam
thuong duoc luu trir phan tan
trén nhiéu hé thong phan mém
khac nhau, bao gdm céc phan
mém ké toan ndi bo, hé théng
ERP va cac cong cu quan
Iy riéng 1¢ theo tung doanh
nghiép. Su thiéu dong b giita
céc hé thong nay dan dén tinh
trang khong thong nhat vé cau
truc dir liéu, dinh dang bao
c4o va ma héa tai khoan ké
toan. Trong nhiéu trudng hop,
dit liéu chua duoc chuin hoa
theo cung mot chuan chung,
gay kho khan cho viéc tich
hop va xu ly tu dong. Bén
canh d6, mirc d9 s6 hoa dit liéu
ké toan giita cac doanh nghiép
con chénh léch dang ke, dic
biét gitta doanh nghiép 16n
va doanh nghi¢p nho va vura.
Khong it doanh nghiép van
duy tri song song ho so gidy
va dir liéu dién tr, lam han
ché kha nang truy xuat dit liéu
day du va lién tuc theo thoi
gian. Nhitng dic diém nay
lam giam dang ké hiéu qua
ctia cac mo hinh Al, von phu
thudc manh vao dit liéu c6 cau
tric, day du va nhat quan. Do
do6, rao can vé chit luong dir
liéu khong chi 1a van dé ky
thuat, ma con phan dnh muc
d6 phat trién chua dong déu
cua ha t?mg thong tin ké toan,
tir 46 dit ra yéu cau vé chuan
hoéa dit liéu ¢ cip d6 nganh va
chinh sach; Thu hai, khung
phap 1y va chuan muyc nghé

nghiép lién quan dén viéc sir
dung Al trong kiém toan hién
chua hoan chinh, khién kiém
toan vién co xu hudng thin
trong trong viéc st dung két
qua phan tich tu dong nhu
mot co sé cho xét doan nghé
nghiép (IFAC, 2020; Kiém
toan Nha nudc, 2025; Pham
Thi Thu Ha, 2024); Thu ba,
nang lyc phan tich dir liu va
hiéu biét vé Al cua kiém toan
vién con han ché, lam gia tang
rui ro phu thudc khong phu
hop vao cong nghé hoac tam
Iy e ngai d6i méi trong thuc
tién tac nghiép (Anh cung
cong su, 2024; Nguyen, T. H.
L., 2025).

Tong hop cac bang chimg,
cho thiy ung dung Al trong
kiém toan tai Viét Nam hién
dang ¢ giai doan khoi dau va
mang tinh thtr nghiém, véi
mac d0 chap nhan con han
ché, pham vi tng dung chu
yéu tap trung & cac thu tuc hd
trg va chua c6 nén tang thé
ché day du dé trién khai trén
dién rong.

4. Tac dong ciua Al ddi
v6i hoat dong kiém toan

Viéc ung dung Al tao ra
nhing tac dong da chiéu dbi
vo1 hoat dong kiém toan, bao
gdm thay doi quy trinh va
phuong phap kiém toan, tac
dong dén chat luong va hi¢u
quéa kiém toan, ciing nhu 1am
bién d6i vai trd nghé nghiép
ctia kiém toan vién.

4.1. Tdc dpng dén quy trinh
va phwong phdp kiém todn

Al 1am thay doi cach thirc
thu thap va xtr 1y bang ching
kiém toan théng qua viéc mo

rong pham vi phan tich dir
ligu. Cac mo hinh hoc may
cho phép kiém toan vién
chuyén tir phuwong phéap chon
mAu truyén thong sang phan
tich toan bo tong thé dir liéu,
dac bi¢t trong giai doan lap ké
hoach va danh gia ruiro (Alles
& Gray, 2016; Appelbaum
cung cong su., 2017).

Tuy nhién, cac nghién ctru
cho thay Al khong tic dong
ddng déu dén tt ca cac giai
doan ctia quy trinh kiém toan.
Trong khi Al phat huy hiéu
qua 10 rét ¢ cac thu tuc phan
tich va danh gia rui ro, thi ¢
cac khau doi hdi xét doan
nghé nghiép cao nhu dénh gia
bang chung va hinh thanh y
kién kiém todn, vai tro clia Al
hién van mang tinh ho trg hon
1a thay thé (Issa cing cong
su., 2016; IFAC, 2020). Thuc
tién tai Viét Nam phan anh rd
xu huong nay.

4.2. Tdic dpng dén chit
lwong va hiéu qud kiém todn

Vé mit 1y thuyét, Al c6
kha ning nang cao chat luong
kiém toan thong qua viéc cai
thién kha nang phat hién sai
sot va gian lan, cling nhu tdi
vu héa viéc phan bd ngudn
luc kiém toan (Kokina &
Davenport, 2017; Nguyen
Thanh & Phan Huy, 2025).
Tuy nhién, trong diéu kién dir
liéu chua duoc chuan héa va
hé thong thong tin ké toan con
phan tan, hi¢u qua cua Al tai
Viét Nam hién m6i mang tinh
tiém ning.

Do do, tac dong cua Al
dén chat luong kiém toan tai
Viét Nam can duge nhin nhan
mot cach than trong, tranh ky
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vong rang viéc ap dung cong
nghé tu dong s€ ngay lap tuc
thay thé cac phwong phap
kiém toan truyén thong hoic
cai thién dang ké do tin cay
clia bao c4o kiém toan.

4.3. Tic dpng dén vai tro
va nang lwc nghé nghiép ciia
kiém todn vién

Al 1am dich chuyén trong
tam cong viéc cua kiém toan
vién tur thuc hién cac thu tuc
k¥ thuat sang danh gia rui ro,
kiém soat mo hinh va xét doan
nghé nghiép. Su dich chuyén
nay lam gia ting yéu cau vé
nang luc phan tich dor licu,
hiéu biét hé thdng thong tin va
kha nang danh gia do tin cay
cua cac mo hinh thuat toan
(Issa cung cong su., 2016;
Kokina & Davenport, 2017).

Trong bdi canh Viét Nam,
khoang cach vé ning luc sb
gilta cic kiém toan vién va
giita cac t6 chirc kiém toan c6
thé tré thanh rao can 1on dbi
voiviéc g dung Al hiéu qua,
dong thoi dit ra thach thuc vé
dao duc nghé nghiép va trach
nhiém phap 1y khi so dung
cac cong cu tu dong trong qua
trinh kiém toan (IFAC, 2020;
ACCA, 2024).

5. Ham y chinh sach doi
véi viéc ing dung Al trong
kiém to4n tai Viét Nam

Nhitng phén tich vé thyuc
trang va tac dong cua Al, cho
thiy Vlec ung dung cong nghé
nay can duoc tiép can nhu mot
van dé quan 1y nghé nghiép va
chinh sach phét trién nganh,
thay vi chi 1a lya chon cong
nghé cua tig to chic.

Thir nhdt, can hoan thién
khung phép 1y va chuan muyc
kiém toan theo hudng thira
nhan vai tro cua Al trong cac
thu tuc phan tich va danh gia
rii ro, dong thoi quy dinh 16
trach nhiém nghé nghiép cia
kiém toan vién khi st dung
két qua phan tich ty dong.
Viéc hoan thién chuin muc
cin duoc thuc hién theo 16
trinh phu hop, tranh tao ra
khoang tréng phap 1y hoic rui
ro ap dung khong kiém soat.

Thir hai, bén canh vai tro
cuia co quan quén Iy nha nudc,
cac to chirc nghé nghlep nhu
Hoi Ké toan va Kiém toan
Viét Nam (VAA) va Hoi Kiém
toan vién hanh nghé Viét Nam
(VACPA) can déng vai tro chii
dong trong viéc ban hanh cac
huéng dan k¥ thuat (technical
guidance) lién quan dén viéc
tmg dung Al trong kiém
toan. Trong bdi canh chuan
muec kiém toan chua kip didu
chinh, cic huéng din nay
c¢6 thé cung cap khung tham
chiéu thuc tién cho kiém toan
vién trong viéc st dung cong
cu Al bao gdm cac nguyén
tic vé kiém soat mé hinh,
danh gia do tin cdy cua két
qua phan tich va tai liéu hoa
bang chung kiém toan. Ngoai
ra, cac to chirc nghé nghiép
cling c¢6 thé t6 chirc dao tao
chuyén sau, xay dung chuong
trinh chimg chi lién quan dén
phan tich dir liéu va Al trong
kiém toan, qua d6 goép phan
thu hep khodng cach nang
luc trong toan nganh. Vai tro
nay dac biét quan trong trong
viéc bao dam tinh thong nhat
trong thuc hanh nghé nghiép

khi moéi truong cong nghé
thay d6i nhanh hon so voi
qué trinh cap nhat chuan muc
chinh thtrc.

Thir ba, can dinh hudng
trién khai Al theo 16 trinh phu
hop véi mirc do trudng thanh
cong nghé va chat luong dir
lidu cua ting to chuc. Cac
doanh nghiép kiém toan nén
uu tién nhitng Gng dung cé
gia tri gia tdng cao nhu phan
tich rii ro va phat hién bat
thuong, dong thoi thiét lap
co ché kiém soat ndi bd ddi
v6i cac md hinh Al nham bao
dam tinh minh bach va kha
nang giai thich cia két qua
phan tich (Vasarhelyi cung
cong su., 2015; Appelbaum
cung cong su., 2017).

6. Két luan

Ung dung Al trong kiém
toan la xu huéng tat yéu trong
bdi canh chuyén d6i sé. Tuy
nhién, tai Viét Nam, viéc ung
dung Al hién van dang & giai
doan khoi dau, véi pham vi
trién khai con han ché va
nhiéu rao can vé thé ché, dix
liéu va nguén nhan luc. Viéc
xdy dung khung chinh siach
phu hop, phat trién ning lyuc
nghé nghiép va dinh hudng
trién khai AI theo 19 trinh ¢6
kiém soat la diéu kién then
chdt, nhim bao dam ring
d6i méi cong nghé khong chi
nang cao hi¢u qua tac nghiép,
ma con gop phan cung cb chit
luong va tinh bén viing cua
hoat dong kiém toan.
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