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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh Caùch maïng coâng nghieäp 4.0

ñang dieãn ra maïnh meõ, coâng ngheä soá ñaõ thay ñoåi
caên baûn moïi lónh vöïc cuûa ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi,
trong ñoù coù ngaønh ngaân haøng. Caùc NHTM Vieät
Nam hieän khoâng chæ ñoái maët vôùi aùp löïc caïnh tranh
töø caùc ñoái thuû truyeàn thoáng, maø coøn töø caùc coâng ty
coâng ngheä taøi chính (Fintech) vaø caùc taäp ñoaøn coâng
ngheä lôùn (BigTech). Ñeå thích öùng, caùc NHTM
khoâng chæ taäp trung ñaàu tö vaøo heä thoáng coâng ngheä
maø coøn phaûi chuù troïng ñeán quaûn trò nguoàn nhaân löïc
- yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa quaù trình

chuyeån ñoåi soá (Nguyen, T. L. A., Pham, L. D. L., &
Trinh, N. T. 2022).

Nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, ñaëc bieät nhaân söï
coâng ngheä caøng trôû thaønh “chìa khoùa” ñeå naâng cao
naêng löïc caïnh tranh. Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy
nguoàn cung nhaân löïc coâng ngheä taïi Vieät Nam coøn
haïn cheá, trong khi nhu caàu töø ngaønh ngaân haøng taêng
nhanh choùng. Do vaäy, quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong
caùc NHTM taêng nhanh khoâng chæ laø vaán ñeà caáp
baùch maø coøn mang yù nghóa chieán löôïc laâu daøi
(Deloitte, 2021).

Baøi vieát naøy nhoùm taùc giaû taäp phaân tích: Cô sôû
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lyù luaän veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong boái caûnh
coâng ngheä soá; Thöïc traïng quaûn trò nhaân löïc taïi 
caùc NHTM Vieät Nam töø ñoù ñöa ra caùc chieán löôïc
quaûn trò nhaân löïc nhö caùc kieán nghò chính saùch
nhaèm phaùt trieån nguoàn nhaân löïc NHTM giai ñoaïn
2026 - 2028.

2. cô sôû lyù luaän veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc
ngaân haøng trong thôøi ñaïi coâng ngheä

2.1. Khaùi nieäm quaûn trò nguoàn nhaân löïc
Quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñöôïc hieåu laø quaù trình

thu huùt, söû duïng, phaùt trieån vaø giöõ chaân con ngöôøi
trong toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu chung (Leâ,
2021). Trong ngaønh ngaân haøng, quaûn trò nhaân löïc
khoâng chæ bao goàm coâng taùc tuyeån duïng, ñaøo taïo,
ñaùnh giaù vaø ñaõi ngoä maø coøn lieân quan chaët cheõ ñeán
vieäc hình thaønh vaên hoùa, khuyeán khích ñoåi môùi
saùng taïo, vaø xaây döïng ñoäi nguõ nhaân vieân coù naêng
löïc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng taøi chính.

2.2. Ñaëc thuø nguoàn nhaân löïc trong ngaønh 
Ngaân haøng

So vôùi nhieàu ngaønh khaùc, nguoàn nhaân löïc trong
ngaân haøng coù nhöõng ñaëc ñieåm noåi baät:

Thöù nhaát, trình ñoä chuyeân moân cao: Nhaân vieân
ngaân haøng phaûi am hieåu veà nghieäp vuï taøi chính,
quaûn lyù ruûi ro, phaùp luaät, vaø ngaøy nay coøn caàn coù
kieán thöùc coâng ngheä (Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät
Nam, 2022).

Thöù hai, aùp löïc coâng vieäc lôùn: Ngaønh Ngaân
haøng hoaït ñoäng trong moâi tröôøng caïnh tranh khoác
lieät, ñoøi hoûi nhaân vieân thöôøng xuyeân caäp nhaät kieán
thöùc môùi.

Thöù ba, tính kyû luaät vaø ñaïo ñöùc ngheà nghieäp:
Ngaân haøng laø nôi quaûn lyù tieàn teä vaø taøi saûn cuûa
khaùch haøng, do ñoù nhaân söï phaûi tuaân thuû chaët cheõ
caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc vaø phaùp luaät.

2.3. Quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong boái caûnh
coâng ngheä soá

Söï phaùt trieån coâng ngheä ñaõ laøm thay ñoåi caùch
thöùc quaûn trò nhaân löïc trong ngaân haøng:

Vaán ñeà tuyeån duïng, caùc NHTM söû duïng neàn
taûng tröïc tuyeán, AI vaø Big Data ñeå saøng loïc öùng
vieân nhanh choùng, chính xaùc hôn (PwC, 2020).

Vaán ñeà ñaøo taïo, Ñaøo taïo tröïc tuyeán, thöïc teá aûo

vaø coâng ngheä töông taùc giuùp tieát kieäm chi phí, ñoàng
thôøi naâng cao hieäu quaû hoïc taäp (Deloitte, 2021).

Vaán ñeà ñaùnh giaù vaø ñaõi ngoä, ÖÙng duïng phaàn
meàm HRM vaø heä thoáng KPI tröïc tuyeán giuùp ñaùnh
giaù nhaân vieân minh baïch, khaùch quan hôn.

Vaán ñeà moâi tröôøng laøm vieäc, coâng ngheä taïo ñieàu
kieän laøm vieäc töø xa, yeâu caàu nhaân söï linh hoaït vaø
thaønh thaïo coâng cuï soá (Citi Group, 2020).

2.4. Vai troø cuûa quaûn trò nhaân löïc trong chuyeån
ñoåi soá ngaân haøng

Quaûn trò nhaân löïc ñoùng vai troø trung taâm trong
thaønh coâng cuûa chuyeån ñoåi soá ngaân haøng nhaèm ñaûm
baûo nhaân löïc soá, khoâng coù ñoäi nguõ nhaân söï gioûi
coâng ngheä, quaù trình soá hoùa seõ khoâng theå thöïc hieän
hieäu quaû. Hôn nöõa, noù gaén keát coâng ngheä vôùi con
ngöôøi, coâng ngheä chæ laø coâng cuï, coøn con ngöôøi môùi
laø nhaân toá quyeát ñònh vieäc aùp duïng, khai thaùc coâng
ngheä thaønh coâng (DBS Bank, 2021) vaø naâng cao
naêng löïc caïnh tranh, ngaân haøng naøo coù chieán löôïc
nhaân löïc toát seõ thích öùng nhanh hôn, taïo ra giaù trò
môùi cho khaùch haøng, töø ñoù chieám öu theá caïnh tranh
(Kookmin Bank, 2021).

3. Thöïc traïng quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi caùc
ngaân haøng thöông maïi vieät nam

Thöù nhaát veà tình hình chung: Trong thaäp kyû
qua, heä thoáng NHTM Vieät Nam ñaõ coù böôùc phaùt
trieån maïnh meõ, ñaëc bieät laø sau khi Chính phuû ban
haønh Ñeà aùn chuyeån ñoåi soá quoác gia vaø NHNN ñöa
ra Ñònh höôùng chuyeån ñoåi soá ngaønh ngaân haøng ñeán
naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030 (SBV, 2022).
Ñieàu naøy buoäc caùc NHTM phaûi nhanh choùng taùi
caáu truùc chieán löôïc kinh doanh, trong ñoù coù quaûn trò
nguoàn nhaân löïc. Nguoàn nhaân löïc ngaân haøng hieän
nay coù moät soá ñieåm noåi baät:

- Quy moâ lôùn: Toaøn ngaønh coù haøng traêm nghìn
lao ñoäng, phaân boå khaép caùc tænh, thaønh phoá.

- Trình ñoä khoâng ñoàng ñeàu: Moät boä phaän nhaân
söï coù kyõ naêng soá toát, nhöng ña soá vaãn quen vôùi
phöông thöùc laøm vieäc truyeàn thoáng  (Nguyen, T. L.
A., Pham, L. D. L., & Trinh, N. T. 2022).

- Thieáu huït nhaân löïc coâng ngheä: Soá löôïng nhaân
söï gioûi veà AI, döõ lieäu lôùn, an ninh maïng… coøn haïn
cheá, trong khi nhu caàu taêng nhanh (PwC, 2020).

quaûn trò - quaûn lyù
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- AÙp löïc caïnh tranh nhaân söï: Caùc coâng ty Fintech
vaø taäp ñoaøn coâng ngheä traû löông cao vaø moâi tröôøng
linh hoaït, khieán NHTM gaëp khoù khaên trong vieäc
giöõ chaân nhaân taøi (Deloitte, 2021).

Thöù hai, veà tuyeån duïng nhaân söï: Trong boái caûnh
soá hoùa, nhu caàu tuyeån duïng nhaân söï coâng ngheä taïi
caùc ngaân haøng taêng maïnh. Tuy nhieân, nguoàn cung
lao ñoäng coâng ngheä taïi Vieät Nam chöa ñaùp öùng ñuû.
Theo baùo caùo cuûa VietnamWorks, Vieät Nam thieáu
khoaûng 100.000 nhaân löïc coâng ngheä thoâng tin moãi
naêm, trong ñoù ngaân haøng laø moät trong nhöõng ngaønh
thieáu nhieàu nhaát (Nguyeãn & Phaïm, 2022). Moät soá
ngaân haøng lôùn ñaõ coù giaûi phaùp: Techcombank trieån
khai chieán löôïc “chieâu moä toaøn caàu”, tuyeån duïng
kyõ sö coâng ngheä töø Singapore, AÁn Ñoä, Myõ
(Techcombank, 2023); Vietcombank hôïp taùc vôùi
caùc tröôøng ñaïi hoïc ñeå tuyeån duïng tröïc tieáp sinh vieân
(SBV, 2022); VPBank saün saøng chi traû löông cao
hôn 30% so vôùi thò tröôøng ñeå thu huùt nhaân söï coâng
ngheä (VPBank, 2022).

Thöù ba, veà ñaøo taïo vaø phaùt trieån: Caùc NHTM ñaõ
chuù troïng hôn ñeán vieäc ñaøo taïo nhaân söï theo höôùng
soá hoùa: Vietcombank toå chöùc caùc khoùa hoïc “Ngaân
haøng soá” cho toaøn boä nhaân vieân giao dòch, giuùp hoï
naém baét coâng ngheä môùi song song vôùi nghieäp vuï
truyeàn thoáng. MB Bank trieån khai heä thoáng e-
learning, cho pheùp nhaân vieân hoïc taäp moïi luùc, moïi
nôi, tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí (MB Bank, 2022).
TPBank thöôøng xuyeân toå chöùc workshop,
hackathon ñeå khuyeán khích nhaân vieân ñeà xuaát yù
töôûng saùng taïo (Nguyen, T. L. A., Pham, L. D. L., &
Trinh, N. T. , 2022). 

Tuy nhieân, vieäc ñaøo taïo coøn haïn cheá, nhieàu
khoùa hoïc chæ mang tính lyù thuyeát, thieáu tính öùng
duïng thöïc teá; moät soá NHTM chöa coù ñuû nguoàn löïc
ñeå ñaàu tö ñaøo taïo quy moâ lôùn (Deloitte, 2021).

Thöù tö, veà öùng duïng coâng ngheä trong quaûn trò
nhaân söï: Moät soá ngaân haøng lôùn ñaõ baét ñaàu öùng
duïng coâng ngheä trong HRM: MB Bank söû duïng heä
thoáng quaûn trò nhaân söï tích hôïp (HRM online), quaûn
lyù hoà sô ñieän töû, chaám coâng, KPI, vaø ñaùnh giaù hieäu
quaû nhaân vieân (MB Bank, 2022). Techcombank
phaùt trieån öùng duïng noäi boä, cho pheùp nhaân vieân

ñaêng kyù nghæ pheùp, tra cöùu löông thöôûng vaø caäp
nhaät chính saùch nhanh choùng (Techcombank,
2023). VPBank thöû nghieäm chatbot hoã trôï nhaân söï
trong vieäc traû lôøi caâu hoûi veà chính saùch noäi boä
(VPBank, 2022).

Tuy nhieân, nhieàu ngaân haøng taàm trung vaø nhoû
vaãn quaûn lyù nhaân söï baèng phöông phaùp thuû coâng
hoaëc baùn thuû coâng, gaây toán keùm thôøi gian vaø deã sai
soùt (PwC, 2020).

Thöù naêm, veà chính saùch ñaõi ngoä vaø giöõ chaân
nhaân taøi: Chính saùch ñaõi ngoä nhaân söï taïi caùc
NHTM Vieät Nam coù söï phaân hoùa roõ reät: Caùc ngaân
haøng lôùn (Techcombank, VPBank, MB,
Vietcombank) traû löông vaø thöôûng caïnh tranh, keøm
theo cheá ñoä phuùc lôïi nhö baûo hieåm söùc khoûe quoác
teá, chöông trình ñaøo taïo nöôùc ngoaøi (Techcombank,
2023; VPBank, 2022). Ngaân haøng nhoû hôn thöôøng
khoù caïnh tranh veà taøi chính, chuû yeáu giöõ nhaân vieân
baèng moâi tröôøng laøm vieäc oån ñònh vaø cô hoäi thaêng
tieán noäi boä (Nguyen, T. L. A., Pham, L. D. L., &
Trinh, N. T. 2022). Tuy vaäy, tình traïng “chaûy maùu
chaát xaùm” sang Fintech vaø BigTech vaãn dieãn ra.
Nhieàu nhaân söï treû öa chuoäng moâi tröôøng Startup
naêng ñoäng, ít raøng buoäc vaø coù tieàm naêng thu nhaäp
cao hôn (PwC, 2020). Nhìn chung, quaûn trò nguoàn
nhaân löïc trong NHTM coù nhöõng böôùc tieán ñaùng keå
töø vieäc chuù troïng tuyeån duïng coâng ngheä, ñaàu tö ñaøo
taïo ñeán öùng duïng HR Tech. Tuy nhieân, vaãn coøn
nhöõng haïn cheá: thieáu huït nhaân löïc coâng ngheä chaát
löôïng cao; chính saùch ñaøo taïo chöa thöïc söï gaén vôùi
nhu caàu thöïc teá; chöa phoå bieán öùng duïng HR Tech ôû
toaøn heä thoáng vaø caïnh tranh nhaân söï gay gaét töø
fintech vaø BigTech. Nhöõng thaùch thöùc naøy ñoøi hoûi
caùc NHTM phaûi xaây döïng chieán löôïc quaûn trò nhaân
löïc môùi, toaøn dieän vaø linh hoaït hôn (Deloitte, 2021).

4. chieán löôïc quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong
thôøi ñaïi coâng ngheä giai ñoaïn 2026-2028

Moät laø, chieán löôïc tuyeån duïng nhaân söï soá:
Trong thôøi ñaïi coâng ngheä, ngaân haøng khoâng theå chæ
döïa vaøo keânh tuyeån duïng truyeàn thoáng maø caàn aùp
duïng AI, Big Data, maïng xaõ hoäi ngheà nghieäp ñeå
naâng cao hieäu quaû. ÖÙng duïng coâng ngheä giuùp saøng
loïc hoà sô nhanh, giaûm ruûi ro thieân vò vaø toái öu hoùa
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quy trình tuyeån choïn (PwC, 2020). Ví duï,
Techcombank ñaõ phaùt trieån neàn taûng tuyeån duïng
tröïc tuyeán rieâng, ñoàng thôøi môû roäng tìm kieám nhaân
söï coâng ngheä töø Singapore vaø AÁn Ñoä - nôi coù nguoàn
kyõ sö chaát löôïng cao (Techcombank, 2023). Trong
khi ñoù, Vietcombank hôïp taùc tröïc tieáp vôùi caùc
tröôøng ñaïi hoïc coâng ngheä lôùn ñeå xaây döïng chöông
trình ñaøo taïo vaø tuyeån duïng sinh vieân tieàm naêng
(SBV, 2022).

Hai laø, ñaøo taïo vaø phaùt trieån naêng löïc: Do coâng
ngheä thay ñoåi nhanh, nhaân söï ngaân haøng caàn ñöôïc
taùi ñaøo taïo vaø naâng cao kyõ naêng lieân tuïc. Caùc hình
thöùc hoïc taäp keát hôïp ñang phoå bieán, trong ñoù nhaân
vieân hoïc kieán thöùc cô baûn qua e-learning vaø tham
gia workshop ñeå xöû lyù tình huoáng thöïc teá (Deloitte,
2021). Ví duï, Vietcombank trieån khai khoùa hoïc
“Ngaân haøng soá” cho toaøn boä nhaân vieân giao dòch,
giuùp hoï vöøa naém nghieäp vuï truyeàn thoáng, vöøa thaønh
thaïo coâng cuï coâng ngheä môùi. Ngoaøi ra, MB Bank
cung caáp heä thoáng e-learning cho pheùp nhaân vieân
hoïc taäp linh hoaït, tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí (MB
Bank, 2022). Beân caïnh kyõ naêng chuyeân moân, caùc
ngaân haøng cuõng chuù troïng ñaøo taïo kyõ naêng meàm
nhö giao tieáp soá, laøm vieäc nhoùm töø xa, vaø tö duy
saùng taïo, nhöõng naêng löïc quan troïng trong moâi
tröôøng laøm vieäc soá Nguyen, T. L. A., Pham, L. D.
L., & Trinh, N. T. 2022).

Ba laø, öùng duïng coâng ngheä trong quaûn trò nhaân
söï (HR Tech): HR Tech ñang trôû thaønh xu höôùng taát
yeáu. Caùc heä thoáng HRM online giuùp quaûn lyù hoà sô
nhaân vieân, theo doõi KPI vaø ñöa ra phaân tích döõ lieäu
nhaân söï theo thôøi gian thöïc (Deloitte, 2021). MB
Bank ñaõ trieån khai heä thoáng quaûn lyù nhaân söï tích
hôïp, cho pheùp löu tröõ hoà sô ñieän töû vaø phaân tích
hieäu suaát laøm vieäc ñeå ñeà xuaát keá hoaïch ñaøo taïo caù
nhaân hoùa (MB Bank, 2022). VPBank söû duïng
chatbot hoã trôï nhaân vieân giaûi ñaùp thaéc maéc veà chính
saùch noäi boä, giaûm taûi cho phoøng nhaân söï (VPBank,
2022). Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp toái öu quy trình
nhaân söï maø coøn naâng cao traûi nghieäm laøm vieäc cuûa
nhaân vieân.

Boán laø, xaây döïng vaên hoùa ñoåi môùi saùng taïo:
Chuyeån ñoåi soá khoâng chæ laø vaán ñeà coâng ngheä, maø

coøn laø thay ñoåi vaên hoùa toå chöùc. Vaên hoùa ñoåi môùi
saùng taïo khuyeán khích nhaân vieân daùm thöû
nghieäm, chaáp nhaän ruûi ro vaø hoïc hoûi töø thaát baïi
(DBS Bank, 2021). Ví duï, MBBank thöôøng xuyeân
toå chöùc hackathon noäi boä, nôi nhaân vieân ñeà xuaát yù
töôûng soá hoùa dòch vuï. Hoaït ñoäng naøy khoâng chæ
khuyeán khích saùng taïo maø coøn gaén keát nhaân vieân
vôùi taàm nhìn ngaân haøng (Nguyeãn & Phaïm, 2022).
Caùc ngaân haøng quoác teá nhö DBS (Singapore) cuõng
thaønh coâng nhôø xaây döïng vaên hoùa “digital-first”,
nôi laõnh ñaïo laøm göông trong vieäc öùng duïng coâng
ngheä, töø ñoù thuùc ñaåy toaøn boä toå chöùc thay ñoåi
(DBS Bank, 2021).

Naêm laø, chính saùch ñaõi ngoä vaø giöõ chaân nhaân
taøi: Caïnh tranh nhaân söï coâng ngheä ngaøy caøng gay
gaét khi fintech vaø BigTech thöôøng ñöa ra möùc löông
haáp daãn. Do ñoù, ngaân haøng caàn coù chính saùch ñaõi
ngoä toaøn dieän, khoâng chæ veà taøi chính maø coøn veà moâi
tröôøng laøm vieäc, cô hoäi thaêng tieán vaø phaùt trieån caù
nhaân (PwC, 2020). VPBank traû löông cao hôn
khoaûng 30% so vôùi thò tröôøng cho nhaân söï coâng
ngheä, ñoàng thôøi xaây döïng loä trình ngheà nghieäp roõ
raøng (VPBank, 2022). Techcombank ñaàu tö vaøo
khoâng gian laøm vieäc hieän ñaïi, khuyeán khích saùng
taïo, mang laïi moâi tröôøng gaàn gioáng caùc coâng ty coâng
ngheä (Techcombank, 2023). Ñoái vôùi theá heä lao ñoäng
treû, yeáu toá phi taøi chính nhö söï linh hoaït, vaên hoùa
minh baïch, cô hoäi hoïc hoûi quoác teá cuõng quan troïng
khoâng keùm löông thöôûng (Deloitte, 2021).

5. giaûi phaùp naâng cao quaûn trò nguoàn nhaân
löïc taïi caùc nhTM vieät nam giai ñoaïn 2026 - 2028

Ñeå thích öùng vôùi thôøi ñaïi coâng ngheä phaùt trieån
nhanh, caùc NHTM caàn trieån khai ñoàng boä nhieàu
giaûi phaùp quaûn trò nguoàn nhaân löïc.

Thöù nhaát, hoaøn thieän chieán löôïc quaûn trò nhaân
löïc gaén vôùi chuyeån ñoåi soá: Xaây döïng chieán löôïc
nhaân söï daøi haïn gaén vôùi chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
toaøn ngaân haøng. Tích hôïp quaûn trò nguoàn nhaân löïc
vôùi quaûn trò ruûi ro, chieán löôïc kinh doanh, nhaèm
ñaûm baûo söï linh hoaït trong ñieàu chænh quy moâ nhaân
söï theo nhu caàu. Coi nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá coát
loõi ñeå taïo lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng thay vì chæ laø
chi phí vaän haønh.
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Thöù hai, ñoåi môùi coâng taùc tuyeån duïng: Söû duïng
AI, Big Data, chatbot tuyeån duïng ñeå saøng loïc öùng
vieân nhanh choùng, chính xaùc. Môû roäng keânh tuyeån
duïng qua maïng xaõ hoäi ngheà nghieäp (LinkedIn,
TopCV, VietnamWorks) vaø hôïp taùc vôùi caùc tröôøng
ñaïi hoïc coâng ngheä. Toå chöùc caùc cuoäc thi fintech,
hackathon ñeå tìm kieám nhaân taøi coâng ngheä, gioáng
nhö caùch moät soá ngaân haøng lôùn ñang laøm.

Thöù ba, taêng cöôøng ñaøo taïo vaø phaùt trieån: Thieát
keá chöông trình reskilling cho nhaân vieân truyeàn
thoáng (nhaân vieân giao dòch, keá toaùn, tín duïng) ñeå hoï
coù khaû naêng söû duïng coâng ngheä môùi. Toå chöùc
upskilling cho nhaân vieân coâng ngheä, caäp nhaät kieán
thöùc AI, blockchain, döõ lieäu lôùn, an ninh maïng. Ñaàu
tö neàn taûng e-learning noäi boä, keát hôïp hoïc tröïc
tuyeán vôùi workshop thöïc teá. Xaây döïng chöông trình
laõnh ñaïo soá ñeå ñaøo taïo theá heä quaûn lyù môùi.

Thöù tö, öùng duïng coâng ngheä quaûn trò nhaân söï
(HR Tech): AÙp duïng heä thoáng HRM tích hôïp ñeå
quaûn lyù hoà sô ñieän töû, theo doõi KPI, phaân tích döõ lieäu
nhaân söï. Söû duïng AI phaân tích hieäu suaát ñeå ñeà xuaát
keá hoaïch ñaøo taïo caù nhaân hoùa. ÖÙng duïng chatbot
HR ñeå giaûi ñaùp thaéc maéc nhaân vieân, giuùp tieát kieäm
thôøi gian vaø naâng cao traûi nghieäm laøm vieäc.

Thöù naêm, xaây döïng vaên hoùa ñoåi môùi vaø linh
hoaït: Khuyeán khích nhaân vieân ñöa ra yù töôûng, 
toå chöùc caùc cuoäc thi saùng kieán noäi boä. Xaây döïng
moâ hình laøm vieäc linh hoaït (hybrid work), vöøa
tröïc tuyeán vöøa tröïc tieáp. Taïo moâi tröôøng côûi môû,
minh baïch, nôi moïi nhaân vieân ñeàu coù cô hoäi ñoùng
goùp yù kieán.

Thöù saùu, chính saùch ñaõi ngoä vaø giöõ chaân nhaân
taøi: Thieát keá goùi ñaõi ngoä toaøn dieän: löông caïnh
tranh, phuùc lôïi ña daïng (baûo hieåm söùc khoûe, chöông

trình chaêm soùc tinh thaàn, hoã trôï ñaøo taïo). Xaây döïng
loä trình ngheà nghieäp roõ raøng, minh baïch veà cô hoäi
thaêng tieán. Taïo moâi tröôøng laøm vieäc saùng taïo, gaàn
guõi vôùi moâ hình coâng ty coâng ngheä ñeå thu huùt nhaân
söï treû.

Thöù baûy, hôïp taùc vaø phaùt trieån heä sinh thaùi
nhaân löïc: Hôïp taùc vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, vieän
nghieân cöùu ñeå ñaøo taïo nhaân löïc chuyeân ngaønh ngaân
haøng - coâng ngheä. Lieân keát vôùi caùc Startup Fintech
ñeå khai thaùc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao vaø hoïc
hoûi moâ hình laøm vieäc linh hoaït. Taêng cöôøng hôïp taùc
quoác teá ñeå trao ñoåi nhaân söï, chia seû kinh nghieäm
quaûn trò hieän ñaïi.

6. keát luaän
Nguoàn nhaân löïc khoâng coøn chæ laø “ngöôøi thöïc

hieän giao dòch” maø trôû thaønh ngöôøi ñoàng haønh cuøng
coâng ngheä, saùng taïo ra giaù trò môùi vaø mang laïi traûi
nghieäm khaùc bieät cho khaùch haøng. Ñeå laøm ñöôïc
ñieàu naøy, caùc NHTM caàn phaûi hoaøn thieän chieán
löôïc quaûn trò nhaân löïc gaén vôùi chuyeån ñoåi soá, ñoåi
môùi tuyeån duïng, chuù troïng nhaân söï coâng ngheä vaø
nhaân söï treû coù khaû naêng thích nghi, ñaàu tö maïnh meõ
vaøo reskilling vaø upskilling ñeå khoâng ai bò boû laïi
phía sau trong quaù trình chuyeån ñoåi soá, xaây döïng
vaên hoùa ñoåi môùi saùng taïo, khuyeán khích hoïc hoûi vaø
chaáp nhaän thay ñoåi vaø taïo ra chính saùch ñaõi ngoä
toaøn dieän, caïnh tranh ñeå giöõ chaân nhaân taøi.

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong NHTM caàn ñöôïc
coi laø ñoøn baåy chieán löôïc, giuùp ngaân haøng khoâng
chæ thích öùng vôùi thay ñoåi maø coøn taïo lôïi theá caïnh
tranh trong töông lai. Trong boái caûnh caïnh tranh gay
gaét vôùi Fintech vaø BigTech, nhaân löïc chaát löôïng
cao chính laø nguoàn voán quyù giaù nhaát, quyeát ñònh söï
phaùt trieån beàn vöõng n

taïp chí coâng thöông
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AbsTRAcT: 
In the current landscape of rapid technological evolution, human resource management has

emerged as the linchpin of successful digital transformation for Vietnamese commercial banks.
Despite recent strides, the sector faces formidable challenges, including an acute scarcity of tech-
savvy personnel, intensifying competition from FinTech and BigTech rivals, and the growing risk
of skill obsolescence among traditional staff. This study scrutinizes these impediments,
underscoring the urgent need for banks to realign their human resource strategies with broader
digital objectives. Proposed solutions include fortifying reskilling and upskilling initiatives,
leveraging human resource technologies to optimize recruitment and performance evaluation,
and structuring competitive retention policies. Furthermore, the study posits that deepening
synergies with universities, FinTech startups, and technology partners is essential to cultivate a
sustainable, future-ready human capital ecosystem.

keywords: human resource management, commercial banking, artificial intelligence (AI),
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