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1. ñaët vaán ñeà
Giaûi quyeát tranh chaáp baèng phöông thöùc Toøa aùn

laø moät trong nhöõng phöông thöùc baûo veä quyeàn lôïi
cuûa ngöôøi tieâu duøng höõu hieäu, theo ñoù “thoâng qua
hoaït ñoäng cuûa cô quan taøi phaùn Nhaø nöôùc, nhaân
danh quyeàn löïc Nhaø nöôùc ñeå ñöa ra phaùn quyeát
buoäc caùc beân coù nghóa vuï thi haønh, keå caû baèng söùc
maïnh cöôõng cheá”1. Chính vì vaäy, khi xöû lyù tranh
chaáp tieâu duøng noùi chung, boài thöôøng thieät haïi do
saûn phaåm coù khuyeát taät gaây ra noùi rieâng thì Toøa aùn
phaûi tuaân theo trình töï, thuû tuïc chaët cheõ; ñoàng thôøi
tuaân thuû nhöõng quy ñònh rieâng bieät nhaèm baûo veä toái
ña quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Döôùi ñaây laø moät soá vaán ñeà caàn löu yù khi giaûi quyeát
vieäc boài thöôøng thieät haïi do saûn phaåm coù khuyeát taät
gaây ra theo thuû tuïc toá tuïng taïi Toøa aùn. 

2. Chuû theå coù quyeàn khôûi kieän vuï aùn daân söï
baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng khi saûn phaåm
coù khuyeát taät

Coù theå thaáy, “quyeàn khôûi kieän laø quyeàn naêng
phaùp luaät quy ñònh cho ngöôøi bò xaâm haïi hoaëc tranh
chaáp coù theå söû duïng ñeå yeâu caàu cô quan coâng lyù baûo
veä quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa mình”2. Phaùp luaät baûo
veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng (BVQLNTD) quy
ñònh ngöôøi tieâu duøng coù quyeàn “khieáu naïi, toá caùo,
khôûi kieän hoaëc ñeà nghò toå chöùc xaõ hoäi khôûi kieän ñeå
baûo veä quyeàn lôïi cuûa mình theo quy ñònh cuûa Luaät
naøy vaø caùc quy ñònh khaùc cuûa phaùp luaät coù lieân
quan”3. Theo ñoù, khi saûn phaåm coù khuyeát taät gaây
thieät haïi cho ngöôøi tieâu duøng thì ngöôøi tieâu duøng bò
thieät haïi coù quyeàn khôûi kieän yeâu caàu Toøa aùn giaûi
quyeát tranh chaáp, yeâu caàu chuû theå coù traùch nhieäm
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phaûi boài thöôøng thieät haïi. Trong vuï aùn daân söï veà
ngöôøi tieâu duøng, caù nhaân coù quyeàn khôûi kieän moät
hoaëc nhieàu cô quan, toå chöùc, caù nhaân khaùc veà moät
quan heä phaùp luaät hoaëc nhieàu quan heä phaùp luaät coù
lieân quan vôùi nhau; hoaëc nhieàu caù nhaân cuõng coù theå
khôûi kieän cuøng moät cô quan, toå chöùc, caù nhaân khaùc
veà moät hoaëc nhieàu quan heä phaùp luaät coù lieân quan
vôùi nhau ñeå giaûi quyeát trong cuøng moät vuï aùn4. Töø
ñoù, khoaûn 1 Ñieàu 42 Boä luaät Toá tuïng daân söï
(BLTTDS) naêm 2015 quy ñònh vuï aùn coù nhieàu
ngöôøi cuøng yeâu caàu khôûi kieän ñoái vôùi cuøng moät caù
nhaân hoaëc cuøng moät cô quan, toå chöùc thì Toøa aùn coù
theå nhaäp caùc yeâu caàu cuûa nguyeân ñôn ñeå giaûi quyeát
trong cuøng moät vuï aùn. Tuy nhieân, BLTTDS khoâng
cho pheùp moät nguyeân ñôn hoaëc moät soá nguyeân ñôn
coù quyeàn ñaïi dieän cho quyeàn vaø lôïi ích cuûa caùc
nguyeân ñôn coøn laïi. Coù yù kieán cho raèng, “ñaây vaãn
laø vieäc nhaäp nhieàu vuï aùn rieâng bieät thaønh moät vuï aùn
theo caùch “cô hoïc”, khoâng phaûi theo cô cheá ñaïi
dieän cuûa kieän taäp theå”5. Beân caïnh ñoù, phaùp luaät toá
tuïng daân söï cuõng khoâng ñöa ra baát kyø quy ñònh cuï
theå naøo ñeå ñieàu chænh veà kieän taäp theå vaø quy trình
toá tuïng kieän taäp theå, maø chæ quy ñònh veà quyeàn ñaïi
dieän khôûi kieän cuûa toå chöùc tham gia BVQLNTD.
Maët khaùc, coù quan ñieåm cho raèng vôùi quy ñònh
BLTTDS naêm 2015 thì “neáu ngöôøi tieâu duøng tröïc
tieáp khôûi kieän ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa mình coù theå
khôûi kieän theo 2 hình thöùc laø khôûi kieän ñoäc laäp hoaëc
khôûi kieän taäp theå”6. 

Hieän nay, vieäc phaùt sinh nhöõng tranh chaáp boài
thöôøng thieät haïi cho ngöôøi tieâu duøng trong ñieàu kieän
thöïc teá taïi Vieät Nam laø ñieàu khoâng traùnh khoûi, thaäm
chí coù xu höôùng gia taêng; ñoàng thôøi nhu caàu ñöôïc
baûo veä cuûa ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng cao. Thöïc
tieãn töø vuï kieän Apple.Inc ôû Vieät Nam naêm 2018
cho thaáy, nhöõng trôû ngaïi phaùp lyù khi khoâng coù cô
cheá khôûi kieän taäp theå, daãn ñeán Toøa aùn luùng tuùng
trong vieäc aùp duïng phaùp luaät vaø hoaõn, töø choái thuï lyù
vuï kieän7. “Coù theå nhaän thaáy, nhöõng vaán ñeà phaùp lyù
phöùc taïp khoâng ñeán töø noäi dung vaø yeâu caàu phaùp lyù
cuûa ngöôøi khôûi kieän maø ñeán töø chính caùc quy ñònh
hieän haønh veà thuû tuïc thuï lyù vaø giaûi quyeát caùc vuï
kieän daân söï maø coù nhieàu ngöôøi cuøng khôûi kieän moät
caù nhaân hay toå chöùc”8. Xeùt thaáy, phaùp luaät
BVQLNTD Vieät Nam caàn coù nhöõng quy ñònh cuï
theå veà vaán ñeà khôûi kieän taäp theå nhö: (i) Khaùi nieäm

kieän taäp theå, (i) caùc ñieàu kieän khôûi kieän vaø (iii) quy
trình, thuû tuïc giaûi quyeát vuï kieän taäp theå9. Vieäc quy
ñònh cô cheá kieän taäp theå lieân quan ñeán tranh chaáp
tieâu duøng khoâng nhöõng giuùp caùc nguyeân ñôn coù
theâm söùc maïnh ñeå choáng laïi caùc thöông nhaân coù
khaû naêng chi phoái veà kinh teá, giuùp ngöôøi tieâu duøng
tieát kieäm chi phí chöùng minh thieät haïi, coù ñaïi dieän
ñeå daãn daét vuï kieän ñi ñuùng höôùng maø coøn giuùp
choáng quaù taûi vaø chi phí cho heä thoáng tö phaùp baèng
caùch taäp trung xeùt xöû moät vuï kieän lôùn vôùi nhieàu
nguyeân ñôn thay vì phaûi giaûi quyeát nhieàu vuï kieän caù
nhaân coù tính chaát töông töï10.

Beân caïnh ngöôøi tieâu duøng, phaùp luaät coøn cho
pheùp toå chöùc xaõ hoäi tham gia BVQLNTD coù quyeàn
ñaïi dieän cho ngöôøi tieâu duøng thöïc hieän khôûi kieän
hoaëc töï mình khôûi kieän vuï aùn daân söï veà BVQLNTD
vì lôïi ích coâng coäng11. Tuy nhieân, khoâng phaûi moïi toå
chöùc xaõ hoäi BVQLNTD ñeàu coù quyeàn khôûi kieän vuï
aùn daân söï vì lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu duøng, maø phaûi
ñaùp öùng 4 ñieàu kieän, goàm:“a) Ñöôïc thaønh laäp hôïp
phaùp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; b) Coù toân chæ,
muïc ñích hoaït ñoäng vì quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng
hoaëc vì lôïi ích coâng coäng lieân quan ñeán quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng; c) Coù thôøi gian hoaït ñoäng toái thieåu
01 naêm keå töø ngaøy toå chöùc xaõ hoäi ñöôïc thaønh laäp
ñeán ngaøy toå chöùc xaõ hoäi thöïc hieän quyeàn töï khôûi
kieän; vaø d) Coù phaïm vi hoaït ñoäng töø caáp huyeän trôû
leân”12. Nhö vaäy, môùi coù theå ñaûm baûo chöùc naêng ñaïi
dieän cho ngöôøi tieâu duøng, baûo veä quyeàn vaø lôïi ích
cuûa coäng ñoàng. Vôùi quy ñònh naøy, phaùp luaät ñaõ taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi hôn ñeå caùc toå chöùc phaùt huy
hieäu quaû vieäc BVQLNTD. Ñeán nay, Vieät Nam ñaõ
thaønh laäp caùc toå chöùc xaõ hoäi tham gia BVQLNTD,
trong ñoù phaûi keå ñeán Hoäi Tieâu chuaån vaø Baûo veä
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam (Vinastas), Hoäi Baûo veä
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam (Vicopro) vôùi caáp ôû
Trung öông vaø ôû caùc ñòa phöông. 

Nhìn chung, vieäc khôûi kieän thoâng qua caùc toå
chöùc xaõ hoäi tham gia BVQLNTD seõ taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho ngöôøi tieâu duøng ñöôïc tieáp caän phaùp
luaät, baûo veä quyeàn vaø lôïi ích chính ñaùng cuûa mình.
Ñoàng thôøi, ñieàu naøy cuõng giuùp caân baèng vò theá cuûa
ngöôøi tieâu duøng, hoï caûm thaáy an taâm khi ñöôïc hoã
trôï töø toå chöùc xaõ hoäi uy tín, tin caäy vaø phaàn naøo coù
theå mang laïi keát quaû thuaän lôïi trong quaù trình giaûi
quyeát tranh chaáp.
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3. thuû tuïc toá tuïng taïi toøa aùn
Khi giaûi quyeát tranh chaáp tieâu duøng taïi Toøa aùn,

trình töï, thuû tuïc baét buoäc phaûi tuaân theo quy ñònh
cuûa BLTTDS naêm 2015 nhaèm ñaûm baûo tính thoáng
nhaát, traùnh maâu thuaãn, choàng cheùo trong heä thoáng
phaùp luaät. Ñoàng thôøi, do xuaát phaùt töø tính chaát tranh
chaáp tieâu duøng, caàn giaûi quyeát nhanh choùng, kòp
thôøi neân Luaät BVQLNTD ñaõ quy ñònh nhöõng ñieàu
kieän ñaëc thuø ñeå vuï aùn daân söï veà BVQLNTD coù theå
ñöôïc aùp duïng thuû tuïc ruùt goïn. Theo ñoù, tranh chaáp
boài thöôøng thieät haïi do saûn phaåm coù khuyeát taät gaây
ra coù theå ñöôïc thöïc hieän baèng thuû tuïc toá tuïng thoâng
thöôøng hoaëc thuû tuïc ruùt goïn, tuøy thuoäc vaøo tính chaát
cuûa vuï vieäc. 

Ñoái vôùi thuû tuïc ruùt goïn, Luaät BVQLNTD naêm
2023 ñaõ coù söï thay ñoåi tích cöïc, taïo ñöôïc söï thoáng
nhaát vôùi BLTTDS naêm 2015 veà ñieàu kieän aùp duïng
thuû tuïc ruùt goïn khi chæ caàn giao dòch “coù giaù trò giao
dòch döôùi 100 trieäu ñoàng thì ñöôïc giaûi quyeát theo
thuû tuïc ruùt goïn maø khoâng phaûi ñaùp öùng caùc ñieàu
kieän quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu 317 cuûa
BLTTDS”13, ngoaøi ra, neáu vuï aùn daân söï veà
BVQLNTD khoâng coù giaù trò giao dòch döôùi 100
trieäu ñoàng nhöng ñaùp öùng ñuû caùc ñieàu kieän quy ñònh
veà ñieàu kieän aùp duïng thuû tuïc ruùt goïn taïi khoaûn 1
Ñieàu 317 BLTTDS naêm 201514 thì vaãn ñöôïc aùp
duïng thuû tuïc ruùt goïn15. Tuy nhieân, phaùt sinh tình tieát
môùi trong giai ñoaïn chuaån bò xeùt xöû16 vaø taïi phieân
toøa17 thì vuï aùn coù theå chuyeån sang thuû tuïc thoâng
thöôøng, tình tieát môùi laø tình tieát maø caùc ñöông söï
khoâng thoáng nhaát, caàn phaûi xaùc minh, thu thaäp
theâm taøi lieäu, chöùng cöù hoaëc caàn phaûi tieán haønh
giaùm ñònh,…

Tranh chaáp boài thöôøng thieät haïi do saûn phaåm coù
khuyeát taät gaây ra cho ngöôøi tieâu duøng khi giaûi quyeát
taïi Toøa aùn ñöôïc aùp duïng thuû tuïc ruùt goïn seõ coù trình
töï ñôn giaûn hôn so vôùi thuû tuïc toá tuïng thoâng thöôøng.
Muïc ñích nhaèm giaûi quyeát vuï aùn nhanh choùng, tieän
lôïi cho ngöôøi thöïc hieän vaø ñöông söï, nhöng vaãn
ñaûm baûo quy ñònh phaùp luaät, quyeàn vaø lôïi ích cuûa
ngöôøi tieâu duøng ñöôïc baûo veä hieäu quaû. Bôûi leõ, thuû
tuïc ruùt goïn seõ giuùp giaûm thieåu chi phí, thôøi gian,
nguoàn nhaân löïc cuûa Nhaø nöôùc vaø caùc beân tham gia
toá tuïng. Tuy nhieân, quy ñònh ñieàu kieän aùp duïng thuû
tuïc ruùt goïn ñoái vôùi giaù trò giao dòch döôùi 100 trieäu
ñoàng laø chöa phuø hôïp vôùi thöïc teá, vì tính chaát cuûa vuï

aùn veà boài thöôøng thieät haïi do saûn phaåm coù khuyeát
taät gaây ra phaàn lôùn caùc giao dòch cuûa ngöôøi tieâu
duøng coù giaù trò thaáp, xaûy ra thöôøng xuyeân, phoå bieán
vaø caàn ñöôïc giaûi quyeát kòp thôøi; hôn nöõa söï thay ñoåi
veà ñieàu kieän kinh teá coù theå seõ aûnh höôûng ñeán möùc
ngaïch naøy.

Coù theå thaáy, phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
taïi Toøa aùn laø moät phöông thöùc höõu hieäu ñöôïc ngöôøi
tieâu duøng öu tieân löïa choïn khi quyeàn vaø lôïi ích hôïp
phaùp cuûa mình bò xaâm phaïm. Tuy nhieân, thuû tuïc toá
tuïng taïi Toøa aùn coøn phöùc taïp, maát nhieàu thôøi gian
vaø chi phí cuûa ngöôøi tieâu duøng, bôûi leõ, ñeå ñöôïc aùp
duïng giaûi quyeát theo thuû tuïc ruùt goïn thì vuï aùn phaûi
ñaùp öùng caùc ñieàu kieän luaät ñònh. 

4. Aùn phí, taïm öùng aùn phí toøa aùn
AÙn phí ñöôïc hieåu khoaûn chi phí xeùt xöû moät vuï

aùn maø ñöông söï phaûi noäp do cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn quy ñònh. Ñoái vôùi nhöõng tranh chaáp
lieân quan ñeán BVQLNTD noùi chung, boài thöôøng
thieät haïi do saûn phaåm coù khuyeát taät gaây ra noùi
rieâng ñöôïc xaùc ñònh laø giaûi quyeát tranh chaáp veà
daân söï. Töø ñoù, aùn phí ñöôïc xaùc ñònh theo möùc aùn
phí daân söï, ñoái vôùi tranh chaáp boài thöôøng thieät haïi
ñöôïc giaûi quyeát theo thuû tuïc ruùt goïn thì möùc aùn phí
baèng 50% möùc aùn phí quy ñònh taïi Danh muïc aùn
phí, leä phí Toøa aùn ban haønh keøm Nghò quyeát soá
326/2016/UBTVQH1418.

Veà taïm öùng aùn phí daân söï, ñaây laø hoaït ñoäng tröôùc
khi baét ñaàu quaù trình giaûi quyeát vuï aùn daân söï, ngöôøi
khôûi kieän baét buoäc phaûi noäp moät khoaûn tieàn do Toøa
aùn taïm tính (ñöôïc goïi laø tieàn taïm öùng aùn phí) taïi cô
quan thi haønh aùn daân söï, vaø Toøa aùn caên cöù vaøo bieân
lai noäp tieàn taïm öùng aùn phí ñeå tieán haønh thuï lyù vuï aùn.
Tuy nhieân, khoâng phaûi trong moïi tröôøng hôïp phaùp
luaät ñeàu quy ñònh ngöôøi khôûi kieän noäp tieàn taïm öùng
aùn phí. Theo phaùp luaät veà BVQLNTD, ngöôøi tieâu
duøng khôûi kieän vuï aùn daân söï baûo veä quyeàn, lôïi ích
cuûa mình thuoäc tröôøng hôïp khoâng phaûi noäp tieàn taïm
öùng aùn phí. Vieäc phaùp luaät quy ñònh ngöôøi tieâu duøng
khoâng phaûi noäp taïm öùng aùn phí ñaõ thaùo gôõ ñöôïc raøo
caûn veà taâm lyù, taøi chính cuûa ngöôøi tieâu duøng, töø ñoù
taïo ñoäng löïc cho ngöôøi tieâu duøng maïnh daïn ñöa vuï
vieäc ra Toøa aùn giaûi quyeát. 

Maët khaùc, theo phaùp luaät veà toá tuïng daân söï, leä
phí laø vaán ñeà khoâng ñaët ra ñoái vôùi caùc vuï aùn daân söï.
Do ñoù, Luaät BVQLNTD naêm 2023 ñaõ loaïi boû quy
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ñònh veà vaán ñeà leä phí Toøa aùn (tröôùc ñaây ñöôïc ghi
nhaän taïi Luaät BVQLNTD naêm 2010), chæ coøn quy
ñònh veà aùn phí vaø taïm öùng aùn phí; ñoàng thôøi boå sung
chuû theå laø toå chöùc xaõ hoäi tham gia BVQLNTD ñöôïc
mieãn tieàn taïm öùng aùn phí khi ñaïi dieän cho ngöôøi
tieâu duøng theo uûy quyeàn khôûi kieän vuï aùn daân söï veà
BVQLNTD19. Beân caïnh ñoù, toå chöùc tham gia
BVQLNTD khôûi kieän vì lôïi ích coâng coäng khoâng
nhöõng ñöôïc mieãn taïm öùng aùn phí maø coøn khoâng
phaûi chòu aùn phí20. Ñieàu naøy cho thaáy, phaùp luaät veà
baûo veä ngöôøi tieâu duøng ñaõ cuï theå hoaù nhöõng chính
saùch hoã trôï, khuyeán khích caùc toå chöùc xaõ hoäi tham
gia BVQLNTD; beân caïnh ñoù phaàn naøo giaûi quyeát
ñöôïc haïn cheá veà maët kinh phí, goùp phaàn naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc xaõ hoäi tham gia
BVQLNTD. 

5. nghóa vuï chöùng minh trong vuï aùn daân söï
baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng khi saûn phaåm coù
khuyeát taät

“Chöùng minh trong toá tuïng laø moät quaù trình goàm
thu thaäp, cung caáp, söû duïng chöùng cöù nhaèm laøm
saùng toû cô sôû phaùp lyù cuõng nhö cô sôû thöïc teá caùc yeâu
caàu cuûa caùc beân trong vuï aùn”21. Theo ñoù, “vieäc xaùc
ñònh ai laø chuû theå coù nghóa vuï chöùng minh chuû yeáu
trong toá tuïng ñeàu döïa vaøo moät nguyeân lyù chung laø
“Ai ñöa ra yeâu caàu, ngöôøi ñoù phaûi chöùng minh”22.
Tuy nhieân, trong moái quan heä tieâu duøng thì “ngöôøi
tieâu duøng gaëp nhieàu ñieåm baát lôïi vaø coù 4 yeáu theá cô
baûn so vôùi thöông nhaân. Ñoù laø: yeáu theá veà thoâng tin,
yeáu theá veà khaû naêng ñaøm phaùn, yeáu theá veà khaû
naêng chi phoái giaù caû vaø caùc ñieàu kieän giao dòch, vaø
yeáu theá veà khaû naêng chòu ruûi ro phaùt sinh töø quaù
trình tieâu duøng haøng hoaù”23. Chính vì vaäy, ñeå baûo
veä quyeàn vaø lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu duøng, phaùp luaät
ñaõ coù söï öu tieân nhaát ñònh ñoái vôùi nghóa vuï chöùng
minh cuûa ngöôøi tieâu duøng, “taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
hôn theo nhöõng nguyeân taéc chung cuûa toá tuïng daân
söï, mang tính chaát ngoaïi leä, maø neáu khoâng, ngöôøi
tieâu duøng laïi laâm vaøo tình caûnh yeáu theá caû trong
quan heä toá tuïng”24. Theo ñoù, ngöôøi tieâu duøng chæ coù
nghóa vuï cung caáp chöùng cöù vaø chöùng minh trong vuï
aùn daân söï ñeå baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa
mình theo quy ñònh ñònh cuûa phaùp luaät, maø khoâng
phaûi thöïc hieän vieäc chöùng minh loãi cuûa toå chöùc, caù
nhaân kinh doanh25. Maët khaùc, taïi khoaûn 2 Ñieàu 69
Luaät BVQLNTD naêm 2023 quy ñònh “toå chöùc, caù

nhaân kinh doanh coù nghóa vuï chöùng minh mình
khoâng coù loãi gaây ra thieät haïi theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät”, phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät toá tuïng
daân söï hieän haønh. Beân caïnh ñoù, BLTTDS naêm 2015
quy ñònh taïi khoaûn 3 Ñieàu 91, ñoái vôùi toå chöùc xaõ hoäi
tham gia BVQLNTD cuõng khoâng coù nghóa vuï phaûi
chöùng minh loãi cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh. Coù
theå thaáy, trong toá tuïng Toøa aùn, “nhöõng gì khoâng
lieân quan ñeán yeáu toá loãi thì ngöôøi coù nghóa vuï cung
caáp chöùng cöù vaø chöùng minh laø ngöôøi tieâu duøng”26

hoaëc toå chöùc xaõ hoäi tham gia BVQLNTD (tröôøng
hôïp ñaïi dieän ngöôøi tieâu duøng khôûi kieän hoaëc töï
mình khôûi kieän). Ngöôïc laïi, “vieäc chöùng minh loãi
thuoäc veà “taäp theå” nhöõng ngöôøi ñaõ goùp phaàn ñöa
saûn phaåm ñeán tay ngöôøi tieâu duøng”27. 

Thöïc teá, Toøa aùn ñaõ vaän duïng höôùng giaûi quyeát
naøy trong thöïc tieãn xeùt xöû, ñieån hình taïi tranh chaáp
giöõa baø Minh (nguyeân ñôn) vôùi Coâng ty Coca Cola
Vieät Nam (bò ñôn)28 veà chai nöôùc cam eùp thuûy
tinh nhaõn hieäu “Minute Maid Splash” ñöôïc baø
Minh mua taïi cöûa haøng taïp hoùa ôû xaõ Ñoâng Ngaïc,
huyeän Töø Lieâm, thaønh phoá Haø Noäi. Khi laáy ra söû
duïng, baø phaùt hieän trong chai coù taïp chaát laø hai oáng
thuûy tinh vôõ vaø moät vaøi maûnh giaáy nhoû maøu traéng
ñuïc. Trong quaù trình khôûi kieän, nguyeân ñôn töø choái
cung caáp ñòa chæ cöûa haøng vaø ngöôøi baùn, vì vaäy
Toøa aùn cho raèng “khoâng coù cô sôû xaùc ñònh chai
nöôùc cam eùp Splash coù dò vaät coù phaûi do ñaïi lyù Coca
Cola Vieät Nam cung caáp hay khoâng”. Ñoàng thôøi,
Toøa aùn caáp phuùc thaåm nhaän ñònh “nguyeân ñôn ñaõ
khoâng thöïc hieän quyeàn vaø nghóa vuï cung caáp chöùng
cöù cho Toøa aùn ñeå chöùng minh cho yeâu caàu khôûi kieän
cuûa mình laø coù caên cöù vaø hôïp phaùp theo quy ñònh taïi
Ñieàu 42 Luaät BVQLNTD vaø khoaûn 1 Ñieàu 6
BLTTDS”. Ngöôïc laïi, khi bò ñôn yeâu caàu Toøa aùn
buoäc nguyeân ñôn hoaøn traû chi phí giaùm ñònh vaät
chöùng vuï aùn, soá tieàn 72.960.000 ñoàng, Toøa aùn neâu
quan ñieåm: “Coca - Cola Vieät Nam coù nghóa vuï
chöùng minh mình khoâng coù loãi trong vieäc gaây ra
thieät haïi cho ngöôøi tieâu duøng neân Coca - Cola Vieät
Nam phaûi chòu chi phí giaùm ñònh, khoâng coù caên cöù
chaáp nhaän yeâu caàu naøy cuûa bò ñôn”.29

Töông töï, taïi vuï kieän lieân quan ñeán chai bia Saøi
Goøn ñoû (Sabeco), Toøa aùn nhaân daân (TAND) Quaän
5, Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ quyeát ñònh taïm
ngöøng phieân xeùt xöû sô thaåm, bôûi Hoäi ñoàng xeùt xöû
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nhaän thaáy taøi lieäu chöùng cöù trong hoà sô chöa ñuû xaùc
ñònh chai bia duøng laøm vaät chöùng laø saûn phaåm cuûa
Sabeco saûn xuaát30. Trong khi ñoù, luaät sö ñaïi dieän
nguyeân ñôn cho raèng ngöôøi tieâu duøng khoâng coù
nghóa vuï chöùng minh vaán ñeà naøy. Hoaëc taïi vuï vieäc,
chò Nguyeãn Thò Myõ H (nguyeân ñôn) cho raèng caùc
saûn phaåm trang söùc chò mua taïi Coâng ty N bò loãi,
nhöng chò chæ neâu ñöôïc cuï theå chuûng loaïi, loãi cuûa
moät soá trang söùc theo hoùa ñôn maø Coâng ty N cung
caáp cho Toøa aùn, coøn moät soá trang söùc bò loãi khaùc chò
H khoâng cung caáp ñöôïc chuûng loaïi, soá löôïng vaø
hoùa ñôn. Toøa aùn caáp phuùc thaåm nhaän ñònh: “chò
Nguyeãn Thò Myõ H phaûi coù nghóa vuï cung caáp taøi
lieäu, chöùng cöù ñeå baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp
cuûa chò chöù khoâng phaûi do Coâng ty N”31.

Coù theå thaáy, phaùp luaät BVQLNTD quy ñònh
nghóa vuï chöùng minh laø traùch nhieäm cuûa caû ngöôøi
tieâu duøng vaø toå chöùc, caù nhaân kinh doanh. Tuy
nhieân, vaán ñeà chöùng minh loãi cuûa toå chöùc, caù nhaân
kinh doanh khoâng laø nghóa vuï, traùch nhieäm cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu naøy nhaèm “giaûm ñöôïc moät
phaàn gaùnh naëng cho ngöôøi tieâu duøng, khuyeán khích
ngöôøi tieâu duøng tích cöïc, chuû ñoäng hôn trong vieäc
baûo veä quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa mình”32. Ngöôïc
laïi, toå chöùc, caù nhaân kinh doanh phaûi chöùng minh
mình khoâng coù loãi gaây ra thieät haïi. 

Döôùi goùc ñoä so saùnh, phaùp luaät Thaùi Lan ñaõ ñöa
ra quy ñònh veà traùch nhieäm chöùng minh, nhaèm
BVQLNTD, taïi Luaät Traùch nhieäm saûn phaåm Thaùi

Lan naêm 2008 neâu raèng: “Ñeå yeâu caàu moät doanh
nhaân phaûi chòu traùch nhieäm phaùp lyù, ngöôøi bò thieät
haïi hay ñaïi dieän cuûa ngöôøi ñoù phaûi chöùng minh raèng
mình bò thieät haïi do saûn phaåm cuûa doanh nhaân gaây
ra vaø vieäc söû duïng, baûo quaûn caùc saûn phaåm ñoù trong
ñieàu kieän bình thöôøng. Tuy nhieân, khoâng caàn phaûi
chöùng minh nhaø kinh doanh ñoù ñaõ gaây ra thieät
haïi.”33. Khi ban haønh quy ñònh treân, quan ñieåm nhaø
laøm luaät cho raèng, vieäc khôûi kieän ra Toøa ñeå ñoøi boài
thöôøng raát phöùc taïp vì nghóa vuï chöùng minh theo
nguyeân taéc chung cuûa phaùp luaät laø ngöôøi bò thieät haïi
phaûi chöùng minh söï coá yù hoaëc sô suaát cuûa nhaø saûn
xuaát, nhaäp khaåu do thieáu quy ñònh phaùp luaät veà baûo
veä ngöôøi tieâu duøng, traùch nhieäm phaùp lyù cuûa nhaø
saûn xuaát hoaëc ngöôøi coù lieân quan. Vì lyù do ñoù, vieäc
ban haønh Luaät laø phuø hôïp, nhöõng ngöôøi bò thieät haïi
khoâng coù nghóa vuï phaûi chöùng minh veà söï khoâng an
toaøn cuûa saûn phaåm vaø cuõng coù theå nhaän ñöôïc söï boài
thöôøng coâng baèng34. 

6. keát luaän
Nhìn chung, Luaät BVQLNTD naêm 2023 ñaõ coù

nhöõng ghi nhaän tieán boä ñoái vôùi phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp taïi Toøa aùn khi quy ñònh aùp duïng
thuû tuïc ruùt goïn; khoâng phaûi noäp taïm öùng aùn phí, leä
phí Toøa aùn; khoâng yeâu caàu nghóa vuï chöùng minh loãi
cuûa caù nhaân, toå chöùc kinh doanh. Maëc duø, Luaät
BVQLNTD vaãn toàn taïi moät soá haïn cheá, tuy nhieân,
vôùi söï ghi nhaän tích cöïc cuûa caùc quy ñònh treân ñaõ
goùp phaàn BVQLNTD hieäu quaû hôn n
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PRoteCting ConsuMeR 
fRoM dAMAge CAused by defeCtive PRoduCts 

thRough JudiCiAl litigAtion

lnguyen Mai Kha Duyen
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AbstRACt: 
The 2023 Law on Consumer Protection provides for four methods of resolving disputes between

consumers and business organizations or individuals. Among these, litigation at court is a crucial
method, governed by strict procedures and specific regulations aimed at maximizing the protection
of consumers' lawful rights and interests. This study discusses the key provisions related to
protecting consumers harmed by defective products through court litigation under the 2023 Law on
Consumer Protection.
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