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Tinh Ba Ria - Viing Tau dong vai tro trong dzem trong mang luoi logistics khu viec phia
Nam, tir d6 ddt ra yéu cau cdp thiét vé viéc phat trién doi ngi nhan sy logistics chat lugng
cao theo huong bep vitng. Nghién ciru nay nham xdc dinh cdc yéu to then chot anh huong dén
kha nang phat trién bén vig doi ngii nhan su logistics tai dia phiwong. Phwong phap phdn
tich thir bdc (Analyt:c H:emrchy Process — AHP) duoc su dung dé danh gia mirc do quan
trong twong doi ciia cdc yéu to thong qua ¥ kién chuyen gia trong linh vuc logistics va quan
tri nhan su. Két qua cho rhay, “Moi truong lam viéc” va “Sw linh hoat va kha nang thich
ung” la hai yeu 16 duoc danh gid cao nhat, tiép theo la “Nang luc cong nghé”, “Chinh sach
phdt trién bén vitng” va “Thu hit va giit chdn nhan tai”. Trén co s¢ do, nghién ciu dé xuat
cac dinh hwong chien luoc trong quan tri nhan lwc nham ndng cao hiéu qua phdt trién nhan
sw nganh logistics. Két qua nghién ctru co thé lam co so tham khdo cho cdc nha hoach dinh
chinh sdch va cdc doanh nghiép trong viéc xdy dung chién lwoc phdt trién nguén nhén lyc

logistics bén viing.

T khoa: Nhan sir logistics, phdn tich thir bac (AHP), phdt trién bén ViEtng.
1. PAT VAN PE

Trong bdi canh toan cau héa siu rong va qué trinh chuyén d6i sé dién ra manh mé,
nganh logistics ngay cang khing dinh vai trd then chdt trong viée thiic ddy ting truong kinh té
va nang cao ning luc canh tranh quc gia. Pbi véi cdc doanh nghiép logistics, viéc thu hit va
duy tri d6i ngii nhan lyc chét luong cao khong chi 1a nhu cau trude mét ma con 1a yéu 6 cot
161 bao dam sy phit trién bén viing cua nganh trong dai han. Tai Viét Nam, tinh Ba Ria -
Viing Tau s& hitu nhiéu 1o thé vé vi tri dia 1y chién lugc, hé thdng cang bién quéc té va co s
ha tang logistics phit trién déng bd. Nho do, dia phuong nay duge danh gia la mét trong
nhiing trung tam logistics tiém nang cua khu vye phia Nam. Tuy nhién, de khai thic hiéu qua
cdc tiém nang san cé, tinh dang d6i mit véi yéu cau cap thiét vé phit trién doi ngii nhan luc
logistics c6 trinh d¢ chuyén mén cao, k§ ning nghé nghiép phit hop va kha ning thich tmg vai
moi truong kinh doanh hién dai.

Thuyc tién cho thay, khi ning phat trién bén viing doi ngii nhan sy logistics khong chi
phu thude vao diéu kién thi truong va méi truong kinh doanh, ma con bi chi phbi dang ké boi
chién lugc quan tri nhén sy coa timg doanh nghiép. Céc yéu t6 nhu cam két tir 1anh dao, ning
luc g dung cong nghé vi chuyén d6i s6, chinh sach dao tao - phat trién nhin vién, moi
truong lam viée tich cuc, cung voi sy linh hoat va kha nang thich nghi t6 chirc, déng vai tro
quyét dinh trong viéc thu hut, phat trién va giit chan ngudn nhan luc ¢6 chét lugng. Tuy nhién,
hién nay van con thleu cdc nghién ciru thyc nghiém chuyén sau nham do luong mirc d6 anh
huéng cia timg yéu 6 nay trong b6i canh cu the cua tung dia phuong. Do do, viéc danh gia
murc dO quan trong cua cdc yéu to trong phat trién bén ving doi ngt nhan sy logistics tai tinh
B2 Ria - Viing Tau 14 hét strc can thiét va c6 ¥ nghia thyc tién cao. Két qua nghién ctru khong
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chi gitp cdc doanh nghi¢p dia phuong hiéu rd hon vé céc yéu t6 then chdt trong chién hroc
nhén sy, ma con gép phan hinh thanh nhiing giai phédp quan tri hiéu qua, nang cao néng lyc
canh tranh va thiic day su phat trién bén virng ctia nganh logistics tai dia phuong,

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6' Iy thuyét

Céc nghién ctru gan diy da chi ra ring, linh dao ¢6 cam két manh mé va theo phong
cich chuyén do6i 6 thé tao ra méi truong lam viée sdng tao, thic day ddi mai va ting cudng
sy gan két véi to chirc, tir d6 giit chan nhén sy lau dai (Men va cong sy, 2023; Al Jubouri,
2023; Singh, 2023). Ddong thoi, trong bdi canh chuyén doi sb ngay cang manh mé&, nang luc
cong ngh¢ va kha nang img dyng cac cong ngh¢ hién dai trong cong viéc 1a yéu to quan trong
gitip nhén vién ning cao hiéu suat va dong gép vao su phat trién bén viing ctia doanh nghiép
(Reis va cong su, 2018; Kane, 2018; Gekara va cOng su, 2019). Viéc xay dung chién luoc thu
hiit v giir chin nhan tai, thong qua cac chuong trinh ddo tao va phit trién, khong chi gitip tbi
wu hoa ning sudt ma con tao ra mot moi truong 1am viée tich cuc, dong thoi gép phan ning
cao su gén két cua nhan vién véi td chtc (Subashini & Velmurugan, 2023; Attar, 2023;
Caratozzolo va cong su, 2024). Méi truong 1am viéc da vin hoa va xu huéng qudc té héa
cling dong vai tro quan trong trong viéc gidp doanh nghi¢p logistics m¢ réng thi truong va
nang cao nang luyc canh tranh. Céc nghién ctru cho théy, viéc dp dung cic chién lugc linh hoat
va tao ra moi truong lam viée da dang, dé thich nghi s€ gidp doanh nghiép duy tri sy on dinh
va phit trién bén vitng trong méi trudong thay ddi nhanh chéng (Tretiakov va cong sy, 2023;
Dwikat va cdng su, 2023). Hon nira, viéc h1eu va ing dung céc yeu t6 vé da van hoa trong
mdi truomg lam viée gifip ting cudng su gin két trong to chirc va hd tro qua trinh hda nhap
cua nhan vién, qua do nang cao su hgp tic va hiéu qua cong viéc (Harris va cong su, 2021;
Liu va cong su, 2023; Jejeniwa va cong su, 2024).

Dua trén két qua lugc khao tai liéu, nghién ciru sir dung phwong phap tiép cén
hdn hop, két hop dinh tinh (phong van chuyén gia) va dinh luong (phan tich thir bac -
AHP) nham xac dinh mirc 46 quan trong ctia céc yéu t anh huong dén kha ning phat
trién bén vimg ddi ngii nhan sy logistics tai tinh Ba Ria - Viing Tau. Dit liéu nghién
ctru duoc thu thap tir hai ngudn: (1) dir liéu thir cAp tir cdc cong trinh nghién ctru trude,
bdo cdo nganh va chinh sich phat trién nhan lyc logistics trong va ngoai nudc, nham
hinh thanh khung 1y thuyét va xdy dung danh sich yéu té ban dau; (2) dir lidu so cép
thong qua phong van chuyén siu véi 20 chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc
logistics va quan tri nhan sy, bao gdm nha quan 1y doanh nghiép, cén bo hiép hoi va
giang vién chuyén nganh.

Qua trinh phéng van duoc thue hién theo hinh thire bang hoi ban cAu triic, trong
do cac chuyén gia dugc yéu cau xdc nhén sy ton tai va mirc d6 lién quan cia ting yéu
to dcn v6i kha niang phat trién bén viing doi ngil nhén sy logistics tai dia phuong. Cac
yéu t6 duge dua vao danh gia bao gom: yeu t6 kinh té, chién lugce nhan su, moi truong
lam viéc, nang luc cong nghé va chuyen doi so cung vo61 kha nang thich tng véi xu
hudng quoc té hoa. Két qua phong van duoc téng hop, mi hoéa va phan tich dinh tinh
nham chudn héa hé thong yéu to nghién ctru phu hop voi béi canh thyc tién. Bang 1
dudi day trinh bay téng hop céc yéu té anh hudng duge xac dinh sau giai doan phong
van chuyén gia.
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Bing 1. Tong hop cic yéu td tac dong dén kha niing phat trién bén virng ddi ngii nhan
su logistics den véi tinh Ba Ria - Viing Tau

Ki hi¢u Yéu tb Tac gia

C1 Cam két tir 1anh dao Men va cong su (2023); Al Jubouri
(2023); Signh (2023)
Reis va cong su (2018); Kane (2018);

C2 Nang luc cong nghé va chuyén doéi so Gekara vi cong su (2019)
e e s . e Al-Dalahmeh (2020); Subashini va
C3 Thu hat va gitr chian nhén tai Velmurugan (2023)
C4 Bt W P & i vidi Attar (2023); Caratozzolo va cdng su
(2024)
RN T . n Nwankwo va cdng su (2023); Serang va
C5 Quan 1y higu suat va dong luc lam vige cong s (2023)
; R s Tretiakov va cong sy (2023); Dwikat va
co Su linh hoat va kha nang thich Gng cong s (2023)

Harris va cong su (2021); Liu va cng su
(2023); Orsini va Magnier-Watanabe

= Iof trizdan g T il (2023); Jejeniwa va cdng su (2024);
Esan va cdng su (2024)
C8 Chinh séch phat trién bén viing Y kién ctia chuyén gia

Nguén: Tdc gia tong hop

Trén co s& céc yéu td da xdc dinh, nghién ctru tiép tuc trién khai budc danh gid mic do
quan trong twong d6i gitra cic yéu to thong qua phuong phap AHP. Bang so sanh cap duoc
thiét ké theo thang do Saaty (1-9) va giri dén cac chuyén gia dé thuc hién danh gia. Dir liéu
thu thap duoc xtr 1y bang phan mém Excel dé tinh todn trong s6 wu tién va kiém tra do nhét
quin théng qua chi s CI va CR. Quy trinh nghién ctru duoc trinh bay cu thé trong Hinh 1.

Budce 1: Luoc khao tai liéu va xay dung khung 1y thuvét

'

Budc 2: Thiét ké bang hoi phong van chuyén siu

:

Budc 3: Phong van chuyén siu véi chuyén gia

i

Budc 4: Xay dung mo hinh AHP

v

Budce 5: Thu thap du liéu AHP

v

Budc 6: Phin tich di liéu va kiém dinh nhét quan

v

Budc 7: Tong hop két qua va dé xuét giai phdp

Hinh 1. Quy trinh nghién ciru
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap AHP (Phan tich thir bac - Analytic Hierarchy Process) la cong cu hd trg
ngudi ra quyét dinh thu thap théng tin can thiét dé chon lya phuong 4an t6i wu hoic xép hang
céc lya chon. Quy trinh cua AHP bao gom viéc xac dinh cdc lya chon, danh gia cac tiéu chi,
xdc dinh trong s6 cua cdc tiéu chi va x&p hang cac phuong an. AHP duoc ng dung phé bién
trong viéc ra quyét dinh khi c¢6 su tham gia ctia nhiéu nhém ngudi ra quyét dinh, méi nhém cé
nhitng loi ich va muyc ti€éu khac nhau, nhu cac bén li€n quan, chu s¢ hiru, nha quan 1y, cdc nha
sinh thdi hoc, va cong dong, nhitng ngudi ¢6 thé c6 nhitng myc tiéu chung hodc riéng biét
(Singh va Nachtnebel, 2016). Tuy nhién, phuong phap nay khong phu hop khi phai xur 1y qué
nhiéu Iya chon, vi né yéu cau phai thuc hién mot s6 lugng 1on cac phep so sanh cap. Vi ly do
nay, AHP thuong dugc sit dung chu yéu dé xac dinh trong s6 cho cac tiéu chi. Phuong phap
AHP duoc gidi thiéu boi Thomas E. Saaty vao ndm 1970, dua trén phéan tich cich thirc hoat
dong cuia bd ndo con ngudi dé giai quyét cdc van dé phirc tap va khong rod rang (Asgharpour,
2014). Cac budc thyc hién trong nghién ctru nay dugce xay dung dua trén quy trinh nghién ctru
do Azimifard va cong sy (2018) dé xuat, bao gdbm cac budc sau:

Budc 1: So sdnh theo cép cua cédc chuyén gia

bysk - by

bije - lk=1,...,K;i=l,....n;j=1,...,n

bnlk bnnk

Dk=

Budrc 2: Tinh gid trj trung binh hinh hoc cta ¥ kién chuyén gia

dll dln
D=1 i
dnl d‘nn
I
e
dy; = |1_[buk =1/d; Vi,j (D
\J k=1
Budc 3: Chuén héa
e dz‘j ..
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N
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n X W
2 2=yt W ©
ol

Trong d6, k 13 chi sé chuyén gia, K 12 téng sé chuyén gia, Dy 1a ma trén so sdnh cé@p do
chuyén gia thir k 1ap va by, 1a mure do anh huong cia tiéu chi (yéu t6) thir i doi voi yéu to thir
j theo quan diém cua chuyén gia thir k. D biéu thi ma trdn trung binh hinh hoc cua y kién
chuyén gia. rj; cho biét cidc muyc nhap ma tran di chuin héa. W; biéu thi trong s6 ciia tiéu chi
thir i. CR (Consistency Ratio) biéu thi ty & nhét quan, CI (Consistency Index) biéu thi chi so
nl}ﬁt quan va RI ’(Random Index) biéu thi chi s6 ngau nhién. n cho biét s phan tir va gid tri RI
doi véi n duge 1ay tir bang sau:

Bang 2. Chi s6 ngiu nhién (RI)

n 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 058 0,9 1,12 1,24 1,32 1.41 1,45 1,51
Nguon: Saaty, 1950

3. KET QUA NGHIEN CUU

Tréncosoy] kién danh gia cua cdc chuyén gia, nghién ctru di xay /dung ma trén so sénh
cap gitra cdc yéu t6 anh huong nhim xac dinh muc d6 wu tién twong ddi trong bbi canh phat
trién bén viimg do1 ngli nhan sy logistics tai dia phuong. Ma tran so sanh cdp dugc trinh bay
tai Bang 3, 1a nén tang dé tién hanh tinh todn trong sé wu tién va kiém tra do nhit quan theo
phuong phap AHP, tir 6 1am rd vai tro twong ddi cua timg yéu té trong chién luge phét trién
nhén lyc logistics bén viing tai tinh Ba Ria - Viing Tau.

Bang 3. Ma trin danh gia tong hop ciia cac chuyén gia

YT C1 C2 C3 C4 Cs Ceé C7 C8

C1 1,00 1,66 0,51 0,69 0,96 0.57 0,66 0,88
C2 0,60 1,00 1,06 1,25 137 1,66 0,51 0,69
C3 1,96 0,94 1,00 0,96 0,57 0,66 0,88 1,06
C4 1,44 0,80 1,04 1,00 1,66 0,51 0,69 0,96
Cs 1,04 0,64 173 0,60 1,00 0,57 0,66 0,88
Ceé 1,75 0,60 1,52 1,96 1,75 1,00 1,06 1,25
C7 1,52 1,96 1,14 1,44 152 0,94 1,00 1,57
C8 1,14 1,44 0,94 1,04 1,14 0,80 0,64 1,00

Tiép theo qué trinh téng hop y kién chuyén gia, nghién clru tlen hanh chuin héa ma tran
so sanh cap nham 1am 16 muc do uu tién tuong dbi gitta cdc yéu td trong hé thong tidu chi.
Dua trén két qua dénh gia tong hop tir Bang 3, ma tran chuén hoa dugc xiy dung va trinh bay
tai Bang 4. TUr ma trdn nay, trong s6 cia tung yéu tb duoc xac dinh, phan dnh tAm quan trong
clia timg yéu té trong tong thé hé thong. Két qua chi tiét vé trong s6 duoc thé hién cu thé
trong Bang 5.

Két qua dugc tong hop trong Bang 5 cho thay yéu t6 “Moi truong 1am viée” c6 trong sd
cao nhét (0,162), phan dnh vai trd then chét ctia viéc xiy dung mot khdng gian 1am viée tich
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cuc, ho tro va hiéu qua trong, qua trinh phat trién nang luc t6 chirc. Tlep theo do6 1a “Sy linh
hoat va kha ning thich tmg” xép thir hai véi trong s6 0,159, cho thiy tim quan trong ctia kha
ning vng phé nhanh va thich nghi hiéu qua trong béi canh méi trudng kinh doanh thuong
xuyén bién dong.

Céc yéu t6 nhu “Nang luc céng nghé va chuyén déi s6” (0,124), “Chinh sach phat trién
bén vitng” (0,118) va “Thu hut va giit chan nhan tai” (0,117) duge danh gia c6 muc do quan
trong twong ddi cao, phan anh xu huéng vu tién cic yéu t6 mang tinh chién luoc va dai han.
Trong khi do, cac yéu 6 “Pao tao va phit trién nhan vién” (0,116), “Quan ly hi¢u suat va
déng luc 1am viée” (0,104) va “Cam két tir 1anh dao” (0,101) c6 trong s6 thap hon, tuy nhién
van dong vai trd hd trg quan trong trong viée duy tri va ning cao hiéu qua ngudn nhan luc.

Bing 4: Ma trin chuan héa

YT C1 C2 C3 C4 Cs Co C7 C8

C1 0.26 0,48 0,15 0,21 0,26 0,22 0,30 0,29
C2 0.16 0,29 0,32 g37 0,42 0,64 0,23 023
C3 0,50 927 0,30 0,29 0,15 0,26 0,40 0,35
C4 0,37 0,23 0,31 0,30 0,44 0,20 0,31 0,32
Cs 0,27 0,18 0,53 0,18 0,27 0,22 0,30 0,29
Co 0,45 0,17 0,46 0,58 0,47 0,39 0.48 0,41
Ci 0,39 0,57 0,34 0.43 0,40 0,37 0,45 0,52
C8 0,29 0,42 0,28 0,31 0,30 0,31 0,29 0,33

Bang 5. Trong so ciia cac yeu to

TT Yéu to Trong s6
1 Mai truong lam vige 0,162
2 Su linh hoat va kha nang thich Gng 0,159
3 Ning luc cong nghé va chuyén dbi sb 0,124
4 Chinh sdch phit trién bén viing 0,118
5 Thu hit va gitr chan nhan tai 0,117
6 Pao tao va phat trién nhan vién 0,116
7 Quan 1y hiéu suét va dong luc 1am viéc 0,104
8 Cam két tir lanh dao 0,101

Bén canh d6, ty 1¢ nhét quén (CR) cua ma trdn so sanh cap dat gid tri 0,079, nho
hon ngudng chap nhén 0,1 theo khuyen nghi cua Saaty (1980), cho thdy mirc do nhat
quan trong cac danh gid la dat yéu cau. Diéu nay khang dinh do tin cdy cua cic trong
s0 dd x4c dinh, qua d6 dam bao tinh hop 1y va khoa hoc cua két qua phan tich. Céc
trong s6 thu duogc s& 13 co sd quan trong cho cac phan tich dinh hudng chién luge va
dé xuat giai phap phit hop trong cdc phan tiép theo ctia nghién ctru.
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4. KET LUAN VA DE XUAT

Trén co so ung dung phuwong phap phan tich thir bac (AHP), nghién ctru da xac dinh
duoc mirc dd quan trong twong ddi ciia cic yéu té anh huong dén kha nang phat trién bén
vitng d6i ngii nhan sy logistics tai tinh Ba Ria - Viing Tau. Két qua cho thay, “Moéi truong lam
viée” va “Sy linh hoat va kha ning thich img” 12 hai yéu t6 c6 trong sé cao nhat, phan dnh vai
trd thiét yéu cua viéc tao dung diéu kién 1am viéc tich cuc va kha nang phan tng linh hoat
trong bbi canh nganh logistics dang chiu nhiéu tic dong tir chuyén d01 cong nghé va bién
dong kinh té. Cic yéu t6 nhu ‘nang luyc cong ngh¢, chinh sich phat trién bén vimg va thu hiit
nhén tai cling gitr vai tro chién luoc, ho trg ning cao ning lyc canh tranh va tinh bén viing
trong quan tri nguon nhan Iyc. Ty 1é nhét quan (CR) dat 0,079 cho thdy mirc do tin cdy cao va
dam bao tinh hgp 1€ trong qua trinh xac dinh trong so.

Tu nhing phat hién trén, nghién ciru dé xuit cac Co quan quan 1y Nha nudc va doanh
nghiép logistics tai dia phuong can uu tién cai thién méi trudng lam viée, néng cao nang luc
thich ung t6 chure va thuc day cdc chinh sach thu hdt, phat trién nguon nhan luc gin véi muc
tiéu phat trién bén vimg. Pong thoi, viéc diy manh chuyén doi sd, d4p dung cong nghé va xiy
dung chinh sich nhan sy phit hgp véi dic thu dia phuong s& gép phan hinh thanh mot hé sinh
thai nhan lyc logistics 6n dinh va phit trién trong dai han.

Bén canh d6, cac nghién ciru tiép theo c6 thé xem xét van dung phuong phap AHP mo
(Fuzzy AHP) hodc két hop cac phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi khac nhu TOPSIS,
ANP hoic DEMATEL nham xir 1y t6t hon tinh mo ho trong dénh gia chuyén gia, tir 46 ning
cao tinh chinh xac cua két qua. Ngoai ra, cin mo rong pham vi nghién ciru theo huorng phan
tich cdc hoat dong trién khai chinh séich phat trién ben vilng ciing nhur xem xét cac yéu t6 lién
két ving trong dao tao, thu hut va phat trién ngudn nhan lyc logistics. Nhirng huéng di nay
khong chi g6p phin hoan thién co s& 1y luAn ma con mang lai ham y thyc tién sdu sic cho
viéc hoach dinh chinh sich nhan sy trong linh vuc logistics & cip do dia phuong va ving.
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