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m Bai viét khéi quét thuc trang chuyén déi s6 nganh ngan hang & Viét Nam, tir d6 dé xuat mét
s0 giai phdp toan dién dé thdc day qud trinh nay, nhdm tao ra mét hé théng ngén hang hién dai, linh
hoat va bén ving.

Nguyén Thi Anh Hoa
Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau
Tom tat

Chuyén d6i s6 dang tré thanh mét xu hudng khéng thé thiéu trong qud trinh phat trién cda nganh ngan hang
toan ciu. Tai Viét Nam, mdc du déd ¢ nhiing budc tién dang ké trong viéc dp dung céng nghé sé vao hoat
déng ngén hang, nhung viéc chuyén déi s6 van gap phai khéng it thach thirc. Bai viét khdi quat thuc trang
chuyén déi sé nganh ngén hang & Viét Nam, tir d6 dé xuat mét sé giai phap toan dién dé thic ddy qua trinh
nay, nham tao ra mot hé théng ngén hang hién dai, linh hoat va bén viing.
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Summary

Digital transformation is becoming an indispensable trend in the development of the global banking industry.
In Vietnam, although there have been significant advances in applying digital technology to banking
operations, digital transformation still faces many challenges. This article outlines the current situation of
digital transformation in the banking industry in Vietnam, thereby proposing several comprehensive solutions
to promote this process, to create a modern, flexible, and sustainable banking system.
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DAT VAN DE

Trong b&i canh thé gidi dang ching kién sy bung né clia cong nghé sd, nganh ngan hang khéng nam ngoai xu
hudng nay khi chuyén déi s6 trd thanh yéu t6 then chdt gilp céc t6 chirc tai chinh duy tri va nang cao kha
nédng canh tranh. Chuyén déi s6 trong nganh ngan hang khong chi don thuan la viéc dp dung céng nghé thong
tin ma con 1a moét qua trinh thay déi toan dién tir chién luoc, co cdu t6 chire, dén céc dich vu va san phdm tai
chinh, nham dap (g nhu cau ngay cang cao va da dang cuia khach hang.

Tai Viét Nam, mac du nganh ngan hang da coé nhing budc tién dang ké trong viéc dp dung céng nghé sé vao
cac hoat dong nhu thanh toan dién tdr, ngan hang di dong, va cac dich vu tai chinh truc tuyén, nhung chuyén
d6i s6 trong nganh ngan hang van con déi mat véi nhigu thach thie 1on. Trude hét, ha tang cdng nghé thong
tin cla nhiéu ngan hang van chua déng bd, chua dap ing dd yéu cau vé bao mat va kha nang mad rong dé
phuc vu nhu cdu ngay cang tang clia nguoi dung. Thém vao do, viéc dau tu vao cong nghé sé chua dugc cac
ngan hang chu trong ding muc, va cé su phan héa gilta cdc ngén hang I6n va nhd trong viéc ép dung céng
nghé.

Bén canh do, théi quen st dung céc dich vu ngan hang truyén théng clia ngudi dan, dac biét 1a & nhiing ving
ndng thon, con rat manh mé. Diéu nay tao ra rao can trong viéc thic day viéc str dung dich vu ngan hang sé6,
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khién ngan hang gép kho khan trong viéc ti€p can céc khach hang tiém nang. Hon nita, yéu té con ngudi cling
la moét van dé quan trong: déi ngl nhan vién trong nganh ngén hang can phai dugc dao tao va trang bi nhiing
ky nang s6 dé cd thé van hanh, bao tri va cai tién cac hé thdng ngan hang sé.

Ngoai ra, mdi trudng phép ly va céc quy dinh lién quan dén ngan hang s6 & Viét Nam van chua hoan thién, gay
khé khan cho cac ngéan hang trong viéc trién khai cac dich vu tai chinh dién t& méi. Sy thi€u dong bd trong
cac quy dinh va chinh sach phap luat cling khién nhiéu ngan hang lo ngai trong viéc dau tu vao cong nghé
mai hodc thay d6i cac quy trinh hoat dong truyén thong.

V&i nhitng thach thirc dé, viéc thic ddy chuyén déi s6 nganh ngan hang & Viét Nam la mot yéu cau cép thiét.
Céc ngan hang can co nhiing giai phap toan dién khéng chi tép trung vao viéc ndng cao cong nghé ma con
phéi cai céch quy trinh ndi bo, ndng cao chéat luong dich vy, t6i uu hda trai nghiém khéch hang, va dao tao
nhan lyc. Day la nhimg yéu t6 quan trong dé€ nganh ngan hang cé thé vuot qua cac kho khan hién tai va phat
trién bén viing trong ky nguyén sd, gop phan vao viéc hoan thién hé sinh thai tai chinh qudc gia va thic day
nén kinh t& s cda Viét Nam.

THUC TRANG CHUYEN D61 SO NGANH NGAN HANG & VIET NAM
Két qua dat dugc

Trong thoi gian qua, nganh ngan hang Viét Nam da dat dugc nhiing két qua tich cuc trong qua trinh chuyén
ddi s6. Ngan hang Nha nudc da ban hanh céc quyét dinh quan trong, nhu Quyét dinh s6 810/QD-NHNN, ngay
11/5/2021 phé duyét K& hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,
dé xac dinh r k& hoach chuyén ddi s6 nganh ngan hang dén nam 2025 va dinh hudng dén ndm 2030. Hudng
dén muc tiéu 1y ngudi dan lam trung tam, nganh ngan hang da chu trong phat trién ha tang cong nghé, tao ra
cac nén tang thanh todn dién t& hién dai, két n6i ngan hang sé vai céc dich vu sé khac, va cai thién kha nang
bdo maét thong tin khach hang.

Céc ngan hang thuong mai Viét Nam da chd dong trién khai cac dich vu ngan hang sé nhu ngan hang qua
dién thoai di déng, ngan hang truc tuyén va céac ng dung thanh todn s8. Cac san pham dich vu ngan hang
hién dai nhu mad tai khoan thanh toan, chuyén tién, guri tiét kiém da dugc s6 hda hoan toan, gidp khach hang
c6 thé thuc hién giao dich 100% trén cac nén tang sd. Nhiéu ngan hang cling dang hop tac vdi cac cong ty
céng nghé I6n va céc nén tang fintech dé phat trién céc dich vu ngan hang s8 thé hé mdi, nham gia tang trai
nghiém khach hang va md rong dich vu dén céc déi tugng khach hang tré va am hi€u cong nghé.

Mot trong nhitng thanh tuu ndi bat trong qué trinh chuyén déi s6 nganh ngan hang la su blng nd cua céc dich
vu thanh todn khong tién mat (TTKDTM). Cu thé, trong 3 nam qua, nganh ngan hang da dat dugc nhiéu thanh
tuu déng ghi nhén, gop phan khéng nhd vao su phat trién ctia nén kinh t&€ quéc gia. Déc biét, theo K& hoach
chuyén déi s6 nganh ngan hang dén nadm 2025, véi dinh hudng dén ndm 2030, viéc thic ddy TTKDTM d4 trd
thanh mét trong nhitng muc tiéu quan trong.

Nam 2024, giao dich TTKDTM dé téng trudng an tuong, dat muec tdng 59,05% vé s6 lugng va 33,64% Vé gia tri
S0 vai ndm 2023. Su phat trién manh mé nay dugc thé hién rd qua céc kénh thanh todn: qua Internet, qua dién
thoai di dong, va qua ma QR, véi muc tang lan luot 1a 50,85%, 58,95% va 109,03% Vvé sb lugng giao dich. Giao
dich qua Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang cling da tang trudng 6,46% vé sd luong va 30,51% vé gia
tri. Céc dich vu nay khdéng chi gép phan vao viéc hién dai héa hé théng thanh todn ma con mang dén nhiéu
tién ich cho ngudi dan va doanh nghiép (Huong Giang va Hoang Gidp, 2024).

M6t trong nhiing chi tiéu dang chu y 1a viéc gan 87% ngudi trudng thanh tai Viét Nam da ma tai khodn thanh
toan tai cac ngan hang, vdi téng sé tai khoan dat 180 triéu va 138 triéu thé ngan hang. Biéu nay cho thay mot
sur chuy&n minh manh mé trong théi quen str dung céc dich vu ngéan hang ciia ngudi dan. Cac hé théng thanh
toan chdp nhan ma QR, diém chap nhan thé cling ngay cang phd bién, gitlip qué trinh thanh toén trd nén dé
dang va tién lgi hon bao gio hét. Ngoai viéc tdng cuong céc phuong thice thanh todn khong tién mat, nganh
ngan hang con ddy manh viéc trién khai cac dich vu ngan hang s6. Théng qua céc ing dung Mobile Banking,
ngudi dan cé thé dé dang thuc hién céc giao dich cé nhan va dich vu cong nhu thanh todn dién nudc, vién
théng, y t& gido duc, mua sam truc tuyén, dat xe, nha hang, bdo hiém hay ching khoén chi véi vai ci cham
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trén dién thoai. Su phat trién clia ngan hang s khong chi gidp ngudi dan tiét kiém thoi gian va chi phi di lai
ma con ma ra mot ky nguyén mdi cho céc giao dich tai chinh va céc dich vu tién ich.

Mot vi du dién hinh vé su sang tao trong chuyén déi s6 nganh ngan hang la viéc Ngan hang Nha nudc
(NHNN) bat dau ban vang truc ti€ép qua céc ing dung ngan hang. Tu ngay 03/6/2024, NHNN da hop tac vai 4
ngan hang Ién (Vietcombank, BIDV, Agribank va VietinBank) d€ cung cap dich vu ban vang truc tuyén, giup
ngudi dan dé dang ti€p can vang trong béi cdnh gid vang thé gidi tdng cao. Ngudi dan chi can truy cép Ung
dung ngan hang, nhap thong tin dat hang va thanh todn khong tién mat, sau do nhan vang tai cac diém giao
dich.

Mot s6 van dé datra

Méc du nganh ngéan hang da dat dugc nhiéu thanh tuu trong qua trinh chuyén ddi s6, nhung van con khong it
thach thic can phai gidi quyét d€ duy tri su phat trién bén vimg.

DAu tién, co s& ha tang phap ly cho chuyén ddi s6 trong nganh ngan hang van chua hoan thién, thi€u su déng
bo va chua dap Ung kip thoi véi su phat trién nhanh chéng cdia cdng nghé. Chinh phd va cac co quan chirc
ndng can tiép tuc ra sodt, bé sung va hoan thién khung phap ly, ddm bdo tinh linh hoat va phu hop vaéi thuc
tién.

Thi hai, viéc chudn hoa va dong bo két cau ha tang ky thuat gitra cdc ngan hang va céc nganh, finh vuc khac
dé€ tao thanh hé sinh thai s chua thyc sy thuan lgi. DU da co nhiing budc tién trong viéc xay dung cac hé
théng thanh toan dién ti, nhung van con nhiéu khoang cach can dugc thu hep, déc biét la & cac ngan hang
nhd va cac ving sau, viing xa.

Thir ba, su ap dung cdng nghé chua dong déu trong toan hé théng ngén hang, dac biét la gitta cac ngan hang
I6n va nhd. Cac ngan hang 16n c6 lgi thé vé tai chinh va cong nghé dé phat trién céc dich vu ngan hang hién
dai, nhung cac ngéan hang nhdé gap nhiéu kho khéan trong viéc canh tranh va mé rong cac san phdm sé hoa.

Thir tu, van dé an ninh mang va bdo mét théng tin khéch hang clng la mét thach thic 16n trong quad trinh
chuyén déi sd. Cac cudc tan cong mang ngay cang trd nén tinh vi va kho luong, de doa sy an toan cla céc
giao dich truc tuyén. Do d6, nganh ngén hang can phai dau tu manh mé vao céc giai phap bao méat, dong thoi
nang cao nhan thirc cla ngudi dan va doanh nghiép vé cac nguy co trong méi trudng s6.

GIAI PHAP THUC DAY CHUYEN D61 S6 NGANH NGAN HANG & VIET NAM

Chuyén d&i s6 nganh ngan hang khong chi gitip nang cao hiéu qua hoat dong, gidm chi phi ma con cai thién
chét luong dich vy, tir d6 thic ddy nén kinh t&€ sG phat trién manh mé. D& thuc hién thanh cong qua trinh
chuyén dai s6, nganh ngan hang Viét Nam can tap trung vao mot sé giai phédp chi yéu sau day:

Mét 13, hoan thién co sé phap ly va chinh sach. M6t trong nhitng yéu t6 quan trong dé thuc day chuyén ddi
s6 nganh ngén hang la xay dung va hoan thién hé théng khung phap ly, chinh séach rd rang va dong bé. Can
tiép tuc ra soat, stra ddi, bd sung cac quy dinh phap ly lién quan dén hoat déng ngan hang s, thanh toén dién
tr va bdo mat thong tin khach hang, tao hanh lang phap ly thuan lgi cho viéc phat trién cong nghé trong ngan
hang. Dong thai, can xay dung cac quy dinh quan ly déi véi cdc md hinh kinh doanh mdi nhu fintech, ngan
hang s6, gitip céc t6 chic tin dung cé thé phat trién cdng nghé ma khdng vi pham céc quy dinh hién hanh.

Hai 13, ting cudng dau tu vao ha tang céng nghé. Dé dam bao sy phat trién bén viing clia chuyén déi sg,
nganh ngan hang can chu trong nang cap va phat trién ha tang cong nghé thong tin hién dai. Dau tu vao céc
hé thdng thanh toan dién tl, hé thong chuyén mach tai chinh quéc gia, va co s& dir liéu tin dung la diéu can
thiét dé nang cao hiéu qua giao dich va bdo mat. Ngoai ra, nganh ngan hang ciing can xay dung cac nén tang
ha tang cong nghé ho trg tich hop gitta céc ngén hang, céc t6 chiice tin dung va céc nganh khac trong hé sinh
thai s6, tao thuan loi cho viéc cung cép céc dich vu da tién ich cho ngudi dan.

Ba |3, nang cao nhan thirc va dao tao nguén nhan lyc. Chuyén déi s6 khong chi la van dé vé cong nghé ma
con lién gquan dén con ngudi. Do dé, can phai nang cao nhan thirc cla céc t8 chirc, ca nhan trong nganh ngan
hang vé tdm quan trong va lgi ich cla chuyén d&i s6. Ngan hang Nha nudc co thé tiép tuc trién khai céc
chuong trinh dao tao chuyén sau vé cong nghé thong tin va chuyén déi s6 cho can bd, nhan vién nganh ngan
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hang. Bong thai, viéc phat trién doéi ngld chuyén gia trong linh vuc ngan hang s, an ninh mang va céac cong
nghé tién tién 1 rat quan trong d€ dam bao sur thanh céng cdia qua trinh chuyén déi.

B6n I3, khuyén khich d6i méi sang tao va hgp tac véi cac cong ty cong nghé. Viéc day manh hop téac gitra
cac ngan hang va céc cong ty cong nghé, dac biét la fintech va cac déi tdc cong nghé Ién (BigTech), sé giup
nang cao kha nang ap dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), dién toan ddm may, phan tich dir
liéu I16n vao céc hoat dong ngan hang. Céc ngan hang can chi dong déi mdéi séng tao, xay dung céc san
phdm va dich vu ngan hang s6, gilp gia tang trai nghiém khach hang va tao ra céc dich vu doc déo, co tinh
canh tranh cao. Bén canh do6, cdc mé hinh ngan hang sé thé hé mai (neobanking) can dugc phat trién manh
mé dé phuc vu ddi tugng khach hang tré, nang dong, am hiéu cong nghé.

Nam I3, cai thién bao mat va an toan thong tin. An ninh mang va bdo mat thong tin la yéu t6 séng con trong
chuyén ddi s6 nganh ngan hang. Nganh ngan hang can trién khai céc bién phap bdo mat manh mé, dau tu
vao cdng nghé bao vé di liéu, tang cudng kiém sodt cac giao dich tryc tuyén va phong chéng céc hanh vi
gian lan, tdn cong mang. Viéc nang cao nhan thiic vé bado mat cho ngudi dan, doanh nghiép va can bo ngén
hang la rat quan trong dé giam thi€éu céc nguy co rui ro. Clng véi do, céc co quan chic ndng can phéi hop
chat ché trong viéc xdy dung céc co ché giam sat, phat hién va xt ly nhanh chdéng céc van dé an ninh mang.

Séau I3, phat trién cac dich vu tai chinh sé va nang cao chat lugng trai nghiém khach hang. Nganh ngén
hang can chu trong phat trién cac dich vu tai chinh s6, ddm bao tién ich va dé dang tiép can cho khach hang,
dac biét la & cac khu vue néng thon, ving séu, ving xa. Viéc s6 hoa céc dich vu ngan hang nhu ma tai khoan,
gui tién, vay von va thanh todn can duogc day manh, tao diéu kién cho khach hang thuc hién céc giao dich qua
cac nén tang s6 mot cach thuan tién va an toan. Bong thai, cac ngan hang can tiép tuc cai thién chat lugng
dich vy, tAp trung vao cé nhan hoa trai nghiém khach hang, tir d6 téng su hai long va su gan bo cda khach
hang vdi cac san phdm dich vu ngan hang.

Bay I3, xay dung hé sinh thai ngan hang s6 két néi véi cac nganh khac. D€ thic day qua trinh chuyén déi sg,
nganh ngan hang can phat trién mét hé sinh thai ngan hang sé lién két véi céc nganh, finh vuc khéc trong nén
kinh t&€. Cac ngan hang can hop tac véi cac doanh nghiép thuong mai, cac t8 chirc tai chinh, céc cong ty cong
nghé dé cung cép cac dich vu tai chinh da dang, linh hoat, tich hop sau vao hanh trinh s6 cla khach hang.
Viéc phét trién céc dich vu ngan hang sé phai dam béo kha nang két ndi lién mach gilra céc bén va tao ra céc
trai nghiém vuot tréi cho khach hang./.
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