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Cac yéu to anh huéng dén y dinh
mua xe 0 to dién Vinfast cua gidi tre

NGHIEM PHUC HIEU'

. PHAM HAI LONG™
Tom tat
Nghién ciru thue hién nham muc dich xdac dinh va do luong cdc yeu 16 anh hwéng dén y dinh mua xe 6 to
dién VinFast cua gioi tré trén dia ban TP. Viing Tau. Dya trén mau khao sat thu thap tir 221 ngu’m két
qua phdn tich cho thay co 6 yéu t6 anh hwong cing chiéu ti Y dinh mua xe 6 t6 dién theo mirc dé giam
dan nhu sau: Tinh kinh té; Chudn chii quan,; Nhdn thirc moi tru'ong Nhdn thirc tinh dé sir dung; Nhdn
thirc kiém sodt hanh vi va Nhdn thirc tinh hitu ich. Tir két qud nay, mot s6 ham y quan tri duwoe dé xudt
nham ndng cao y dinh mua xe 6 t6 dién cia khédch hang tré trong tiwong lai.

Tw khoa: o 16 dién, VinFast, y dinh

Summary

The study was conducted to identify and measure factors affecting young people’s intention to buy
VinFast electric cars in Vung Tau City. Based on a survey sample collected from 221 people, the analysis
results show that 6 factors affect the intention to buy an electric car in decreasing orvder: Economic;
Subjective Norm; Environmental Perception; Perceived Ease of Use; Perceived Behavioral Control;
and Perceived Usefulness. From these results, the authors propose some managerial implications to

improve young customers’intention to buy electric cars in the future.
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PAT VAN DE

Trong bdi canh con ngudi ngdy cang c6 xu the
quan tdm t6i moi tru’orng sach, ti€u dung xanh, nhiéu
nha san Xudt xe ¢ cac quoc g1a trén thé gioi da va
dang cit giam dan nguyén liéu str dung xang, dau ma
thay thé bang cac dong xe dién. Cong ty TNHH san
xuat va kinh doanh VinFast (VinFast) cling khong
ngoai 1¢. Tur khi méi thanh 18p cho dén nay, VinFast
dugc danh gia la cong ty san xut xe 6 t6 khoi nghiép
nhanh nhat thé gidi, dong thoi la hang xe Vigt Nam
tién phong ap dung cac chuan muc san xuét 6 to hién
dai, hudng t61 myc tiéu tang truong bén Vu'ng Gan
day nhét, thang 5/2024, mau xe dién mini VF 3 cua
VinFast da nhan dugc don dat hang ky luc chua tirng
6 ¢ thi truong 6 t6 Viét Nam v6i hon 27 ngan don
hang chi sau 66 glO’ m¢ ban (Chi Vi, 2024). Diéu nay
cho théy, nhu cau va sy quan tdm rat 16n cua ngucn
dan danh cho san phim xe dién cta hing, trong dé c6
nguoi tiéu dung tré cia TP. Viing Tau (thugc tinh Ba
Ria - Viing Tau) mot dia phuong ¢6 thu nhép binh
quan dau nguoi cao nhit ca nudc va co thé trd thanh
thi truong chién luoc cta cac dong 0 t6 dién VinFast
tai Viét Nam trong tuong lai gan.

Tur day, vigc danh gia ¥ dinh mua xe 6 t6 dién
VinFast cling nhu nhan dinh dugc cac yéu to thuc day y

dinh mua cua gidi tr¢ trén dia ban TP. Viing Tau la thuc
su can thiét. Nghién ctru nay s& tap trung xac dinh va
phan tich mirc d6 anh huong cua cac yéu t6 anh huong
dén y dinh mua xe 6 t6 dién VinFast trén dia ban TP.
Vung Tau nhim nam bat duoc thi hleu nhu cau, thai
do cung nhitng yéu t6 anh huong dén khach hang tré
tudi vé y dinh mua san phiam cong nghé méi nay.

CO SG LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUuU

Co s6 1y thuyét

Thuyet hanh dong hop Iy (TRA)

Thuyét TRA 1a m hinh du bao vé y dinh mua cua
khéch hang (Fishbein va A]zen 1975) gom 2 yéu t6
chinh, d6 13 thai d6 dbi véi hanh vi va chuin chu quan
¢6 anh huong t6i y dinh hanh vi, tir 46 dan dén hanh
vi thyc sy. Nguoi tiéu dung khi h1nh thanh y dinh mua
hanh dong, thi thuc té ho s& bi anh hudng rat nhiéu tir
moi truong bén ngoai. Thuyet TRA cho phep dy doan
va gidi thich xu huong dé thyc hién hanh vi bang thai
do hu(rng den hanh vi cua ngucn tiéu thay vi huéng dén
mot san pham hay dich vu cta doanh nghiép.

Thuyét hanh vi dw dinh ( TPB) . )

Ly thuyqt nay duoc ké thira va phat trién tur thuyét
TRA. Thuyét TPB khac phuc sy han ché cia ly thuyét
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trudec vé viéc cho rang, hanh vi cua con nguoi bi kiém
soat boi ly tri va con duge xem 1a mo hinh t6i uvu hon
s0 vi md hinh TRA. Nhan thirc kiém soat hanh vi thé
hién qua viéc dé dang hodc kho khan khi thyc hién
mot hanh vi cu thé hodc viée thyc hién hanh vi d6 co
bi han che gi hay khong (Ajzen, 1991).

iy huyet chdp nhdn cong nghé ( TAM)

Thuyét TAM (DaV1s 1989) Xudt phat tir thuyét
TRA, lién quan dén van dé du doan cac kha nang
chap nhan mot cong ngh¢ mdi. M6 hinh nay duoc cac
dinh boi 2 yeu to 1a nhan thure tinh hiru ich va nhan
thire tinh dé str dung Taylor va Todd (1995) b sung
chuan chu quan va nhén thirc kiém so4t hanh vi vao
mo hinh khi két hop gitta TAM va TPB. Xe 6 t6 di¢n
1a san pham cta phat trién cong ngh¢ moi phu hop voi
thoi dai, do d6 stt dung md hinh TAM vao viéc giai
thich ¥ dinh mua xe 6 t6 di€n c6 tinh phu hgp cao.

M6 hinh nghlen cuiru

Dua trén nén tang ly thuyét, dong thoi két hop véi
két qua téng hop tir nhung ngh1en ctru thyc nghlem
trudce day, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghlen ctiu
gdm 6 yéu td anh huong dén Y dinh mua xe 6 to dién
VinFast nhu sau: Nhan thic tinh hitu ich; Nhan thirc
tinh dé su dung, Chuan chi quan; Nhan thic klern
soat hanh vi; Nhan thirc méi truong va Tinh kinh té.
Trong d6, Nhan thtre tinh hiru ich, Nhén thirc tinh dé
st dung, Chuan chu quan, Nhan thire kiém soat hanh
vi la nhu'ng yéu t& duoc d& xuat trong thuyét TRA,
TPB va TAM, con Nhén thac moi truorng va Tinh
kinh té 1a 2 yeu t6 dugce bo sung thém tir cac nghién
ciu trude gitip mo hinh nghlen clru mang tinh khai
quat hon. Nhan thtrc moi truong lién quan dén cac
nhan thire vé van de 6 nhiém moi truong, kién thirc vé
moi truong va tiét kiém nang lugng trén hanh vi cia
nguoi dung (Yi-Chang va Gwo- Hshlung, 1999). Tinh
kinh t€ ¢6 lién quan t6i nhan thirc v€ cac chi phi khi
sir hitu xe 6 t6 dién bao gdm chi phi so hitu xe, chi ph1
van hanh phuong tién, chi phi bao dudng thay thé va
chi phi chuyén nhuong (Han va cong su, 2017).

M0 hinh nghién cttu dugc trinh bay tai Hinh 1.

Tr md hinh nghién ctu dé xuét, 6 gia thuyét
nghién ctru duge phat trién nhu sau:

HI: Nhan thirc tinh hitu ich anh huong dén Y dinh
mua xe 0 td dién Vinfast. )

H2: Nhan thirc tinh dé st dung anh huéng dén Y
dinh mua xe 6 t6 di¢n Vinfast. )

H3: Chuan chui quan anh huong dén Y dinh mua
xe 0 to dién Vinfast. )

H4: Nhan thirc kiém soat hanh vi anh huong dén Y
dinh mua xe 6 t6 dién Vinfast. o

H5: Nhan thte moi truong anh huong dén Y dinh
mua xe 0 t6 dién Vinfast. )

H6: Tinh kinh té anh huong dén Y dinh mua xe 6
t6 dién Vinfast.

Phuwong phap nghlen ciru

Nghién ctru van dung phdi hop 2 phuong phap
gom phuong phap nghién ctu dinh tinh va nghién
ctru dinh lugng.
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HINH 1: MO HINH NGHIEN CUU
| Nhén thitc tinh hitu ich

H

| Nhan thirc tinh dé sir dung
H2

Y dinh mua
xe 0 t6 dién
VinFast

3

i

| Chuén cht quan

H4
HS

| Nhén thtrc kiém soat hanh vi

| Nhén thirc méi truong H

\K

| Tinh kinh t

Nguon: Nhom tac gia dé xuat

Trong do, nghlen ctru dinh tinh dugc tlen hanh
nhim hi¢u chlnh mo hinh va thang do cac yéu té anh
huéng dén ¥ dinh mua xe 6 t6 dién VinFast cua gidi
tré trén dia ban TP. Viing Tau. Trén phuong phap thao
ludn nhom, nghién ctru tham khao y kién tir 7 nha
quan ly, glang vién c6 kinh nghiém trong linh vuc
0 t6 va cong nghé, co kién thirc chuyen mon dé hiéu
chinh mé hinh, thang do, bién nghién ctru dé phu hop
voi khong gian nghién ciu. Thang do chinh thire bao
gom 7 thang do va 23 bién quan sat nhu sau:

- Thang do Nhan thuc tinh hiu ich (HI) dugc do
luong béi 4 bién quan sat, ky hiéu 1a HI1, HI2, HI3, HI4.

- Thang do Nhén thtrc tinh dé sir dung (SD) duogc do
luong boi 3 bién quan sat, ky hi¢u la SD1, SD2, SD3.

- Thang do Chuén cha quan (CQ) duoc do luong
boi 3 bién quan sat, ky hiéu la CQ1, CQ2, CQ3

- Thang do Nhén thue kiém soat hanh vi (KS)
dugc do ludng boi 3 bién quan sat, ky hiéu 1a KS1,
KS2, KS3.

- Thang do Nhén thirc méi truong (MT) duoc do
ludng boi 3 bién quan sat, ky higulaMT1, MT2, DT3.

- Thang do Tinh kinh té (KT) duoc do lu(mg boi 3
bién quan sat, ky hi¢u 1a KT1, KT2, KT3.

- Thang do Y dinh mua xe 6 t6 di¢n VinFast (YD)
dugc do luong bai 4 bién quan sat, ky hiéu 1a YD1,
YD2,YD3, YDA4.

Trong khi do, nghién ctu dinh lugng giup lu:orng
héa moi quan hé gitra cac yeu t6 thong qua viée ap
dung cac cong cu phén tich thong ké, s dung thang
do Likert 5 mue do dé do luong g1a tri cac bién quan
sat. D6i tugng nghién ctru 1a gidi tré c6 do tu01 tr 18
dén 30 tai TP. Viing Tau. Khao sat dugc tién hanh tur
thang 3/2024 dén thang 4/2024 theo phuong phéap lay
mau thudn tién. Két qua thu dugc 221 phiéu khao sat
hop 1¢. Dir liéu nghién ctru dugc ma hoa, lam sach,
sau do dugc phén tich thong qua cac budc théng ké
mo ta mau danh gia do tin cdy thang do, phan tich
nhan t6 khém pha (EFA), phén tich tuong quan va
phan tich hdi quy tuyén tinh.

KET QUA NGHIEN CUU
Panh gla do tin cay thang do

Két qua danh gia do tin cdy cua cac thang do thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha cho théy, cac thang do
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BANG 1: KET QUA PANH GIA PO TIN CAY THANG PO

Thang do hll(eyu Hes f;:)l?::) s bg:: f‘iﬁﬁg’ﬁghgﬂ%
Nhan thire tinh hiru ich HI 0,734 0,480
Nhan thtre tinh dé sir dung | SD 0,716 0,516
Chuén chu quan CcQ 0,751 0,546
Nhin thirc kiém soat hanh vi | KS 0,607 0,379
Nhan thirc moi trudng MT 0,741 0,528
Tinh kinh té KT 0,848 0,687
zlig‘;’s fnuaxe 010 dien 1 yp 0,659 0,419
BANG 2: KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA
H@ s6 tai nhan t6
1 2 3 4 5 6
KT3 0,889
KT2 0,830
KT1 0,769
HI1 0,766
HI4 0,720
HI3 0,681
HI2 0,649
cQ3 0,795
cQ2 0,772
CQ1 0,734
MTI 0,815
MT2 0,762
MT3 0,759
SD3 0,740
SD1 0,703
SD2 0,697
KS3 0,773
KS1 0,765
KS2 0,676
Eigenvalue 5,065 1,773| 1,683| 1,426| 1,406| 1,072
Phurong sai trich tich lity % |26,657(35,988|44,847| 52,354|59,753| 65,393
He sb KMO 0,801
Gia tri Chi? 1.302,450
Kiém dinh Bartlett df 171
Sig. 0,000
BANG 3: MA TRAN HE SO TUONG QUAN
HI | SD | CQ | KS | MT | KT
VD Hé sb tuong quan Pearson | 0,537| 0,567| 0,509| 0,333| 0,469| 0,657
Sig. (2 duoi) 0,000{ 0,000{ 0,000( 0,000{ 0,000{ 0,000
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Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sat

déu dat yéu ciu vé do tin cay. Céc thang do déu co
hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 trg 1én, céc bién quan
sat trong thang do tuong ung deu 6 hé sb  trong quan
bién - tong >0,3. Vi vay, cac thang do déu thoa man
yéu cau va cac bién quan sat dugc tiép tuc sir dung
cho phan tich EFA.

Phén tich EFA

D6i véi cac bién doc lap, két qua kiém dinh KMO
va Bartlett & Bang 2 cho thiy, hé s6 KMO dat 0,801
(> 0,5); gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05). Nhu Vay, phan
tich EFA thich ho*p voi di licu nghlen ciru va céce bién
quan sat c6 moi tuo‘ng quan voi nhan té dai dién.

Tai cac murc gia tri Eigenvalues > 1 va vdi phuong
phéap rt trich Principal Components cting phép quay
Varimax, phén tich EFA da trich duogc 6 yeu to tir 24
bién quan sat va voi tong phuorng sai trich 1a 65,323%
(> 50%) dat yéu cau. Hé s0 tai nhan t6 ctia cac bién
quan sat deu > 0,5, cho thdy cac bién quan sat c6 ¥
nghia thuc tién.

Ket qua phén tich EFA cho blen phu thudc cling
cho két qua tuong ty va dat yéu cau.

Phan tich twong quan

Két qua o Bang 3 cho biét, hé sd twong quan
Pearson glua céc bién doc lap HI, SD, CQ, KS, MT,
KT, TL va bién phu thudc YD co gla tri thap nhat
14 0,333, gia tri cao nhat 13 0 ,657 va cac gia tri Sig.
déu < 0,05. Diéu nay cho thay, 6 bién doc 1ap déu
c6 tuong quan cung chiéu véi bién phu thudc ting
do1 mét voi nhau & mtre nghia 5%. Do do, phan tich
tuong quan la phu hop.

Ket qua hoi quy tuyen tinh

Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh (Béng 4) cho
thiy, hé so R? diéu chinh = 0,681, nghla la 68,1%
su bién thién cia blen phu thuoc du0’c giai thich boi
6 bién doc 1ap. Hé s6 Durbin-Watson = 1,734 nam
trong khoang tir 1 dén 3, nén khong xdy ra hién tugng
tu trong quan chudi bac nhat. Hé s6 VIF ciia cac bién
doc lap déu < 10, nén mo hinh khong xay ra hién
tugng da cong tuyén.

Dya vao d¢ 1on hé s6 hoi quy chuan hoa Beta (5))
vahé sb Slg ctia timg bién doc 1ap cho thay, c6 6 bién
ddc 18p co y nghia théng ké va c6 anh huong cing
chiéu o1 bién phy thude YD ¢ mure ¥ nghia 5%. Trong
d6, yéu t6 anh huong manh nhat dén Y dinh mua xe
6 t6 dién VinFast 1a Tinh kinh té, theo sau 1a Chuan
cht quan, Nhén thac méi truong, Nhan thic tinh dé
sir dung, Nhan thirc kiém soat hanh vi va cudi cung la
Nhan thire tinh hitu ich. Nhu vy, két qua kiém dinh
chap nhan 6 gia thuyét nghién ctru.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

T qua trinh thu thap dit ligu tur 221 phiéu khao
sat, két qua nghién ctru chi ra 6 yéu td c6 anh
huorng dén y dinh mua xe 6 t6 dién VinFast cua
gioi tré trén dia ban TP. Ving Tau v6i mirc do anh
huong giam dan nhu sau: Tinh kinh té; Chuan chu
quan; Nhan thirc méi truong; Nhan thire tinh dé sur
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BANG 4: KET QUA HOI QUY TUYEN TINH BOI

dung; Nhan thirc kiém soat hanh vi va Nhan thirc
tinh hiru ich.

Két qua nghién ctru la co s¢ quan trong dé nhém
tac g1a dé xuat mot s6 ham y quan tri nham gitp nang
cao y dinh ctua nguoi ti€u dung tré trén dia ban TP.
Vﬁng Tau mua xe 0 t6 dién cua hang xe VinFast noi
riéng va xe di¢n noi chung theo xu hudng ti€u dung
xanh toan cu. Cu thé, can c6 nhing chinh sach ho trg
chi phi mua va thay thé cac linh kién, phy kién cua

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéu chi Ky hi¢u | Hé s6 Beta chudn héa | Hé s6 Sig. |Hé s6 VIF| Két luan gia thuyét | Thit tw anh hwéng

Nhan thtre tinh hitu ich HI 0,170 0,000 1,354|  Chip nhan H1 6

Nhan thie tinh dé sir dung SD 0,186 0,000 1,499  Chip nhan H2 4

Chuén cha quan CQ 0,202 0,000 1,345 Chép nhan H3 2

Nhan thirc kiém soat hanh vi | KS 0,178 0,000 1,060  Chép nhan H4 5

Nhan thtrc méi truong MT 0,196 0,000 1,204|  Chip nhan H5 3

Tinh kinh t& KT 0,365 0,000 1,338  Chip nhan H6 1

Hé s6 R? didu chinh 0,681

Mt y nghia (Sig.F) 0,000

Heé s6 Durbin-Watson 1,734
Ngudn: Két qua phan tich dir liéu khao sat

xe dién, ddc biét 13 pin; xay dung nhiéu chinh sach
khuyen mai, khuyén khich nhiéu ngudi than, ban bé
cung su dung xe dién; c6 cac chuong trinh chay thu,
hudng dan diéu khlen va su dung xe dién an toan;
hd trg gia ban ban dau bang cach c6 nhidu lua chon,
tra gop, khuyén mai giam gia, gia combo...; m& rong
thém cac dai 1y, chi nhanh, tram sac dé nang cao do
phu thuong hi€u ciing nhu gia tang gia tri loi ich khi
str dung xe.U
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