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LOI CAM ON

L&i dau tién em xin giri 101 cam on chan thanh dén Ban giam hiéu trudng Pai hoc
Ba Ria - Viing Tau, cdc Quy thiy c6 chuyén nganh Logistics d ludn tan tinh giang day
va truyén dat kién thirc, kinh nghiém quy gia cho em. Pic biét em xin cam on Ths. Ngb
Thi Tuyét, ngudi da danh rat nhidu tim huyét dé hudéng din em hoan thanh bai khoa
luan nay. Trong qua trinh thyc tip, ban ddu con bd ngd va thiéu kinh nghiém, em da gap
phai rat nhiéu kho khian nhung véi sy gitip d& tan tim va sy chi bao nhiét tinh ciia cac
c6 chi, anh chi trong cong ty d gitp em c6 duoc nhitng kinh nghiém quy bau dé hoan
thanh tot ki thuc tap nay. Em ciing xin gtri 10i cam on dén ban lanh dao cing cac phong
ban, cac anh chi trong Cong Ty C6 Phan Cang Tong Hop Thi Vai — don vi da tiép nhan
va nhiét tinh tao moi diéu kién thuan loi cho em tiép can va lam viéc thuc té.

Cubi 161, em xin kinh chuc toan thé Quy Thay/Co6 Truong Pai Hoc Ba Ria— Viing
Tau doi dao strc khoe, hoan thanh tét cong tac giang day. Kinh chiic Ban Giam Pdc
Cong ty co phan Cang Téng Hop Thi Vai hoan thanh xuét sic cong viéc, ludn gt hai
duoc nhidu thanh cong trong twong lai.

Em xin chan thanh cam on !

Viing Tau, thang 1 nam 2024

Sinh vién thuc hién
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LOI MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong xu thé thuong mai toan cau hoa, ciing v6i sy phat trién cta nhiéu hinh thire
van tai méi trong nhitng thap nién qua, van tai quoc té dang ngay cang thé hién rd vai
trd quan trong trong hoat dong thwong mai Toan Cau. Song hanh cing sy phat trién kinh
té 13 ting trudng trong hoat dong xuit nhap khau, do d6 nganh Giao Nhan lai thém nhiéu
co hoi phat trién. Piéu d6 cho thay tiém ning phat trién dich vu giao nhan Viét Nam 13
kha 16n. Vi vy, nganh giao nhan vén tai Qudc té ngay cang duoc hoan thién va phat
trién hon nham hd tro cho linh vyc Xuat Nhap Khau. Nhitng nim gan day, giao nhan
van tai noi chung va giao nhan van tai bién noi riéng phat trién manh mé 1a do qui mo
ctia hoat dong xuat nhap khau ting 1én nhanh chong. Tuy nhién, van dé giao nhan van
chuyén hang ho4 giita cac quéc gia von khong don gian nhu van chuyén hang noi dia,
ban than no 1a ca mot quy trinh, mot chudi mat xich nghiép vu gan két véi nhau, nhat
nguoi lam dich vy giao nhan hang hod lai cang gitr vai tro quan trong trong van tai va
budn ban Quéc té. Pé thuc hién tot hoat dong kinh doanh Xuat Nhap Khau, doi hoi doi
ngil nhan vién phai nam viing nghiép vu giao nhan, 1am tha tuc hai quan, nam viing cac
quy trinh. Qua thoi gian thuc tap, tim hiéu va nghién ctru tai Cong Ty C6 Phan cang
Téng Hop Thi Vai. Cang hién dang khai thac cac dich vu nhu khai thac hang Roi, hang
X4a. Cung voi su giap do cua cac anh chi nhan vién trong cong ty, dac biét 1a sy hudng
dan tan tinh ctia ¢6 Ngod Thi Tuyét , em duoc hoc hoi phan 16n vé quy trinh phuc vu tau
ra vao cang tai Cang va nhin ra mot s6 van dé can duoc gia quyét nham ting ning suét
trong quy trinh khai thac. Vi vdy, em da chon dugc dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua
Phuc Vu Tau bién Ra Vao Cang tai Cong Ty Cb Phan Cang Tong Hop Thi Vai” lam dé
tai khoa luan tét nghiép.

2.Muc tiéu nghién ciru

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, em chon dé tai nghién ctru 1a “Giai phap nang cao
hiéu quéa phuc vu tau ra vao cang tai Cong ty c¢6 phan cang Tong Hop Thi Vai” véi mong
mudn tim hiéu mét cach cu thé vé dich vu, cac budc quy trinh khi tiép nhan tau cap cang
dé lam hang. Tir d6, dé xuat mot sb giai phap nham phat trién dich vu cang bién Viét

Nam néi chung va cang Tong Hop Thi Vai ndi riéng.



3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi tuong dé tai nghién ctru 1a Cong Ty C6 Phan Cang Tong Hop Thi Vai. Pham
vi chil yéu ma dé tai nghién ctru 12 Quy trinh phuc vu tau bién ra vao cang tai Cang Tong
Hop Thi Vai

4. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién bang phuong phap dua trén sb liéu, thong tin ching
tir tir phia cong ty cung cap, sau do tién hanh phan tich lai cac théng tin d6 va sap xép
trinh bay va tong hop chung lai mot cach hop 1y, dua ra nhan xét vé quy trinh phuc vu
tau ra vao cang tai cong ty co phan cang Tong Hop Thi Vai.

Bo cuc bai ludn vin:

Chuong 1: Téng quan vé Cong ty Co Phan Cang Tong Hop Thi Vai.

Chuong 2: Co s& 1y ludn vé phuc vu tau tai cang bién.

Chuong 3: Thuc trang hoat dong phuc vu tau ra vao cang tai Cong ty cd phan
Cang Tong Hop Thi Vai.

Chuong 4: Giai phap nang cao hiéu qua phuc vu tau ra vao cang tai cang Tong

Hop Thi Vii.



CHUONG 1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN CANG TONG

HQP THI VAI

1.1.  Lich si hinh thanh va phat trién:

Puoc thanh l4p ngay 21 thang 7 nim 2014,Cong ty C6 phan Cang Tong hop Thi

Vai 14 don vi quan 1y, khai thac Bén Cang Tong hop Thi Vi theo hop dong thué voi

thoi han 30 nam tir Cuc Hang hai Viét Nam. K¢ thira nhitng kinh nghiém quan 1y khai

thac cang tir nhitng c6 dong 16n manh, Cang Tong hop Thi Vai di nhanh chong di vao

hoat dong 6n dinh va dat tbc do ting trudng nhanh. Muc tiéu hoat dong ctia Cong ty 1a

dua Cang Tong hop Thi Vi tré thanh mot trong nhiing cang tong hop 16n manh trong
khu vuc Cai Mép- Thi Vai.

Tén quéc té: THI VAI GENERAL PORT JOINT STOCK COMPANY.
Tén giao dich: THI VAI GENERAL PORT.

Loai hinh hoat dong: Cong ty C6 Phan.

Gidy phép kinh doanh: 3502259121.

Ngay cap gidy phép: 21/07/2014.

Ngay hoat dong: 16/07/2014.

Giam déc: LE MINH CUONG / DANG VIET DUNG.

Ma s6 thué: 3502259121.

Dién thoai: 02543899773.

Dia chi: Khu Cong nghiép Phu M¥ 1, Thi tran Phi My, Huyén Tan
Thanh,tinh Ba Ria-Viing Tau.

Website: thivaiport.com.vn

Cong ning khai thac cang: Cau cang Tong hop (Hang roi, hang kho,...).
Dién tich bén cang: 28,2 (ha).

Ning luc thong qua ciia bén cang: 3.000.000 (T/nim).

Co quan QLNN chuyén nganh hang hai: Cang vu Hang hai Viing Tau.



Hinh 1.1 Logo Céng ty Cé6 Phan Cang Tong Hop Thi Vi
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1.2.  So dd co ciu té chirc cong ty C6 Phan cang Tong Hop Thi Vii
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KHOI SAN XUAT
( Nguon: Céng ty C6 Phan Cang Tong Hop Thi Vai)

1.3. Chirc nang, nhiém vu cia ciac phong ban:

1.3.1. Pai hi cé dong:
- Théng qua dinh huéng phat trién cia cong ty;

- Quyét dinh loai c6 phan va tong so c6 phan cua ting loai dugc quyén chao ban;

quyét dinh murc ¢o tirc hang nam cua tung loai c6 phan.

- Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hj1 dong quan tri, Ki€m soat vién;



- Quyét dinh dau tu hodc ban sb tai san c6 gia tri bang hodc 16n hon 35% tong
gi4 tri tai san dwgc ghi trong béo cdo tai chinh gin nhit cua cong ty néu Diéu 1¢ cong ty

khong quy dinh mdt ty 1€ hodc mot gia tri khac;
- Quyét dinh stra d6i, bd sung Piéu 18 cong ty;
- Théng qua bio céo tai chinh hang nim;
- Quyét dinh mua lai trén 10% tong s6 c6 phan di ban ctia mdi loai

- Xem xét va xtr Iy cac vi pham cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat gy thiét

hai cho cong ty va co dong cong ty

- Quyét dinh to chirc lai, giai thé cong ty

- Quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Luat nay va Diéu 1é cong ty.
1.3.2. Hdi dong quan tri:

- T6 chirc cac cudc hop theo quy dé cap nhat tinh hinh vé kinh doanh, va giai
quyét cac van dé vé chién luoc phat trién ciia cong ty. Trong nhiing truong hop khan

cap sé& co cudc hop bat thuong
1.3.3. Tong giam doc:
- La ngudi chiu trach nhiém trudc phap luat vé hoat dong cuia cong ty;
- Quyét dinh chién lugc kinh doanh, quy mo pham vi thi truong, ké hoach;
- Pau tu va phat trién, chinh sach va muc tiéu chat lugng cua cong ty;
- Quyét dinh co ciu to chire, sap xép bb tri nhan su
- Chi dao, diéu hanh hoat dong va tai chinh ctia cong ty

- T6 chire thuc hién bd may quan 1y chit lugng trong cong ty. Thuc tdp cam két
chat lugng ddi véi khach hang;

- Chu tri cac cudce hop xem xét cua ldnh dao vé hé thong quan 1y chét luong cua
cong ty;

- Giam ddc 13 ngudi co quyén luc cao nhit, quyét dinh moi hoat dong cua cong

ty.



1.3.4. Phong hanh chinh- tong hop:

- Tham muu cho Ban lanh dao cong ty vé cac van dé lién quan dén nhan su,

cong vin, hop dong, cac quy ché ap dung cho cong ty;
- Tham muu vé cach té chirc cac phong ban, nhan sy theo mo hinh cong ty;
- Lén ké hoach tuyén dung va phat trién nhén luc;
- Luu trit cac hd so, van ban, gidy t& quan trong;

- Soan thdo cac van ban, céc tai liéu hanh chinh luu hanh ndi bd va gui cho

khach hang;
- boén tiép khach, déi tac;
- Quan ly tai san c6 dinh va bao dudng tai san clia cong ty;

- T6 chirc, quan 1y theo ddi kiém tra cac cong tac lién quan dén trat tu, phong

chay chira chay, v¢€ sinh...
1.3.5. Phong tai chinh- marketing:
- Tham muu cho 13nh dao vé céc chién luge kinh doanh;
- Xay dung ké hoach, chién lugc kinh doanh theo thang, quy, nam;

- Giam sat va kiém tra chat lugng cong viéc, sdn pham cta cac bo phan khac

nham mang dén khach hang chat luong dich vu cao;
- C6 quyén nghién ctru, dé xuét véi 1anh dao cac chién luoc kinh doanh;
- Nghién ciru dé xuat, lwa chon ddi tac dau tu lién doanh, lién két;
- Nghién ciru dé xuat, lwa chon ddi tac dau tu lién doanh, lién két;
-Lap ké hoach mua sim trang thiét bi, may moéc phuc vu hoat dong SXKD;

- Bdo c4o thudng xuyén vé tinh hinh chién luoc, nhitng phuong an thay thé va

cach hop tac véi cac khach hang;
- Nghién ctru vé thi truong, d6i thu canh tranh;

- Xay dung cach chién lugc PR, marketing cho cac san pham theo timg giai

doan va dbi tuong khach hang;



- Xay dyng chién luoc phat trién vé thuong hiéu.

1.3.6. Phong ké toan- tai chinh:
- Xay dung hé thong ké toan cua DN;

- Cap nhat va nam bit cac luat thué, chinh sach thué méi ban hanh nham déap Gng

dang theo quy dinh cua phép luat;
- Quan 1y cac chi phi dau vao, dau ra cia cong ty;

- C6 trach nhiém béo céo vé tinh hinh tai chinh ciia cong ty cho lanh dao khi c6

yéu cau;

- Nam bt tinh hinh tai chinh va c6 tham muu kip thoi cho ban lanh dao trong

viéc dua ra cac quyét dinh;
- Giai quyét cac ché do tién luong, thudng, thai san. ..
- Quan 1y doanh thu, lugng hang, cong no, hang ton kho, tai san ¢b dinh. ..
- Thanh toan hop ddng, tham gia dam phan cac hop dong kinh té.

1.3.7. Phong diéu d khai thac:

- Trién khai ké hoach; phan bo phuong tién, cong nhan thuc hién yéu cau san

Xuat/ dich vu khach hang;

- Piéu phéi lién lac vé1 hang tau, nhan thong bao va ké hoach tau (lich tau, so dd

chat xép, danh sach container phai d&/ xép,...);
- Nhén yéu cau cta cac cang/ ICD/ Depot khac vé hang di thang, chuyén cang...
- Giam sat/ don ddc/ diéu phdi/ xur 1y tinh hudng cac bd phan trong ca san xuét
1.3.8. Phong k¥ thuit dau tu:
- Giam sat/ don ddc/ diéu phdi/ xtr 1y tinh hudng céc bo phan trong ca san xuét

- Xay dung, td chire thuc hién va giam sat chat ché cac ké hoach duy tu, bao
dudng, stra chita nang cap, dau tu méi may moc, trang thiét bi k§ thuat hang nim phuc

vu hoat dong kinh doanh ctia Cong ty;



- Trién khai thuc hién cac nhiém vy trong linh vyc hién quan dén dau tu co s vat
cht, trang thiét bi k¥ thuat phuc vu chién luogc, ké hoach dau tu phat trién kinh doanh
cua Cong ty.

1.4. Cac dich vu ciia Cong ty Co Phan cang Tong Hop Thi Vii

- K& thira kinh nghiém quan 1y, khai thac tir cac cd dong gop von, Cong ty di xay

dung d6i ngii nhan luc lanh nghé ¢ thé cung cip da dang cac dich vu chat luong:

+ Dich vu cung Ung tau bién.

+ Xép d&, dong goi, van chuyén hang hoa:

- Hang dong bao, kién: Cac loai hang dong bao, kién nhu phan bon, soda (bao
jumbo va bao 50 kg). Ngoai ra, Cang c6 thé tiép nhan xép d& da dang cac loai hang hoa
khac dong trong bao kién.

- Hang dy 4n, siéu truong, siéu trong (Heavy cargo): 14 nhitng mat hang c6 khoi
lugng 16m, kich thude 16n thudng chon phuong thiic van tai bién dé an toan va téi uu chi
phi. Vi loi thé kinh nghiém khai thac tir cac c6 dong 16n, cung véi loi thé vé thiét bi,
Céang tong hop Thi Vi c¢6 thé cung cap dich vu xép d& hang dy an, hang siéu trudong
siéu trong phuc vu xay dung cac nha mdy tai cac cum cong nghié€p lan can cling nhu
phuc vu san xuét khac; dat biét kha nang két hop 2 cu bo cua Cang c6 thé xép do kién
hang dén 75 tan 1a loi thé 16n cua Cang Tong hop Thi Vai. Ngoai ra, hé thong ciu cang
rong, nhiéu cau dan, bii chira 16n va hoan thién rat thuan loi dé tiép nhan va xép dd hang
hoa.

- Hang suc vat song (Livestock): Bao gdm vén chuyén thi cung nhoé bang dudng
hang khong va cac dong vat khac véi s6 luong 10n bang duong bién, doi hoi thém mot
s6 gidy to kiém dich va tuan thu cac quy dinh dic thu khac.

- Hang nguy hiém (Dangerous Goods): Hang d& hu hong (Perishables) ciing 1a cac
mit hang ndm trong danh sach cac mit hang giao nhan van tai nhung khong théng dung.
Doi héi tiéu chuan rat nghiém ngit nham dam bao an toan ciing nhu chat lugng san
pham.

- Hang roi kho: Cac mit hang roi kho ¢ thé cung cap dich vu xép dd, van chuyén
gdém: hang ndng san nguyén liéu thyc pham va chin nudi (Ita mi, ngd, ba dau twong, ba
hat cai,...), than, phan bon, quing, vat liéu xay dyng, gb dim. Vi thiét bi dugc dau tu

day du c6 thé cung lc tiép nhan 2 tau 16n vao dé xép do hang hoéa.
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- Nang suéat d& hang: 6,000-12,000 tin/ngay.

- Hang sat thép: Cac mit hang chinh gdm: Tén cudn, phdi thép, nhom, sit phé
lidu, thép xay dung, 6ng thép, thép tam, gang thoi va cac nguyén liéu, san pham thép
khac. Ning suit xép d& ludn duy tri & murc cdo dap ing nhu cau cia khach hang

- Nang suat d& hang ton cudn: 7,000-12,000 tan/ngay.

- Nang suat d& hang phéi thép, nhém: 3,000-5,000 tin/ngay.

- Cho thué kho, bai luu trtr hang hoa.

- Cung cap dich vu lién quan dén kho ngoai quan

- Cho thué bi va thiét bi nang ha phuc vu cac du an ché tao cling nhu cac dich
Vu van chuyén, ha thuy cac cAu kién sau khi ché tao.Véi dién tich bai rong, duoc dau tu
trai tham nhya nén rat thuan tién cho khach hang trung chuyén va luu trit hang hoa.

- Dién tich bi c6 thé sir dung 1én dén 120,000 m>.

- Cung cap dich vu logistics cho cac du 4n, khach hang.

- Bbc xép hang héa: Bbc xép hang hoa cang bién; Boc xép hang hoa dudng
bd.Hoat dong dich vu ho tro truc tiép cho van tai duong thuy: Hoat dong dich vu ho tro
true tiép cho van tai ven bién va vién duong; Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho van
tai duong thity ndi dia; Lai dat tau bién, ctru ho hang hai.

- Van tai hang héa bang dudng bo: Kinh doanh van tai hang hoa bang 6 to.

- Stra chita va bdo dudng phuong tién van tai (trir 6 t0, mo t0, xe may va xe co
dong co khac): Stra chira phuong tién van tai thuy bg, xa lan, ca nd, tau kéo.

- T6 chire gi6i thiéu va xuc tién thuong mai.

- Stra chita thiét bi khac: Stra chita thiét bi xép d& va cac thiét bi chuyén dung
nganh hang hai.

- Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai: Dich vu dai 1y tau bién;
Pai 1y van tai hang hoa; Dich vu dai 1y vén tai duong bién; Cung tng tau bién (khong
bao gém tau dich vu dau khi); Stra chira tau bién tai cang; Dich vu v¢ sinh tau bién; Dich
vu quan 1y, diéu hanh, kinh doanh, khai thac cang, cin cr dich vu k¥ thuat dau khi; Dich
VU van chuyén, giao nhan, kiém dém, bao quan, dong go61 hang héa; Kinh doanh van tai
da phuong thic qudc té; Kinh doanh cho thué vian phong lam viéc, kho tang, nha xudng,
phuong tién van tai; Xép dd, giao nhan, van chuyén hang siéu truong, siéu trong; Kinh

doanh dich vu logistics; Pau tu xay dung, quan ly, khai thac cang bién; Quan 1y, khai



thac va cho thué kho bai chtra hang, phao neo, thiét bi xép d&, phuong tién van tai thiy
bd va cac thiét bi chuyén dung nganh hang hai; Dich vu khai thué hai quan.

- Kho bai va luu gilt hang hoa: Kho bai va luu gitt hang hoéa trong kho ngoai
quan; Kho bai va luu trit hang héa trong kho dong lanh; Kho bai va luu trir hang hoa

trong kho khac.
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CHUONG 2. CO SOLY LUAN VE HOAT PONG PHUC VU TAU
TAI CANG BIEN

2.1. Tong quan vé cang bién
- Cang bién 1a khu vyc bao gdom vung dat cang va vung nudc cang, dugc xay

dung két cAu ha tﬁng va lép dat trang thiét bi cho tau bién ra, vao hoat dong dé bde do
hang hoa, dén tra hanh khéch, stra chita phuong tién van tai bién, bao quan hang hoa va
thuc hién cac dich vu khac.

- Viing dat cang 1a ving dat dugc giéi han dé xay dung cau cang, kho, bai, nha
xuong, tru so, co s¢ dich vy, hé théng giao thong, thong tin lién lac, dién, nudc, cac
cong trinh phu trg khac va lap dat trang thiét bi

- Viing nwée cang 1a ving nude duge gidi han dé thiét 1ap ving nude trude cau
cang, ving quay trd tau, khu neo dau, khu chuyén tai, khu tranh bdo, ving dén tra hoa

tiéu, ving kiém dich; ving dé xay dung ludng cang bién va cac cong trinh phu tro khac

- Cdng bién c6 mot hodc nhiéu bén cang. Bén cang c6 mot hodc nhiéu ciu cang.
Cau cang la két cAu ¢ dinh thudc bén cang, dugc su dung cho tau bién neo dau, bdc d&
hang hoa, don, tra hanh khach va thuc hién céac dich vu khac .

- Két cdu ha tang cang bién bao gdm két cau ha ting bén cang va két cdu ha ting
cong cong cang bién .

- Két cau ha tang bén cang bao gém cau cang, viung nude trude cau cang, kho,
bai, nha xudng, tru so, co sé dich vy, hé théng giao thong, thong tin lién lac, dién, nudc,
ludng nhanh cang bién va cac cong trinh phu tro khac duoc xay dung, lap dit ¢b dinh
tai ving dat cang va ving nude trude ciu cang .

- Két cdu ha tang cong céng cang bién bao gdm ludng cang bién, hé thong bao
hiéu hang hai va cac cong trinh phy trg khac. Ludng cang bién 1a phan giéi han ving
nude tr bién vao cang duge xac dinh boi hé thong bao hiéu hang hai va cic cong trinh

phu tro dé bao dam cho tau bién va cac phuong tién thuy khéc ra, vao cang bién an toan

- Luong nhanh cang bién 1a phan gio1 han ving nudce tir luong cang bién vao bén
cang dugc xac dinh bdi hé thong bao hi€u hang hai va cac cong trinh phu tro, dé bao
dam cho tau bién va cac phuong tién thuy khac ra, vao bén cang an toan.

- Cang quan su, cang ca va cang, bén thuy ndi dia nam trong vung nudc cang bién
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chiu sy quan 1y nha nudc vé an toan hang hai, an ninh hang hai va phong ngira 6 nhiém
moi truong theo quy dinh ctia B luat nay.

Nhu véy, cang bién 1a ddu mdi kinh doanh 1én, bao gdm nhiéu cong trinh va  kién
trac, bao dam cho tau thuyén neo dau an toan, nhanh chong va thuan loi thuc hi¢n cong
viéc chuyén giao hang héa, hanh khach tir cac phuong tién giao thong trén dét lién sang
cac tau thuyén va nguoc lai, bdo quan va gia cong hang héa, phuc vu tit ca cac nhu cu
can thiét cta tau neo dau trong cang. Ngoai ra, cang bién con 14 trung tim phan phdi,
trung tm cong nghiép, trung tdm thuong mai, trung tdm dich vy, trung tdm cu dan cia
ca mgt vung, dia phuong.

Can nhan manh rang cang bién dé cip & day 1a cang duoc xay dung phuc vu cho loi
ich cong cong, trai ngugc vdi cac co so vat chat khac chi phuc vu cho céc lgi ich ca nhan
(nhu cang cia mot nha may cong nghiép). Su canh tranh giita cac cang 1a mot yéu t6
dugc xem nhu 1a nhiing cach thire khi so sdnh véi nhitng co so vat chat khéac. Su canh
tranh nay xay ra khi c6 nhiéu hon mdt cang phuc vu va tit nhién cic cang ndy cung cap
nhing dich vu voi chat lugng va gia phi khac nhau.

2.2. Phan loai cing bién
- (Co rat nhiéu cach dé phan loai cang bién, tuy nhién dé lam rd cac thanh phan va

vai tro cua tung loai cang bién trén thé gidi, chiing t6i tién hanh phan loai cang

bién theo chirc nang:
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Hinh 2.1: So' d6 phén loai Cdng bién

Céng bién

| | ] |
Cang tong Cang Céang chuyén Cang trung Cang can
hop container dung chuyén (ICD)

(Nguodn: Sinh vién ty tong hop

(Nguon: Sinh vién tu tong hop)

- Cdng tong hop: 1a cang thuong mai chuyén giao nhan va xir 1y nhiéu loai hang
hoa khac nhau, bao gdm: hang roi- dong kién (break— bulk cargo), hang chuyén dung,
hang container, cac loai hang kh6 va hang 1ong khac

- Cdng container: 1 cang chuyén xir Iy va xép d& container, hang hoa duoc bao
quan trong cac container c6 tiéu chuan 1a 20 feet hodc 40 feet. Vi xu hudng container
héa, hdu hét cac cang bién déu c6 khu vuc va trang thiét bi riéng dé phuc vu cac mat
hang container.

- Cang chuyén dung: 13 cang chuyén xir Iy mot loai hang hoa (xi mang, than, xing
dau...) phuc vu cho cac nganh nghé riéng biét (cung cip nguyén liéu, phan phdi san
pham ctia nha may hodc cac khu cong nghiép...), bao gdm cang chuyén dung hang roi
(ngil cbc, cat, soi, xi ming) va cang chuyén dung hang 1ong (LNG, khi gas...).

- Cdng trung chuyén: 1a noi chuyén tiép hang hoa container giita cac “tau me” va
“tau con”, tirc 1 cac tau dua hang héa dén cang trung gian, sau d6 hang hoa tir cang
trung gian s& duoc van chuyén dén diém dich (hodc cang dich) thong qua hé thong van
tai ndi dia hodc cac cang feeder.

- Cang can (ICD): 1a loai cang nam sau trong ndi dia (mién hau phuong cua
cang), dugc goi 1a cang can hay diém thong quan ndi dia.
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2.3.

- Theo quy mé va y nghia cang bién dugc phan thanh:

+ Cang bién loai 1: 1a cang bién dic biét quan trong, c6 quy mé 16n phuc
vu cho viéc phat trién kinh té- xa hoi cta ca nude hodc lién vung.

+ Cang bién loai 2: 13 cang bién quan trong, c6 quy mé vira phuc vu cho
viéc phat trién kinh té xa hoi ciia ving, dia phuong.

+ Cang bién loai 3: 1 cang bién c6 quy mé nhoé phuc vu cho hoat dong
cua doanh nghiép.
- Theo tinh chit cang bién duoc chia thanh:
Theo dia 1y, khu vuc cang bién dugc chia thanh:

+ Nhom 1: Nhom cang bién phia Bic tir Quang Ninh dén Ninh Binh.

+ Nhom 2: Nhom cang bién khu vuc Bic Trung Bo tir Thanh Hoa dén
Ha Tinh.

+ Nhom 3: Nhom cang khu vyc Trung Trung Bo tir Quang Ninh dén
Quang Ngai.

+ Nhom 4: Nhom cang khu vuc Nam Trung B tir Binh Binh dén Binh
Thuan. 4

+ Nhom 5: Nhom cang bién khu vue Dong Nam B (bao gdbm ca Con
bao va khu vuc trén song Soai Rap thudc tinh Long An).

+ Nhom 6: Nhom cang bién khu vuc Pong Bing séng Ctru Long (bao

gom ca ddo Phu Quoc va cac dao Tay Nam).

Chirc ning cia cang bién
Dich vu:

+ Cung cép dich vu ho tro tau thuyén dén, roi cang.

+ Cung cap phuong tién, thiét bj va nhan lyc can thiét cho tau thuyén
neo ddu, béc d& hang hoa, don tra hanh khach.

+ Phyc vu hang héa: cang phai 1am nhiém vy xép d, giao nhan chuyén
tai, bao quan, luu kho, tai ché, dong goi, phan phdi hang hoa xuit, nhip khau.
Cang con la noi tién hanh cac thu tuc xuét nhap khau, 1 noi bt dau, tiép tuc hoac
ké thuc qua trinh van tai...

+ Pau moi két ndi hé théng giao thong ngoai cang bién.

+ La noi dé tau thuyén tr 4n, stra chita, bao dudng hoac thuc hién nhiing
dich vu can thiét trong truong hop khan cip.
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+ Cung cap cac dich vu khac cho tau thuyén, nguoi va hang hoa.

- Dé danh gia mot cang hoat dong tot hay khong tdt, hién dai hay khong hién dai
phai can ctr vao cac chi tiéu sau:

- Sb luwong tau hodc tong dung tich ding ky (GRT) hodc trong tai toan phan
(DWT) ra vao cang trong mdt nam. Chi tiéu nay phan dnh do 16n, mirc dd nhon nhip ctia
mot cang

- SO lugng tau c6 thé tién hanh xép do trong ciing mot thoi gian, khdi lwong hang
hoa xép d& trong mot ndm. Chi tidu nay phan anh d6 16n, mic d6 hién dai, ning suat
xép d& ctia mot cang.

- Mtc xép d& hang hoa cua cang, tirc 1a kha ning xép d& hang hoa cua cang, thé
hién bang khdi lugng timg loai hang hoa ma cang c6 thé xép d& trong mot ngay cua tau
.Chi tiéu nay noi 1én mirc d6 co giéi hoa, nang luc xép d& ciia mot cang.

- Kha nang chira hang cta kho béi cang. Chi tiéu nay thé hién bang so dién tich
(m2) cua kho bai cang, bai container (CY) tram giao nhan dong gbi hang 1¢ (CFS)...
phan anh muc do 16n cta cang

- Chi phi xép d& hang hoa, cang phi, phi lai dit, hoa tiéu, cau bén, xép do
container (THC)... phan 4anh ning suit lao dong, trinh d6 quan 1y cta cang.

- Vai tro co ban cila cang bién 13 xép d& hang hoa, hd tro cho cong tac xuat nhap
khau véi tu cach 13 bd phan co so ha ting cua quéc gia.

- Cang bién d3 luu chuyén toan bo khéi luong hang hoa xuat nhap khau, phuc vu
céc ving kinh té trong diém, khu cong nghiép gop phan tang truong GDP.

- Viéc ap dung nhitng thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién vao quan 1y va khai
thac cac cang bién da phat huy tic dung dat hiéu qua cao. Nang luc cac nha xay dung
céc nha thau trong nudc khong nging duge doi méi nang cap.Doi ngii can bo st dung

va van hanh cang bién ngay mot hoan thién.

2.4. Heé thong phuc vu tau tai cang bién
- Hé théng phuc vu tau tai cang bién duoc chia thanh 6 hé théng tha cép, bao

gom:
+ Hé thdéng hd tro hanh trinh cia tau.
+ Hé théng phuc vu tau vio cang.

+ Hé théng xép da.
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+ Hé thong phuc vu hang qua canh.
+ Hé théng luu kho bai

+ H¢ thong lién két van tai noi dia.

» He¢ théng hé tro hanh trinh cua tau: Nhiém vy cia hé théng hd tro hanh
trinh cta tau trong dich vu cang bién logistics. La cung cip luong thuc,
thuc phém hoic cac dich vu hd trg khac cho tau. Bén canh dd, con co hé
thong thong tin hd tro hanh trinh cta tau nhu hé thong kiém tra can bang

x€p hang trén tau trudc khi tau roi cang, kiém tra can bang tau,...

> Heé thong phuc vu tau ra vao cang: Vai tro chinh ciia hé thong phuc vu tau
vao cang la ddm bdo an toan va thuan tién cho tau khi tau cap cang. Cac
cong ty, to chie cang vy, dich vu lién quan dén cong tac phuc vu tau vao
cang bao gém dich vu thong quan, dich vu hoa ti€u, dich vu ddm bdo an
toan cho tau vao ludng, dai 1y tau,... Ludng hang sé& di tir hé théng phuc

vu tau vao cang dén hé thong xép do.

» Heé théng xé}) do: Hé théng xép d& ndm nhiém vu hd trg hoat dong xép
hang va d& hang cuia tau tai cang sao cho nhanh chong va an toan. Cac bén
lién quan dén hoat dong nay s€ nhan 1énh truc tiép tir cac cong ty van tai
bién hoic thong qua dai 1y cia ngudi giri hang. Con d6i cong nhan xép do

s& nhan 1énh tir don vi thyc hién cong tac xép do.

> He¢ thong phuc vu hang qud canh: Pam bao lién két gitra bén xép d& va
bén kho béi 1 nhiém vu chinh cua hé théng phuc vu hang qua canh. Ludng
hang s& dich chuyén tir hé thong xép d& dén hé théng lién két van tai bo
hodc hé thong luu kho bai. O mét sd cang, qua trinh nay khong duoc tach
biét rd rang ma c6 thé duoc gdp vao hé thdng luu kho bii. Tuy nhién, ddi
v6i cac cang c6 bii hang nam xa khu vuc trung tdm cang. Thi viéc xay

dung hé théng phuc vu hang qué canh 13 vo ciing can thiét.
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» He¢ théng liew kho bai: V&i mdi loai hang hoa khac nhau, can co cac qua
trinh phuc vu khac nhau tr bén chuyén mon nhu phuc vu kho Iuu hang
nguy hiém, kho Iuu hang thuc pham, khu chira bon cho hang 16ng va khu
kho bii da chirc ning (bao gom ca bai container). Hang hoa sau khi d& tir
tau hodc mang dén tir chi hang s& duoc chuyén dén kho CFS dé thao/ dong
hang vao container. Ludng hang di tir hé théng phuc vu hang qua canh dén

hé théng lién két van tai noi dia.

> H¢ thong lién két van tai néi dia: Vai tro cia hé thong lién két van tai noi
dia 14 hd tro cho lién két giita hé thong kho bai (hodc hé thdng phuc vu
hang qua canh) véi hé théng van tai noi dia. Dong hang dich chuyén tir hé
théng phuc vu hang quéa canh hoic hé thong xép d& dén khu vén tai noi
dia bao gém: van tai duong sdt, van tai ven bién, van tai duong thuy noi

dia, van tai duong hang khong va chi yéu 1a van tai duong bo.

2.5. Hoat dong phuc vu tau tai cang bién

- B4 tri dja diém tau thuyén cap cau, vao neo dau hoac dich chuyén. Trudc 16
gid hang ngay phai thong bao ké hoach diéu do tau vao, rdi cang cho Cang vu hang hai
dé 1ap va trién khai ké hoach diéu dong tau; truong hop c6 thay doi, phai thong bao ngay
cho Cang vu hang hai biét dé diéu chinh ké hoach diéu dong tau thuyén trong ngay.

- Sau khi d4 c6 thong bao ctia Cang vy hang hai vé ké hoach diéu dong tau thuyén,
doanh nghiép cang phai thuc hién cac yéu cau sau day:

+ B4 tri cdu cang c6 du chiéu dai va cac diéu kién can thiét khac theo quy
dinh bao dam cho tau thuyén cip cau an toan; cdu cang phai c6 du anh sang,
khong c6 chudng ngai vat trén mit cau c6 thé gy trd ngai, gy nguy hiém cho
viéc tau neo dau hodc cac hoat dong binh thuong khac cua thuyén vién va hanh
khach;

+ B4 tri cong nhan lanh nghé dé phuc vu viéc budc, cdi ddy cua tau thuyén
khi véo, roi cau cang; cac cdt bich phai duoc chuén bj sin sang dé viéc budc, coi
day dugc thuc hién nhanh chong va an toan. Tai cac vi tri budc, coi day phai duy

tri ddu hiéu canh bao phu hop theo quy dinh;
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+ Hoan tat viéc chuan bj cau cang it nhat 01 gid trude khi tau dy kién cap
cau néu tau thuyén di tir phia bién vao cang va 30 phut néu tau thuyén di chuyén,
thay doi vi tri trong viing nuéc cang;

+ Bao dam céc diéu kién an ninh trat ty tai khu vuc cau cang noi tau cap
cau bdc d& hang hoa hodc don tra hanh khach;

+ Trang bi va duy tri su hoat dong binh thuong cac phuong ti¢n thong tin
lién lac nham bao dam su thong sudt trong trao dbi thong tin lién quan dén hoat
dong hang hai tai cang bién theo quy dinh;

+ Duy tri tinh trang k¥ thuat cau cang, kho, bai, phuong tién, thiét bi, do
sdu viing nudc trudce cau cang va ving nude khac do minh quan 1y sir dung theo
quy dinh;

+ Pinh ky t6 chirc thuc hién viéc khao sat va dé nghi cong bd thong bao
hang hai viing nudc trude cau cang va ving nude khac do minh quan 1y sir dung.
T6 chirc kiém dinh tinh trang k¥ thuat ctia cang bién theo quy dinh tai Diéu 37
Nghi dinh 58/2017/NB-CP va quy dinh c6 lién quan cta phap luat nham bao dam
an toan trong khai théc;

+ T4 chire thuc hién quy dinh cta phap luat vé bao dam an toan hang hai,
an ninh hang hai va phong ngira 6 nhiém mai trudng tai cang bién. Truong hop
x4y ra tai nan, su c¢6 hang hai, chay, nd, sy c6 moéi trudng, phai tién hanh ngay
cac bién phap ngan ngura phu hop, thong bdo cho Cang vu hang hai va céc co

quan lién quan biét, xir Iy theo quy dinh.

- Kiém soat an toan va moi trudng: lién quan dén cac quy dinh, quy tic dé loai
trir nguy hiém d6i véi moi trudng, ddi véi con ngudi, bao gdm ca phong chong chay nd,
kiém soat 6 nhiém nudc va khong khi, kiém soat tiéng on.

-Céc hat dong nham duy tri bao dudng thiét bi, cong trinh, tao diéu kién cho cang
hoat dong hiéu qua nhu:

+ Nao vét;

+ Stra chira, bao dudng cau tau, kho bai, duong giao thong trong cang;

+ Stra chita bao dudng may moc thiét bi.

- An ninh cang: cac diéu kién d€ dam bao an toan cho hang hoa, tai san ctia cang.
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- Cac hoat dong dac biét: doi khi cac hoat dong quan sy ciing dugc thuc hi¢n
trong cang nhu viéc tiép nhan tau chién, tau ngdm, xép d& nhitng loai hang dic biét nguy

hiém.

2.6. Cic yéu t6 anh hwéng t6i hiéu qua hoat dong phuc vu tau tai
cang bién:
2.6.1. Co sé ha tang:

Bao gdm nhiing cong trinh trang thiét bi, phin mém va hé théng cac cau triac xay
dung khac bao quanh c6 chirc ning hd tro hoat dong. Co s ha tang chinh 1a nén tang
co ban cho tat ca loai hinh thtrc dich vu vén tai néi chung va van tai bién noi riéng. Co
s& ha téng dugc danh gia dya trén céc ti€u chi sau:

+  D0J sdu myuc nudc phu hop cho tau ra vao cang

+  S4 cau cang va can cau phuc vu xép d& hang hoa.
+  Hé thong cong thé thong tin hién dai

+  Muc dg ty dong hoa trong hoat dong cang

+  Cang c6 mang ludi giao théng két ndi bao phu

+ Cang co bén bii neo dau phuc vu tau van tai

+ Cura ngd ra vao cang va cau cang khong c6 tinh trang tac
nghén

2.6.2. Vi tri dia ly:
La mot trong nhitng dic tinh ¢ hitu khi diéu hanh hoat dong cang trung
chuyén, vi vay can xem xét ki ludng trude khi 1én ké hoach xay dung. Vi tri dia 1y cang
bién anh hudng rat 1on dén kha ning thu hit hang hoa va tau thuyén qua cang. Cac tiéu

chi danh gia bao gdm:
+  Cang thudc khu kinh t& mé

+ Cang c6 mang lué6i tau tiép van thu om va phan phdi hang

hoa
+ Cang gan vdi tuyén hang hai quoc té

+  Cang c¢o vi tri gan vdi ngudn hang
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+  Diéu kién thoi tiét khu vuc cang 6n dinh, dia thé cang c6 kha

ning st dung dé tranh bio
+  Tbec dd dong chay on dinh, thuan loi cho tau ra vao cang

+  Cang nam trong khu vyc kin gid, it bi tdc dong bdi cac dieu

kién ti nhién nhu song, thuy triéu, ...
2.6.3. Quan ly hoat dong:

La yéu t6 duy tri trong sudt qua trinh hoat dong cta cang trung chuyén,

mang tinh quyét dinh dén hiéu qua trong hoat dong cang. Cac tiéu chi danh gia bao gdom:
+  Tinh hi€u qua ctua hoat dong hai quan cang
+  Thot gian hoat dong ctia cang
+  Hiéu qua hoat dong xép d& hang, sip xép tau vao cang
+  An ninh kiém soat ndi bd va vong ngoai cang
+  Quy hoach ludng tau ra vao cang
+  Mirc d6 phai hdi thong tin khach hang
+  Thuong hi¢u vé dich vu cang
2.6.4. Chi phi va cac khoan thu khac:
- Phi xép d&, luu va thué kho bai
- Chi phi nhién liéu va tiép mg nhu yéu pham

- Cac loai phi khac nhu phi ra vao cang, phi lai dit va neo dau
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CHUONG 3. THUC TRANG HOAT PONG PHUC VU TAU RA VAO

CANG TAI CONG TY CO PHAN CANG TONG HQP THI VAI
3.1. Co s6 vat chit hé théng phuc vu tau ra vao cang tai Cang Téng Hop Thi
Vai ,

Trang thiét bi, mdy modc, phuong tién phuc vu cho hoat dong kinh doanh 1a nhan
t6 then chdt gitp doanh nghiép hoat dong kinh doanh. Trinh 46 may moc quyét dinh dén
nang suat lao dong, chat lwong san pham dich vu cong ty trang bi diy du vat chét, thiét
bi phuc vu. Cac thiét bi luon dam bao diéu kién lam viéc, gitip cong nhan hoan thanh
cong viéc mdt cach tot nhAt.

3.1.1. Trang thiét bi

Bdng 3.1 Trang thiét bi phuc vu cho xép dé ciia Cong ty Cé Phan Tong Cdng

Thi Vai

STT Loai thiét bi Pon vi tinh | S6 luong
1 Cau chan dé da nang sirc nang 44,6 tan Chiéc 2
2 Cau chan dé da ning sirc ning 45 tan Chiéc 3
3 Cau di dong 100 tan ( co6 thé xép do tau 1én dén Chiéc 1

90.000 DWT
4 Cau ngodm tir 10m dén 25m Cai 12
5 Bing chuyén xép hang roi ( ¢6 thé xép xudng Chiéc 2
tau 1én dén 7.000 DWT
6 Phéu x4 80m Cai 6
7 Cau can 80 tin Cai 4
8 Can cau 30 — 40 tan Chiéc 4
9 Xe nang 5 — 25 tin Chiéc 4

(Nguon: Cong ty Cé Phan Cang Téng Hop Thi Vai

3.1.2. Hg¢ thong kho bii

- Dién tich bai da trai nhya hoan thién: 120,000 m?

- Bai ngoai quan: 12,500 m?.

- Dién tich kho: 4,000 m?

- Cong ty dang dau tu mé rong kho véi tong dién tich 10,000 m?, sirc chira tir
25,000 dén 35,000 tan
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3.2. Thuec trang hoat dong phuc vu tau ra vao cang ciia cong ty C6 Phan Cang

Téng Hop Thi Vi

3.2.1. Quy trinh phuc vu tau ra vao cang.

Hinh 3.1. So' dé tién trinh tiép nhdn tau ra, vao cang

Chu tau, dai ly tau

l

l

l

l

Cang vu Hoa tiéu Bién phong Hai quan Kiém dich
Cang Tong Hop Thi vai
| |
K& hoach tiép nhan tau K¢ hoach khai thac tau
Lai dét, neo dau Xép d va giao nhan
¢ l \ 4
Phong Phong Phong khai thac
ky thuat giao nhan (Cong nhan va
(Trang thiét bi (Kho bai) dich vu khéac)

xép DJ)
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Dién giai:

- Khi tau cép cang Tong Hop Thi Vai, dai 1y vui long lién hé Phong Diéu d6 khai
thac Cang Tong Hop Thi Vai dé lam thi tuc dang ky cau bén, ky hop dong, dong tam
ung cang phi.

- Khi dén 1am thu tyc dang ky cau bén, dai 1y vui 1ong giri cac thong tin tau dén
nhu: tén tau, cac thong s k¥ thuat tau, hang hoa, chu hang, ngay cap cang khi c6 thong
tin.

- Lién h¢ bo phan ké hoach dé biét ké hoach diéu dong tau cap cang: vi tri, thoi
gian tau cdp bén, cang lam hang va cac thong tin lién quan khac.

- Gri gidy béo tau dén, cargo manifest (hang nhap), cargo list (hang xuat), cargo
plan va céc loai chiing tir khac qua fax, email, hodc gui truc tiép cho bo phan diéu do.

- Cung cip cho cang thong tin vé hang hoa ( packinglist, tén hang, s6 luong hang
hang hoa).

- Gidy yéu cau cau dich vu lai dit.

- Nhan va ky xac nhan (vé viéc nhan gidy) va giri lai bo phan Piéu d6 “ GIAY
CHAP NHAN TAU” (do cang vu cap), thé hién cac thong tin vi tri neo dau, thoi gian
du kién lam hang.

-Sau khi hoan tat 1am hang, giri thong tin tau di, xac nhan bao ngay gid tiu chay
dé bo phan Diéu d6 1én ké hoach cho tau doi bén

-Trong qua trinh tau cap cau/phao hodc trong qué trinh 1am hang, phéi hop voi
bd phan Diéu d6 dé giau quyét van dé:

+Vé nang suat Xép dg, st dung cau bo, kho bai, di doi vi tri neo d4u, cac van dé
khac lién quan dén cang

+ Vé su ¢d, tranh chép hang hai bao gém: dam va, tai nan vé thiét bi tau/ cang,
gtai nan lao dong, hao hut,...

3.2.2. B) Chirng tir cin thiét phuc vu tau ra vao cang
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Bang 3.2. B6 ching tir phuc vu tau ra vao Cdng ciia Cong ty C6 Phan

cang Tong Hop Thi Vii.

STT Mai hi¢u Tén mau bicu
1 CTV-QT18-BMO1 Berthing Schedule
2 CTV-QT18-BMO02 Acceptance Notice
3 CTV-QT18-BMO03 K& hoach giao nhan hang
4 CTV-QT18-BM04 Phiéu Dang Ky phuong tién nhan
hang
5 CTV-QT18-BMO05 Daily Report
6 CTV-QT18-BMO06 Time Sheet (loading discharging)
7 CTV-QT18-BMO07 Report on Receipt of cargo
8 CTV-QT18-BMO08 General Loading
9 CTV-QT18-BM09 Report Port Due
10 CTV-QT18-BM10 Work completion
11 CTV-QT18-BM11 Béng phan chia hang hoa
12 CTV-QT18-BM12 Bao cdo ngay
13 CTV-QT18-BM13 K& hoach khai thac tuan
14 CTV-QT18-BM14 Panh gia két qua khai thac tuan

(Nguon: Céng ty Cé Phan cang Tong Hop Thi Vi)

3.2.3 Cudc phi phuc vu tau ra vao cang:

3.2.3.1.

Cuéce dich vu tau lai dit hd tro.

Bang 3.3. Chi phi dich vu tau lai dat phuc vu dwa tau ra/vao cang.

Don vi tinh: USD/gio

Chiéu dai toan bo ctia tau thuy yéu cau hd trg

(LOA)

HO tro tau cap/rdi cau Cang

Loai tau c6 LOA tr 80m — dudi 90m 466
Loai tau c6 LOA tir 90m — dudi 135m 932
Loai tau c6 LOA tir 135m — duéi 175m 1598
Loai tau c6 LOA tir 175m — dudi 200m 2787

(Ngudn: Céng ty Co Phan cang Tong Hop Thi Vai)
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3.2.3.2. Phi dich vu budc/céi day tau.
Bdng 3.4: Pon gid phi budc/céi day ciia Cong ty Cé Phan cang Tong Hop thi Vdi

bvt: Déng/ldn buoc hodc coi

Trong tai tau Don gia tai cu (VND)
<500 GT 400,000
501-1,000 GT 500,000
1,001-4,000 GT 800,000
4,001-10,000 GT 1,400,000
10,001-15,000 GT 1,800,000
15,001-20,000 GT 2,200,000
>20,001 GT 2,500,000

(Nguon: Céng ty Co Phan cang Tong Hop Thi Vi)

3.2.3.3. Phi ciu bén
Theo thong tu s6 54/2018/TT-BGTVT ngay 14/11/2018 - Chua bao gom thué
GTGT): 0.0031USD/GT/gio.
o Cach tinh: Phi ciu bén = 0.0031USD xGT xHours.
Bdng 3.5: Pon gid phi cau bén ciia Céng ty Co Phan cang Tong Hop Thi Vdi
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Dich vu néi dia

Don gia (VND)

Tau thuy cap cau/man
- Neo dau tai cau/man
- Lay nhién liéu

- Mirc thu tbi thiéu

Xa lan cép cau bén hodc cap man dé

dd/nhan hang

- Trong tai toan phan

<400 GT
400-799 GT
800-999 GT
1,000-1,399 GT
>1,400 GT
- Néu xa lan chua rdi bén/man sau mdi 48

gio

- Xa lan cap bén/man dé 1ay nhién liéu

> Khi nhan dugc 1énh roi cang, néu phuong

tién trén van chiém cau bén

16.5/GT/gidy
1,500,000/ luot
1,000,000/lugt

300,000/1uot/48 gio
450,000/1ugt/48 gio
650,000/luot/48 gid
700,000/1uot/48 gio
300,000/1uot/48 gio
Don gié tinh thém tung lugt

nhu trén

500,000/ lugt/4 gio

Téng 100% don gia

Dich vu quéc té

Pon gia (USD)
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Tau bién qudc té cap cau

Neo dau tai cau 0.0031/GT/gio

2 | Khi nhan dugc 1énh rdi cang, néu phuong 0.006/GT/gio

tién trén van chi€ém cau bén

Murc thu tdi thiéu 1,000/1uot

Trudng hop ngung lam hang do thoi tiét,
3 | voi thot gian trén 1 ngay (24 gio lién tuc)
thi khong thu cude cau bén trong thoi gian

khong lam hang

(Nguon: Cong ty Cé Phan cang Tong Hop Thi Vi)
3.2.3.3. Phidich vu khac:

Phi cép nuoc, theo yéu cau, néu c6: 3,3 USD/ m
Phi do rac, theo yéu cau, néu co:
Déi véi rac thong thudng: 55 USD/ m®.

Mirc tbi thiéu cho mdi 1an yéu cau dich vu la: 55 USD

3.3. Thuec trang phuc vu hoat dong xép dé va giao nhan hang héa cho tau.
3.3.1. Quy trinh xép d& va va giao nhin hang cho tau.
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Hinh 3.2. So' do tién trinh phuc vy xép d& hang héa cho tau

Yéu ciu tiép nhan tau ( Khach hang

N

Xem xét
va lap ké
hoach
cu bén

> Két thuc

Trién khai thuc hién cac budc tiép nhan tau va khai thac

Phong khai thac
Phong k¥ thuat
v l
Giao nhan A
Bao v¢

v

Lap Daily Report, Time Sheet
(dis/load)
ROROC/GLR, Port Due, COR,
Bang phan chia hang héa, tong
hop s6 liéu hang hoa

Chuyén sb lugng da xac nhan vé6i khach hang cho Thuong vu/ Ké toan

Phat hoa don, thu tién hodc theo ddi cong ng

\ (Nguon: Cong ty Cé Phan Cang Téng Hop Thi Vii)
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Dién giai:

-Khi tiép nhan dugc yéu cau tiép nhin tau, chuyén vién diéu d6 ké hoach c6 trach
nhiém yéu cu cac phwong tién trinh cac gidy to theo quy dinh khi vao cang ( gidy phép
cap cang, gidy ding ky phuong tién )

-Chuyén vién diéu d6 ké hoach s& thu gidy ding ky va thu phi neo ddu, céi budc
day dbi véi tau.

-Sau d6, Phong Piéu d¢ khai thac s& cin ctr vao tinh chat hop ddng dai han hay
theo chuyén va chinh sach uu tién doi voi nhitng khach hang s& cap nhat va 1ap ké hoach
tiép nhan tau (berthing schedule) theo mau CTV-QT18-BMO1.

-Néu céc yéu cau tiép nhan tau khong duoc chap nhan hoic khong thé sip xép
dugc cau bén/thiét bi thi s& thong bao khach hang/dai Iy tau khong tiép nhéan tau. -Néu
yéu cau tiép nhan tau duoc chap nhan va co thé sap xép cau bén/thiét bi xép d&. Phong
Diéu d6 khai thac sé& 1ap Gidy chap nhan cau bén theo mau sé6 CTV-QT18-BMO02 guii dai
Iy/khach hang va 1ap ké hoach giao nhan hang (xép d&, van chuyén) theo mau CTV-
QT18- BMO03 trong d6 néu rd mot sd thong sé chinh cua tau, khdi lwong hang hoéa,
phuong an xép d& van chuyén, nhan luc, phuong tién yéu cau kém theo cac hd so vé
ban luoc khai (cargo manifest), danh sach hang hoa (cargo list), so dd xép hang (stowage
plan). K& hoach giao nhan hang Phong Khai thac trién khai dén cac bo phan thudc phong
va dong thoi chuyén cac bd phan K¥ thuat, Giao nhan, Bao vé dé cac bo phan bd tri nhan
luc, thiét bi trién khai thuc hién. Ké hoach giao nhan hang s& dugc Chuyén vién diéu 46
ké hoach chuyén dén chuyén vién diéu do hién trudng ciing nhu thong bao cac ndi dung
can thiét cho nha thau phu.

- Chuyén vién diéu do hién truong s€ can cur trén ké hoach tau dén va ké hoach
giao nhan hang s& bo tri nhan lyc tiép nhan tau va trién khai cong tac xép d, van chuyén
ngay khi tau dén.

-Trong qué trinh xép dd, van chuyén chuyén vién diéu do hién truong s& 1a nguoi
chiu trach nhiém dén ddc, phdi hop cac Phong/Doi trong Cong ty va nha thau phu dé
trién khai xép d& hiéu qua. Chuyén vién didu do ké hoach 1a nguoi chiu trach nhiém
chung vé cong tac khai thac trong sut ca lam viéc do minh phu trach.

-Dau mdi ca, Chuyén vién diéu do ké hoach sé& l1ap Daily Report cho ngdy trurde
d6 can cir trén nhiing s6 liéu ty theo doi va d6i chiéu véi s6 liéu do Chuyén vién diéu do

hién trudng va diéu d6 nha thau ghi chép.
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- Sau khi hoan thanh xép d& hang hoa va trude khi tau roi cang, Chuyén vién diéu
d6 ké hoach s& 1ap Time Sheet (xép d&). Daily Report va Time Sheet s& dugc ky hang
ngay v4i dai dién tau (thuyén truong/Dai pho) d6i véi nhitng tau hang nong san. sat phé
liéu hodc tau ¢ yéu cau theo dbi thoi gian xép d& hang hoa

-Sau khi két thuc 1am hang va trude khi tau roi cang, Chuyén vién diéu do ké
hoach s& 14p ROROC hodc GLR (tau xuit), Port Due dbi véi nhitng tau chay tuyén nudc
ngoai. Cac gidy to néu trén dugc dai dién tau ky xac nhan 13 co s¢ dé phat hoa don thu
tién tir dai ly/khach hang.

-Chuyén vién diéu do hién truong cé trach nhiém ghi chép cac van dé ton tai can
lwu ¥ ciing nhu thoi gian 1am hang vao s6 theo ddi giao ca. Chuyén vién diéu do ké
hoach ¢6 trach nhiém kiém tra tong hop bao cdo ngay theo Mau CTV-QT18 BM12 gui
Pho téng giam ddc Khai thac, TGD Nhan vién theo di sd liéu sé can ¢t trén cac so lidu
tor Chuyén vién diéu d6, Giao nhan s& kiém tra ddi chiéu sb liéu. Khi sé liéu da chinh
xéc s& 1ap Bang tong hop dich vu theo Mdu CTV-QT18-BM10 va chuyén khach hang
xac nhan. Sau d6 cac hd so ndy s& duoc chuyén Phong Thuong Vu (c6 xac nhan thoi
gian) dé Phong Thuong vu tip hop ho so thanh todn chuyén Phong TCKT.

3.3.2. Cac chirng tir giao nhan hang hoa

- Van don duong bién (B/L)

- Lénh giao hang (D/O)

- Chung tlr giao nhan cdu tau: cin cir 1énh giao hang, lugc khai hang héa... cac
bén tién hanh giao nhan theo $6 lugng, chung loai tirng loai hang trén co s& cac phoi
phiéu kiém dém hang duoc lap theo timg ca va c6 xac nhan clia cac bén: tau — cang —
nguoi nhan hang

- Cac loai bién ban

+ Bién ban két toan giao nhan hang véi tau (ROROC)

+ Gidy chtrng nhan hang hu hong, 46 v& (COR)

+ Phiéu thiéu hang (CSC)

Nhén vién giao nhn tai cau tau can quan tdm dén cac loai gidy to lién quan
dén kiém soat phuong tién lam hang, danh sach phuong tién 1am hang, cc phoi phiéu
giao nhan, cac mau bién ban dé kiém soat cac phuong tién lam hang c6 dung tau, ding
mang, loai hang, van don, ngoai ra con kiém soat an toan hang hoa, an toan vé sinh lao

dong.
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3.3.3. SO lwong tau ra vao cang Tong Hop Thi Vai nim 2023

Bdng 3.6. Tong hop s6 lwong tau ra vao cang Tong Hop Thi Vi nam 2023

STT Théng Téng s6 luong tau ra vao cang (chiéc)
1 1 22
2 2 22
3 3 26
4 4 21
5 5 24
6 6 22
7 7 29
8 8 27
9 9 27
10 10 37
11 11 25
12 12 20
S6 Luong Tau Ra Vao Cang 2023
40
35
30
25
20
15 ||| ||| “\ ||| “\ ||| “\ “\ “\ ||| “\ |||
10
5
0

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6 Thang 7 Thang 8 Thang 9 Thang Thang Thang

10 11 12

B SL Tau Ra Vao Cang 2023

(Nguon: Cong ty Cé6 Phan cang Tong Hop Thi Vdi)
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*Nhgn xét: Trong tat ca cac thang trong nam, thang 10 14 thang dinh diém Cang tiép
nhan duoc sé lugng tau ra vao Cang nhiéu nhat, do cubi nam nhu cau mua hang hoéa cua
ngudi tiéu dung ting cao. Con sd lwong trung binh tiép nhéan tiu ciia cac thang con lai
s& giao dong khoang tir 20 dén 29 chiéc.

3.3.4. San lwong hang héa nim 2023
So sanh tong san lwong hang hoa thong qua Cang Tong Hop Thi Vai nam 2022 va

2023
Biéu dé 3.1: Biéu do so sanh tong san heong hang héa ciia ndm 2022 va 2023

Columnil

m 2022
m 2023

Nguon: (Céng ty Cé6 Phan Cang Tong Hop Thi Vi)

“Nhdn xét: Tt biéu do trén cho ta thiy san lugng hang hoa thong qua Cang ctia nim
2023 it hon san lugng hang héa thong qua Cang cia nam 2022. Nguyén nhan 1a do sy
anh huong ctia nén kinh té toan cau dang gip kho khin va anh huong boi chién tranh
lanh chinh tri cia mét s nude khac.
3.3.5. Bang gia phuc vu hoat dong giao nhan hang héa véi ciia Cang Tong Hop
Thi Vai.

3.3.5.1. Phixép d& hang héa.

Bang 3.7. Phi xép do cac logi mat hang roi tai Cong ty Co phdan Cang tong Hop thi
Vai
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Pon vi tinh: dong/tan.

Loai hang Don vi tinh | Don gid VND
. , 71,500
Hang nong san (cau bo) Tan
. , 71,500
Hang nong san (cau tau) Tan
Sét thép Tan 93,000
Hang roi Téan
66,000
Pi thang (don gid bao gdm phi cau b, phi quan ,
. Tan 32,900
1y, phi can hang, phi thong qua cau cang).
Sir dung cau ndi (don gia chi bao gdm chi phi ,
s (don g g P Tan 11,000
can treo, quan 1y, phi thong qua cau cang).

(Nguén: Céng ty C6 Phan cang Tong Hop Thi Vii)

3.3.5.2. Phi dich vu d6ng mé nip him hang

- Trudong hop can cau bo:

Badng 3.8: Pon gid phi déng /mé ham hang ciia Cong ty Cé Phéan cang Tong Hop Thi

Vai

bvt: dong/lan déng hodc mé ham

Trong tai tau Nap ham d¢ lai trén boong Nap ham dua 1én bo

<5,000 GT 500,000 600,000
5,001-10,000 GT 600,000 700,000

>1,001 GT 800,000 900,000

(Nguon: Céng ty C6 Phan cang Tong Hop Thi Vii)
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Truong hop c6 2 boong (Tween Deck): tang 150% don gia

3.3.5.3. Phi qua cong va phi cAn.
Badng 3.9: Pon gid phi qua céng va phi cdn cia Céng ty Cé Phan cang Tong

Hop Thi Vai
Pon vi tinh: dong/tn.
Can hang Don gia VND

Hang va phuong tién ( chi tinh lugt can 2,000
khi trén xe c6 hang)

Xe qua cong 1,000

(Nguéon: Céng ty C6 Phan cang Tong Hop Thi Vi)

3.4. Cic yéu to anh hwong dén hoat ddng phuc vu tau tai cong ty c6 phan cang

Tong Hop Thi Vai.

- Bé d6n nhén va khai thac mét con tau vao cang giao nhan hang hoa s€ phu thudc
vao rat nhiéu yéu té khac nhau, nhung qua tong hop thi cac yéu td sau diy dang lam anh
huong truc tiép, giy khé khin toi hoat dong phuc vu tau ra vao cang ctia Cang Tong
Hop Thi Vai:

3.4.1. Co s6 ha ting:

Kha ning don nhan tau ciia cang tong hop Thi Vai so voi cang cung dac diém 1a
SSIT duoc thé hién ¢ bang 3.10.

Bang 3.10. Ning lwc cau bén ciia cang tong hop Thi Vi va SSIT

Céng Do saubén | S6 cau Chiéu dai | Trong luong tbi
STT nudc bén bén da
(DWT)
1 | Toéng Hop Thi 12m 1 600m 75.000
Vai
2 SSIT 14m 1 600m 160.000

(Nguén: Tdc gid ti tong hop)
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Nhén xét:

Sb lwong cau bén va chiéu dai bén cua cang tong hop Thi Vai va cang SSIT 1a

nhu nhau, nhung do do siu bén nudc cua cang téng hop Thi Vai thip hon cang SSIT

nén kha nang tiép nhan tau cua cang tong hgp Thi Vai nho hon rat nhiéu so véi cang

SSIT (cang SSIT c6 thé tiép nhin duoc tau ¢ trong tai gip doi so véi cang tong hop Thi

Vai).
3.4.2.

3.4.3.

3.44.

Ngudn nhén lwe

S6 luong nhan vién con han ché nhung sé luong cong viée thi qua nhiéu.

Nguoén nhan luc con yéu kém, do Cang chua c6 nhiing giai phap dao tao cong
nhan, nhan vién mot cach bai ban. Lam thiéu di nhitng d6i ngii lao dong c6 trinh
do chuyén mon cao.

Viéc tuyén dung duoc cac lao dong c6 trinh d6 chuyén mon vé cang bién con gap
nhiéu kho khin va mat nhiéu thoi gian do sé lugng tng cir vién dia phuong dép
g cac yéu cau dit ra qud it.

bi d6i vai viée thiéu vé sd luong, do hau hét nguoi lao dong chua dugce dao tao
chuyén sau nén doanh nghiép phai mat tir 1 - 2 nim dé dao tao lai. Kéo theo
doanh nghiép phai mat thém thoi gian va chi phi dio tao

Thoi tiét:

Strc gid: Stre gié manh c6 thé anh hudng dén viée xép dd va kiém soat tau ra, vao
cang. Chinh vi vy ma cang can c6 ké hoach va trang thiét bi dé di pho.

Song va nudc bién: Song cao ¢ thé 1am tang rui ro cho cac hoat dong xép d& cua
tau

Thoi tiét mua bat chot s& phai tam ngung va khién qua trinh lam hang bi gidn
doan do mot s6 mit hang ki nudc: Laa mi, bép, kali,.....

Mua kéo dai s& lam giam tam nhin, cong nhan phai tam ding 1am viéc va cac
trang thiét bi déu phai tat trang thai hoat dong.

Hé théng giao thong

Hé théng dudng bd vao Cang con kém, chua duge luu thong mot cach toi vu din
dén viéc hay xay ra un tic giao thong

Két cau dudng chua duge hoan thién dan dén qua trinh van chuyén gap khé khan,

anh huong dén thoi gian va hiéu suat

35



- Giao thong kém dan dén viéc sy cham tré trong viéc giao hang dén Cang va ting

chi phi van chuyén.
3.5. Nhian xét chung vé thuc trang hoat dong phuc vu tau ra cang tai Cang

Téng Hop Thi Vai.

3.5.1. Uu diém

- San lwong hang xuit nhap khau ting déu hang nim diéu nay chimg to nghiép
vu dén nhan va giao nhan hang tai Cang tong hop Thi Vai ngay cang chuyén nghiép, dat
duogc sy tin cdy cia khach hang mang vé doanh thu cao cho Cang.

- Hoat dong xép d& va khai thac khong c6 chat thai dang ké gay 6 nhiém moi
truong.

- Pudng vao/tiép can: dudong vao rong.

- Cong nghé: Kha ning dwa cong nghé méi vao phan mém va ngudn nhan luc
(kha nang cung cap dich vu tot vdi ning suat va chat luong cao).

- Thuong hiéu ctia Cang: nhiéu khach hang trung thanh.

- Ha ting va trang thiét bi xay dung bai ban.

3.5.2. Nhuoc diém

- Trang thiét bi chua dugc tan tién din dén qua trinh khai thac, lam hang con
cham.

- D0 sau trude bén khong du sau con han ché dé c6 kha ning tiép nhan nhiing tau
me co trong 16n.

- Hé théng giao thong két ndi cung céac dich vu phu trg con nhiéu thiéu hut. Hé
thdng giao thong két ndi gitra Cai Mép- Thi Vai néi chung va cang tong hop Thi Vai noi

riéng véi cac khu vuce l1an can chua dugc phat trién.
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CHUONG 4: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA PHUC VU TAU RA
VAO CANG TAI CONG TY CO PHAN CANG TONG HQP THI VAI

4.1. Pinh hwéng phat trién ciia cing

Puoc thanh 1ap ngay 21/07/2014, Cong ty C6 Phan Cang Tong hop Thi Vai 1a
don vi quan 1y, khai thac Bén cang tong hop Thi Vai. Muyc tiéu hoat dong ctia Cong ty
1a dwa Cang tong hop Thi Vai trd thanh mot trong nhiing cang tong hop 16n manh trong
khu vuc Cai Mép — Thi Vai. Ké thira kinh nghiém quan 1y, khai thac tir cac ¢ déng gop
vbn, Cong ty da xay dung doi ngii nhan luc 1anh nghé c6 thé cung cip da dang cac dich
vu chét luong: Xép d&, van chuyén hang hoa; cho thué kho, bii luu trir hang hoa; Cung

cép dich vu Logistics cho cac dy an, cac khach hang,...

Hinh thanh hé thong cac cang bién c6 md hinh quan 1y hién dai, tién tién trong
toan Tong cong ty, ciing ¢ hoat dong san xuat kinh doanh ctia cang dé giit vimg thi
phan ciing nhu tan dung tdi da cong suat cau bén, trang thiét bi khai thac nham nang cao

nang luc va hi€u qua khai thac.
4.2. Phan tich ning lwc canh tranh cia cing

Dua vao viée xem xét diém manh va diém yéu cua cang ciing nhu cac co hoi va
thach thirc co thé dua ra chién lugc diéu chinh phat trién. Phuong phap nay duoc tong
hop trong ma tran SWOT (trong bang 4.1). Bang nay cho thay c6 nhiéu kho khin ma
cang can giai quyét va khic phuc nham thich nghi tot hon véi cac thach thirc trong tuong
lai. Chién lugc t6t nhat 1a dua vao cac diém manh hién c6 dé nim bét co hoi phat sinh.
Ciing can giai quyét cac yéu diém hién nay nham ciing c6 niang lyc cia cang, ddi pho

v6i1 nhitng thach thire trong tuong lai.
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Bang 4.1.Ma trdn SWOT phan tich nang liec canh tranh ciia cang tong hop Thi Vai

biém manh

biém yéu

1. Xay dung dugc thuong hiéu duogc tin
nhiém boi cac khach hang 16n.

2. Ha tang va trang thiét bi xay dung bai
ban.

3. Hoat dong xép d& va khai thac rat it

c6 chat thai dang ké gdy 6 nhiém moi

truong.

1. Trang thiét bi cii dan dén hi¢u suat lam
viéc giam.

2. Kha ning két ndi véi cac khu vuc lan
can con han ché.

3. Chirc ning ciia cang: thiéu cac cong ty,
Chi nhénh,... lién quan dén cang dugc dit

tai cang.

Co hoi

Théch thuc

1. Gan cic khu cong nghiép 16n tai
BRVT, Dodng Nai,
2. Viét Nam di ky két hiép dinh dbi tac

Binh Duong.

xuyén Thai Binh Duong thuc day tu do
thuong mai va tao diéu kién cho thuong
giao  thuong trong khu  vuc.
3. Céc nha khai thac va cac cac hang tau
bién: Sy quan tdm nhiéu hon tir cic nha
khai thac va cac hing tau bién, diéu nay
d6ng nghia véi kha nang dua cac nha khai
thac nhiéu kinh nghiém vao khai thac dya
trén nhirng diéu kién hop dong thich hop,
va thu hat nhiing nguoi st dung cang co

nhi¢u hang hoa

1. Khu vuc ¢6 nhiéu cang da di vao hoat
dong trong do ca cang container da thém
cong nang tiép nhan tau hang roi/xa nén
canh tranh truc tiép vOi cang.

2. Gan cac nha may san xuat thép khoi
bui giy 6 nhiém méi trudong va anh
hudng dén strc khoe lao dong ciing nhu
nhitng khach hang cta cong ty.

3. Luat dinh va chinh sach Viét Nam
thay doi lién tuc.

e Nhdn xét: Bang niy cho thy c6 nhiéu kho khin ma cang can giai quyét va

khic phuc nham thich nghi t6t hon véi cac thach thirc trong twong lai. Chién

lugc tot nhat 1a dya vao cac diém manh hién c6 dé nam bat co hoi phat sinh.

Ciing can giai quyét cac yéu diém hién nay nham cung c6 nang lyc cia cang,

d6i pho vai nhitng thach thirc trong twong lai.
38



4.3. Dé xuat mjt s6 giai phap nang cao ning lwc canh tranh cia cang tong hop Thi
Vii.
4.3.1. Nhoém gidi phap nang cao niang luc khai thac.

Déy manh dau tu trang thiét bi hién dai, déng bo cling nhu 4p dung thanh tyu
khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thong tin vao quan 1y va khai thac cang. Can tiép tuc
cai cch thu tuc hanh chinh cang bién, tao diéu kién thuan lgi cho chu tau, chii hang tiét
kiém thoi gian qua cang, giai phong tau nhanh va giam thiéu chi phi van tai.

4.3.2. Piu tu trang thiét bi phuc vu hoat dong xép d&, giao nhan
Cang ciing can dic biét chi trong ning cao ning suit boc d béi vi niang suat
xép dd cang cao thi thoi gian 1am hang va giai phong hang cang nhanh chong. Ning suat
xép d& cua cang phu thudc vao ning luc vé trang thiét bi xép d& (nhu can cdu bo, xe
nang, xe xtic, cau can,...). Pé nang cao nang lyc xép dd thi cang can dau tu phat trién
phuong tién thiét bi theo huéng chuyén dung va hién dai. Pé thuc hién duoc giai phap
nay cang c6 thé thuc hién theo hai hudng 14 mua méi hoic di thué.

Bdng 4.2. So sanh cdc wu, nhiege diém cia gidi phdp dau tie trang thiét bi

Giai phap Uu diém Nhuoc diém

- Gia thanh cao
Mua méi | - Chu dong trong viéc xép d&, |- Chi phi quan 1y nhiéu

giao nhéan - Lang phi trong giai doan thap diém

- Chi phi thap - Phu thudc vao bén cho thué thiét bi
- Puoc dam bao thay thé thiét bi | - K§ thuat va nghiép vu thué trang
khi c6 su cb thiét bi phuc tap

Pithué |- Uu diém tai chinh — du doan
trude dugc chi phi

- Co hoi mé rong hoat dong kinh
doanh do giam dugc chi phi dau

tu ban dau

(Nguon: Sinh vién phdn tich)
Giai phap trudc mat 13 thay vi doanh nghiép bo toan b so tién ra dé mua trang
thiét bi méi thi viéc thué thiét bi s& t6i wu hon, cong ty chi can thanh toan nhirng khoan

tién nho hon rat nhiéu so voi gia tri cia mdy moc thiét bi.
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4.3.3. Nang cao chit lwgng ngudn nhan lye.
Can chi trong dén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc dé phuc vu cho
cang.
(1) Tuyén dung, dao tao d6i ngii nhan vién c6 chuyén mon cao. Cang c6 thé tién hanh
“dat hang” nhan lyc tir cac co s& dao tao trong va ngoai khu vyec.
(2) Thanh 1ap céc chi sé danh gia hiéu qua lao dong ctia nhin vién nhu ning suit lao
dong, doanh thu,...
(3) Nang cao kha nang giai quyét van dé nham ting thém uy tin cho cang thong qua
cac chuong trinh dao tao ndi by, giao luu hoc hoi kinh nghiém gitta cac don vi

cang voi1 nhau.

4.3.4. Phat trién Marketing dich vu cing bién

Tang cuong hoat Marketing dbi véi dich vu cang, tao diéu kién cho cang co thé thuc
hién viéc quang cdo qua cic 4n pham nhu: To roi, slide, phim anh dugc cang xay dung
va thiét ké nham gidi thidu va quang céo tai cac dip nhu hoi nghi, triém 13m toa dam xuc
tién dau tu nhiam hd tro cho cac doanh nghiép tiép can thi truong, tim kiém d6i tac va
céc co hdi kinh doanh dau tu.

NGO luc tao mdi quan hé voi cac hang tau, hai quan, kho bai, khach hang nham co sy
uu dai cling nhu sy lya chon trudce hét khi hoc ¢6 nhu cau. Cép nhép thong tin, dién bién
cua thi truong trong viéc gia ca, chét lwong dich vu tao vi thé canh tranh gianh léy su
lya chon cua khach hang.

Cung cp cac dich vu gia ting nhu kho bai an toan, dich vu thong quan hiéu qua va
giai phap van chuyén linh hoat.

Tao cac chuong trinh khuyén mai va wu dai cho nhitng khach hang 1au nim hoic
nhitng khach hang méi nham xay dung mdi quan hé mat thiét v6i khach hang tiém ning

trong nghanh logistics va van tai bién.

4.3.5 Cai tao ludng vao cang

Cang can c6 ké hoach cai tao ludng bang cach nao vét ludng, tao diéu kién thuan
loi cho cac tau 16n c6 thé cap cang. Viéc tau phai giam tai do han ché vé ludng lach
khong chi khién cho cang mat ngudn doanh thu 16n tir tac nghiép xép d&, ma con khién

cht hang mat thoi gian lun chuyén hang hoa, anh huéng dén strc hat ciia cang.
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Cai tao ludong dé co thé tiep nhan dugc nhicu tau co trong tai 16n hon, dé khong
phai doi con nudc 16n tau mai ¢ thé vo cang lam hang, roi doi dén con nude 16n sau

moi1 tau maoi co the ra cang dugc.

4.3.6 Khong ngirng cai tién quy trinh lam viéc

Sép xép lai hang hoa trong kho bii, tao khong gian 1am viéc ngin nap, thuin tién
hon cho cong nhan thao tac cong viéc va gdp phan cai thién hinh anh cia cong ty trudc
khach hang.

Ban hang bang hudng din thao tac, trinh ty cong viéc va két hop giam sat thuc hién,
dao tao cac kién thirc chuyén mén, cac chirc ning may moc va cach khic phuc cac hu

hong, su ¢0 thudong xay ra.

4.3.7 Giai phap gia tang sirc canh tranh va thu hit thém nira cac khach hang

Phat trién két ndi giao thong lién ving bang dudng bo, duong sat, dudng song dén
cac khu vuc kinh té trong diém trong ving; cac co quan chirc nang sém xem xét va bd
tri ngudn von dé dau tu nao vét tuyén ludng Cai Mép-Thi Vai dén cao do -15,5m tir phao
50 “0”

Cho phép xdy dung va 4p dung co ché cang mé tai cum cang Cai Mép-Thi Vai dé
thuc day trung chuyén qudc té; dau tu tuyén dudng cao téc Bién Hoa-Viing Tau két ndi
voi cum cang Cai Mép-Thi Vai; trién khai nhanh dy 4n cao toc Bén Luc-Long Thanh
tao thuan loi cho viée két ndi hang hoa béng duong bo tir khu vuc Tay Nam B dén cac
cang Nhom 5.

Bén canh d6, tap trung ngudn luc dau tu phat trién va hoan thién ha tang giao thong
két ndi gitra cang va hau phuong sau cang; thi tuc xuit nhip khau, théng quan hai quan,
kiém dich hang hoda tai cang Cai Mép-Thi Vai can phai nhanh chong, hiéu qua, canh
tranh; cac bi xe tai dé thuan loi cho viéc van tai hang hoa dén cac cang bién Nhom 5;
kéu goi cac nha dau tu tham gia dau tu cic cang can theo quy hoach dé diéu tiét giao
thong, ting cuong hd tro phat trién cong nghiép va ning cao hiéu qua khai thac cang
bién trong khu vuc; nang cao chét lugng dao tao ngudn nhan lyc trong linh vuyc logistics.

Hién nay hé théng Cang Cai Mép - Thi Vii chua du diéu kién dé tro thanh cang
trung chuyén qudc té, chwa thu hut dugc cac hing tau 16n va mat di tinh canh tranh véi

cac cang nudc sau khac trong khu vuc va thé gidi do thiéu cac yeu to: Cac cang dang bi
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chia cdt, cdu cang chua gan két, hang héa tir tau nho chuyén sang tau 16n khong c6 sy
lién thong, chua that sy 13 cang trung chuyén; thiéu mot td chirc kiém tra chuyén nganh
tai cho; thiéu mot hé sinh thai Logistics; thiéu mot hé théng giao thong két ndi lién ving

da phuong thure; chi phi logistics cao, thoi gian thong quan kéo dai.
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KET LUAN

Déy manh dau tu trang thiét bi hién dai, déng bo cling nhu 4p dung thanh tyu
khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thong tin vao quan 1y va khai thac cang.Cang ciing can
dic biét chu trong nang cao nang suat boc d& boi vi niang suat xép dd cang cao thi thoi
gian 1am hang va giai phong hang cang nhanh chéng. Ning suét xép d& cua cang phu
thudc vao nang luc vé trang thiét bi xép do (nhu can ciu bo, xe nang, xe xuc, cau can,.. )
Tang cudng hoat dong marketing dbi véi dich vu cia cang: tao diéu kién cho cang co
thé thuc hién viéc quang cdo qua hinh thirc: Tao website, slide, phim anh duoc cang xay
dung va thiét ké nham gi61 thiéu va quang cao tai cac dip nhu cac hdi nghi, trién 1am toa
dam xuc tién dau tu nhdm hd tro cho cic doanh nghi¢p tiép can thi truong, tim kiém ddi
tac va cac co hoi kinh doanh- dau tu. Déy manh vi¢c Marketing cac dich vu ctia Cang,
xdy dyng hinh anh Cang mét cach toan dién. N6 luc tao mbi quan hé véi cac hang tau,
hai quan, kho bai, khach hang nham c6 sy vu dai cling nhu sy lya chon trudce hét khi ho
¢6 nhu cau , chii dong trong viéc tim kiém khach hang va thi truong méi ciia minh. Cap
nhat thong tin, dién bién cua thi truong trong viéc gia ca, chét luong dich vu tao vi thé
canh tranh gianh léy su Iua chon cta khach hang.

Ngay nay, dudi su phat trién khong nging cta nén kinh té khoa hoc, k¥ thuat
Ngay nay, véi tién tién, van chuyén hang hoéa bang dudng bién ngay cang khang dinh
duoc uu thé ctia minh trong van chuyén qudc té. Véi gia cude ré, van chuyén duogc khi
luong hang hoa 16, thoi gian van chuyén 6n dinh, da dang phuong thirc khai thac, song
chung ta cling khong ngimg cai thién, khic phuc diém yéu trong phuong thirc van
chuyén va khai thac nay chinh 1a thoi gian. Bang moi ngudn lyc, ching ta c6 thé cai
thién toc d6 tau nhung van dé méu chét chinh 1a rat ngin thoi gian xoay vong tiu quay
lai Cang. Dé 1am dugc viéc d6, viéc dau tién phai lam chinh 1a ting toc do 1am hang,
khai thac tai cang, rat ngin thoi gian tau nam tai cang nhung khdi lugng lam hang van
dam bao dugc ting 1én. Toc d6 khai thac, 1am hang nhanh hay cham c6 thé dnh huéng
dén su ton tai va phat trién cta cong ty. Nhung khong vi thé ma cong ty dua vé thoi gian
ma quén mat di chit luong dich vu, thuong hiéu ctia chinh minh. CONG TY CO
PHAN CANG TONG HQP THI VAI véi cac loai hinh: dich vu khai thac hang
Ro1, hang Xa cac loai hinh dich vu Cang Bién khéc dang dan hoan thién chinh
minh va khiang dinh thuong hiéu ciing nhu ning luc canh tranh véi cac ddi thu

trong Cum Cang Céai Mép noi riéng va Qudc t€ noi chung.
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% PHU LUC

MOT SO MAU BIEN BAN, CHUNG TU CUA CANG TONG HQP

THI VAL
Phu luc 01 Danh sach phuong tién dang ky nhan hang
Phu lyc 02 K¢ hoach giao/nhan hang
Phu luc 03 Giéy kiém nhan hang voi tau
Phu luc 04 Phiéu giao nhan hang hoa
Phu luc 05 Berthing schedule
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