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1. ñaët vaán ñeà
Dòch vuï giaùm ñònh toån thaát baûo hieåm, dòch vuï

phuï trôï baûo hieåm coù vai troø ngaøy caøng quan troïng
trong phaùt trieån thò tröôøng baûo hieåm taïi Vieät Nam.
Hoaït ñoäng naøy goùp phaàn haïn cheá truïc lôïi baûo hieåm,
taêng cöôøng tính chuyeân nghieäp cuûa thò tröôøng, toái
öu hoùa chi phí, nguoàn löïc cho doanh nghieäp baûo
hieåm (DNBH), vieäc chi traû tieàn baûo hieåm, boài
thöôøng cuõng nhanh choùng, ñaày ñuû, kòp thôøi hôn, baûo
veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tham gia baûo hieåm.

Caùc DNBH hieän nay söû duïng raát nhieàu caùc dòch
vuï phuï trôï baûo hieåm trong hoaït ñoäng tö vaán, ñaùnh
giaù ruûi ro, tính phí, giaùm ñònh toån thaát, hoã trôï giaûi
quyeát boài thöôøng... Tuy nhieân, hieän nay, loaïi hình
dòch vuï phuï trôï naøy chöa coù quy ñònh phaùp lyù cuï
theå veà tieâu chuaån hoaït ñoäng, ñaûm baûo quyeàn lôïi
cuûa khaùch haøng vaø caùc beân lieân quan... Vieäc quaûn

lyù, giaùm saùt caùc hoaït ñoäng phuï trôï baûo hieåm lieân
quan ñeán hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm chöa
ñöôïc thoáng nhaát. Vì vaäy, caàn phaûi nhanh choùng
taïo haønh lang phaùp lyù cho dòch vuï phuï trôï baûo
hieåm trong hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm.

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng baûo hieåm
trong nhöõng naêm qua, nhu caàu söû duïng dòch vuï phuï
baûo hieåm cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam ngaøy
caøng taêng leân roõ reät, trong ñoù dòch vuï giaùm ñònh toån
thaát ñöôïc söû duïng ngaøy caøng nhieàu. Chaát löôïng cuûa
dòch vuï giaùm ñònh toån thaát aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng dòch vuï baûo hieåm noùi rieâng vaø söï phaùt trieån
laønh maïnh cuûa thò tröôøng baûo hieåm Vieät Nam noùi
chung. Tuy nhieân, hieän nay, vieäc thöïc hieän hoaït
ñoäng giaùm ñònh toån thaát taïi thò tröôøng baûo hieåm
nöôùc ta coøn moät soá haïn cheá, nguyeân nhaân xuaát phaùt
töø nhöõng baát caäp trong quy ñònh cuûa phaùp luaät veà
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dòch vuï phuï trôï baûo hieåm, trong ñoù coù dòch vuï giaùm
ñònh toån thaát. Do ñoù, ñeå goùp phaàn hoaøn thieän cô cheá
luaät ñieàu chænh, baøi vieát naøy phaân tích caùc haïn cheá,
thieáu soùt coøn toàn taïi veà khaùi nieäm dòch vuï toån thaát
baûo hieåm, quy trình giaùm ñònh toån thaát vaø bieân baûn
giaùm ñònh toån thaát baûo hieåm. Töø ñoù, taùc giaû ñöa ra
moät soá kieán nghò nhaèm hoaøn thieän hôn veà dòch vuï
toån thaát baûo hieåm.

2. Khaùi nieäm veà giaùm ñònh toån thaát, quy
trình giaùm ñònh toån thaát, bieân baûn giaùm ñònh
toån thaát

2.1. Khaùi nieäm veà giaùm ñònh toån thaát baûo hieåm

Caên cöù theo Khoaûn 11 Ñieàu 4 Luaät Kinh doanh
baûo hieåm soá 08/2022/QH15: “Giaùm ñònh toån thaát
baûo hieåmlaø hoaït ñoäng xaùc ñònh hieän traïng, nguyeân
nhaân, möùc ñoä toån thaát vaø tính toaùn phaân boå traùch
nhieäm boài thöôøng toån thaát laøm cô sôû giaûi quyeát boài
thöôøng baûo hieåm”.

Nhö vaäy, hieåu giaùm ñònh toån thaát baûo hieåm
(GÑTTBH) laø xem xeùt, keát luaän veà nguyeân nhaân
vaø möùc ñoä toån thaát cuûa ñoái töôïng baûo hieåm khi
xaûy ra söï kieän baûo hieåm.

Luaät Kinh doanh baûo hieåm ñang tieáp caän ôû goùc
ñoä noäi dung hoaït ñoäng, cuï theå GÑTTBH bao goàm
4 noäi dung: xaùc ñònh hieän traïng, xaùc ñònh nguyeân
nhaân, ñaùnh giaù möùc ñoä toån thaát vaø tính toaùn phaân
boå traùch nhieäm boài thöôøng toån thaát laøm cô sôû giaûi
quyeát boài thöôøng baûo hieåm. Quy ñònh naøy nhaèm
phuø hôïp vôùi cam keát cuûa Vieät Nam ñöôïc ghi nhaän
trong Hieäp ñònh Ñoái taùc toaøn dieän vaø Tieán boä
xuyeân Thaùi Bình Döông veà caùc hoaït ñoäng phuï trôï
baûo hieåm.

Tuy nhieân, veà baûn chaát, GÑTTBH laø loaïi hình
dòch vuï giaùm ñònh thöông maïi ñöôïc quy ñònh taïi
Luaät Thöông maïi soá 36/2005/QH11, Ñieàu
254:“Dòch vuï giaùm ñònh laø hoaït ñoäng thöông maïi,
theo ñoù moät thöông nhaân thöïc hieän nhöõng coâng
vieäc caàn thieát ñeå xaùc ñònh tình traïng thöïc teá cuûa
haøng hoùa, keát quaû cung öùng dòch vuï vaø nhöõng noäi
dung khaùc theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng.”

Noäi dung giaùm ñònh: “Giaùm ñònh bao goàm moät
hoaëc moät soá noäi dung veà soá löôïng, chaát löôïng, bao
bì, giaù trò haøng hoùa, xuaát xöù haøng hoùa, toån thaát, ñoä
an toaøn, tieâu chuaån veä sinh, phoøng dòch, keát quaû

thöïc hieän dòch vuï, phöông phaùp cung öùng dòch vuï vaø
caùc noäi dung khaùc theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng.”

GÑTTBH thöôøng ñöôïc söû duïng trong hôïp ñoàng
baûo hieåm taøi saûn. Hôïp ñoàng baûo hieåm taøi saûn laø
thoûa thuaän giöõa beân mua baûo hieåm vaø DNBH, ñoái
töôïng cuûa hôïp ñoàng baûo hieåm taøi saûn laø taøi saûn,
bao goàm vaät coù thöïc, tieàn, giaáy tôø trò giaù ñöôïc
baèng tieàn vaø caùc quyeàn taøi saûn. Soá tieàn baûo hieåm
laø soá tieàn maø beân mua baûo hieåm yeâu caàu baûo hieåm
cho taøi saûn ñoù.

Nhö vaäy, vieäc ñònh nghóa giaùm ñònh toån thaát
döôùi goùc ñoä noäi dung laø chöa hôïp lyù. Luaät Giaùm
ñònh Tö phaùp soá 13/2012/QH13, söûa ñoåi bôûi Luaät
soá 56/2020/QH14, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät
giaùm ñònh Tö phaùp quy ñònh: “Giaùm ñònh tö phaùp
laø vieäc ngöôøi giaùm ñònh tö phaùp söû duïng kieán thöùc,
nghieäp vuï ñeå keát luaän veà chuyeân moân nhöõng vaán
ñeà coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng khôûi toá, ñieàu tra,
truy toá, xeùt xöû vaø thi haønh chính theo tröng caàu
cuûa cô quan coù thaåm quyeàn tieán haønh toá tuïng hoaëc
theo yeâu caàu cuûa ngöôøi yeâu caàu giaùm ñònh theo
quy ñònh cuûa Luaät naøy”.

Khaùi nieäm naøy vöøa laøm roõ ñöôïc caùch thöùc,
phöông phaùp, noäi dung hoaït ñoäng, vöøa theå hieän
ñöôïc cô sôû vaø muïc ñích cuûa hoaït ñoäng giaùm ñònh
toån thaát.

Veà muïc ñích, GÑTTBH nhaèm xaùc ñònh toån thaát
coù thuoäc phaïm vi baûo hieåm hay khoâng, möùc ñoä boài
thöôøng bao nhieâu? ÔÛ ñaây naûy sinh vaán ñeà ñoù laø
Ñieàu 53 Luaät Kinh doanh baûo hieåm veà GÑTTBH
quy ñònh: “Khi xaûy ra söï kieän baûo hieåm, DNBH,
chi nhaùnh DNBH phi nhaân thoï nöôùc ngoaøi hoaëc
ngöôøi ñöôïc DNBH, chi nhaùnh DNBH nöôùc ngoaøi
uûy quyeàn thöïc hieän vieäc giaùm ñònh toån thaát ñeå xaùc
ñònh nguyeân nhaân vaø möùc ñoä toån thaát”.

Nhö vaäy, coù yù kieán cho raèng, ngoaøi nhöõng noäi
dung treân cuûa giaùm ñònh toån thaát, beân giaùm ñònh
khoâng coù thaåm quyeàn xaùc ñònh traùch nhieäm baûo
hieåm. Quy ñònh naøy cuõng coù phaàn maâu thuaãn vôùi
ñònh nghóa veà giaùm ñònh toån thaát baûo hieåm ñöôïc
quy ñònh taïi Ñieàu 4 neâu treân.

Treân thöïc teá, ta thaáy vieäc xaùc ñònh traùch nhieäm
baûo hieåm luoân laø muïc ñích cuoái cuøng cuûa DNBH,
do vaäy neáu baûn thaân DN töï giaùm ñònh toån thaát
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khoâng xaùc ñònh ñöôïc traùch nhieäm hoaëc xaùc ñònh
ñöôïc nhöng khaùch haøng khoâng ñoàng yù vaø caùc beân
thoûa thuaän thueâ giaùm ñònh vieân ñoäc laäp thì theo
yeâu caàu cuûa caùc beân, baùo caùo giaùm ñònh seõ bao
goàm noäi dung xaùc ñònh traùch nhieäm baûo hieåm.

Veà chuû theå thöïc hieän hoaït ñoäng giaùm ñònh toån
thaát, ñaây laø daáu hieäu voâ cuøng quan troïng ñeå phaân
bieät giaùm ñònh laø hoaït ñoäng phuï trôï baûo hieåm hay
hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm, bôûi theo quy
ñònh, dòch vuï phuï trôï baûo hieåm GÑTTBH, khoâng
bao goàm vieäc DNBH, doanh nghieäp taùi baûo hieåm,
chi nhaùnh nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam, toå chöùc töông
hoã cung caáp baûo hieåm vi moâ töï thöïc hieän ñeå trieån
khai hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm, kinh doanh
taùi baûo hieåm cuûa chính toå chöùc ñoù.

Nhö vaäy, chuùng ta coù theå hieåu GÑTTBH laø
hoaït ñoäng phuï trôï baûo hieåm phaûi ñöôïc thöïc hieän
bôûi chuû theå ñoäc laäp (beân thöù ba), khoâng lieân quan
ñeán hôïp ñoàng baûo hieåm ñang giao keát. Chuû theå
naøy thöïc hieän giaùm ñònh moät caùch ñoäc laäp, khaùch
quan, trung thöïc, giuùp caùc beân tham gia giaûm
thieåu ruûi ro, haïn cheá toån thaát, gian laän baûo hieåm,
boài thöôøng nhanh choùng, ñaày ñuû, kòp thôøi.

Vaán ñeà ôû ñaây laø Luaät Kinh doanh baûo hieåm laïi
quy ñònh khoâng roõ raøng cuï theå veà chuû theå ñöôïc
thöïc hieän hoaït ñoäng GÑTTBH nhö theá naøo. Do
ñoù, trong noäi dung cuûa Luaät Kinh doanh baûo hieåm
coøn moät soá vaán ñeà baát caäp nhö sau:

Thöù nhaát, Luaät Kinh doanh baûo hieåm chæ ra
raèng, toå chöùc cung caáp dòch vuï phuï trôï baûo hieåm
coù caù nhaân tröïc tieáp thöïc hieän hoaït ñoäng
GÑTTBH phaûi coù vaên baèng töø cao ñaúng trôû leân
phuø hôïp vôùi lónh vöïc giaùm ñònh. Tuy nhieân, quy
ñònh naøy baát hôïp lyù ôû choã, cuøng laø hoaït ñoäng
GÑTTBH, xeùt veà baûn chaát hoaøn toaøn gioáng nhau,
nhöng do DNBH töï thöïc hieän ñeå trieån khai hoaït
ñoäng kinh doanh thì phaùp luaät chöa coù quy ñònh
ñieàu kieän.

Thöù hai, thieáu khaùi nieäm veà toå chöùc cung öùng
dòch vuï phuï baûo hieåm, cuï theå laø GÑTTBH. Luaät
chæ neâu khaùi nieäm hoaït ñoäng giaùm ñònh toån thaát laø
loaïi hình dòch vuï phuï trôï baûo hieåm, theo ñoù coù theå
hieåu hoaït ñoäng giaùm ñònh toån thaát ñöôïc thöïc hieän
bôûi toå chöùc cung öùng dòch vuï phuï trôï baûo hieåm,

theá nhöng toå chöùc naøy laø gì, ai, ñôn vò naøo ñöùng ra
thöïc hieän thì Luaät Kinh doanh baûo hieåm chöa quy
ñònh cuï theå.

Thöù ba, theo quy ñònh cuûa Luaät Kinh doanh baûo
hieåm veà noäi dung hoaït ñoäng cuûa DNBH, chi
nhaùnh DNBH phi nhaân thoï nöôùc ngoaøi, DN moâi
giôùi baûo hieåm, coù noäi dung chæ ra vieäc cho pheùp
caùc DN naøy cung caáp dòch vuï phuï trôï baûo hieåm,
tuy nhieân dòch vuï phuï trôï baûo hieåm coøn bao goàm
caùc hoaït ñoäng khaùc nhö tö vaán, ñaùnh giaù ruûi ro,
tính toaùn baûo hieåm, hoã trôï giaûi quyeát boài thöôøng…
Do ñoù, caùc quy ñònh mang tính chaát chung chung
naøy khoâng laøm roõ ñöôïc lieäu DNBH coù ñöôïc cung
öùng dòch vuï GÑTTBH hay khoâng?

Toùm laïi, töø caùc phaân tích cho thaáy duø Luaät
Kinh doanh baûo hieåm ñaõ ñöa ra ñònh nghóa veà dòch
vuï GÑTTBH, nhöng noäi dung chöa laøm roõ vaø chöa
ñaày ñuû ñöôïc baûn chaát, cuõng nhö caùc vaán ñeà lieân
quan veà hoaït ñoäng GÑTTBH.

2.2. Quy trình giaùm ñònh toån thaát vaø bieân baûn

giaùm ñònh toån thaát

GÑTTBH laø vieäc laøm cuûa caùc chuyeân vieân
giaùm ñònh, ngöôøi baûo hieåm hoaëc caùc coâng ty giaùm
ñònh ñöôïc ngöôøi baûo hieåm uûy quyeàn, nhaèm xaùc
ñònh möùc ñoä vaø nguyeân nhaân cuûa toån thaát laøm cô
sôû ñeå boài thöôøng. GÑTTBH ñöôïc tieán haønh khi
haøng hoùa bò toån thaát, hö hoûng, ñoå vôõ, thieáu huït,
giaûm phaåm chaát taïi caûng ñeán hoaëc treân ñöôøng
haønh trình vaø do ngöôøi ñöôïc baûo hieåm yeâu caàu.
Nhöõng toån thaát do maát haøng, giao thieáu haøng hoaëc
khoâng giao haøng thì khoâng caàn phaûi giaùm ñònh vaø
cuõng khoâng theå giaùm ñònh ñöôïc.

Sau khi giaùm ñònh toån thaát, ngöôøi giaùm ñònh
toån thaát seõ caáp chöùng thö giaùm ñònh. Chöùng thö
giaùm ñònh goàm 2 loaïi laø bieân baûn giaùm ñònh vaø
giaáy chöùng nhaän giaùm ñònh, seõ ñöôïc göûi cho ngöôøi
ñöôïc baûo hieåm trong voøng 30 ngaøy. Ngöôøi ñöôïc
baûo hieåm coù theå tham gia yù kieán vôùi giaùm ñònh
vieân ñeå thoáng nhaát veà tyû leä toån thaát haøng hoùa.
Trong tröôøng hôïp ñoâi beân khoâng nhaát trí ñöôïc veà
vieäc giaùm ñònh toån thaát thì coù theå môøi moät beân
trung gian laøm giaùm ñònh vieân ñoäc laäp. Bieân baûn
giaùm ñònh laø chöùng thö quan troïng trong vieäc ñoøi
boài thöôøng, vì vaäy khi haøng ñeán caûng neáu thaáy coù
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toån thaát phaûi yeâu caàu giaùm ñònh ngay, khoâng ñöôïc
muoän hôn 60 ngaøy keå töø ngaøy dôõ haøng khoûi taøu.

Cô quan giaùm ñònh phaûi laø cô quan ñöôïc chæ
ñònh trong hôïp ñoàng baûo hieåm hoaëc cô quan ñöôïc
ngöôøi baûo hieåm uûy quyeàn. Ngay sau khi nhaän
ñöôïc thoâng baùo tai naïn, toån thaát, thieät haïi töø khaùch
haøng qua baát cöù hình thöùc naøo, coâng ty baûo hieåm
phaûi cöû nhaân vieân thu thaäp thoâng tin ban ñaàu lieân
quan veà toån thaát vaø môû soå theo doõi toån thaát, soå
nhaän khai baùo toån thaát.

2.3. Bieân baûn giaùm ñònh toån thaát baûo hieåm

Keát thuùc quy trình GÑTTBH, coâng ty giaùm
ñònh toån thaát caàn laäp bieân baûn ghi nhaän keát quaû
giaùm ñònh toån thaát. Keát luaän naøy coù giaù trò baét
buoäc ñoái vôùi caùc beân lieân quan goàm DNBH vaø
khaùch haøng ñöôïc baûo hieåm toån thaát. Tuy nhieân,
quy ñònh naøy coøn toàn taïi moät vaøi baát caäp nhö sau:

Thöù nhaát, ñeå ñaûm baûo tính giaù trò vaø raøng buoäc
caùc beân tham gia, Luaät Kinh doanh ñaõ coù quy ñònh
veà hình thöùc cuûa hoaït ñoäng GÑTTBH phaûi ñöôïc
laäp thaønh vaên baûn, tuy nhieân trong Luaät naøy laïi
khoâng quy ñònh cuï theå nhö theá naøo. Ñieàu naøy daãn
ñeán nhieàu caùch hieåu khaùc nhau vaø aùp duïng luaät
khaùc nhau vì nhöõng muïc ñích khaùc nhau. Nhö ñaõ
phaân tích, theo quy ñònh taïi Ñieàu 53 Luaät Kinh
doanh baûo hieåm 2022, coù theå hieåu GÑTTBH chæ
nhaèm chuù troïng ñeán hai noäi dung chính laø xaùc ñònh
nguyeân nhaân gaây ra toån thaát vaø xaùc ñònh möùc ñoä
toån thaát, neân ngoaøi 2 noäi dung naøy, bieân baûn giaùm
ñònh khoâng bao goàm noäi dung xaùc ñònh traùch
nhieäm baûo hieåm nhö theá naøo.

Thöù hai, veà giaù trò phaùp lyù cuûa bieân baûn
GÑTTBH. Nhö ñaõ trình baøy, neáu bieân baûn giaùm
ñònh khoâng ñaùp öùng ñieàu kieän veà noäi dung (thöøa
hoaëc thieáu) thì lieäu coù phaùt sinh giaù trò raøng buoäc
caùc beân lieân quan hay khoâng? Ngoaøi ra, coù phaûi
taát caû caùc tröôøng hôïp keát luaän giaùm ñònh cuûa giaùm
ñònh vieân ñoäc laäp ñeàu coù giaù trò phaùp lyù neáu beân
giaùm ñònh naøy do moät beân hoaëc caùc beân hoaëc cô
quan taøi phaùn yeâu caàu tröng caàu giaùm ñònh, Luaät
Kinh doanh baûo hieåm chöa quy ñònh cuï theå vaø chi
tieát veà noäi dung vaán ñeà naøy.

Ñoái vôùi tröôøng hôïp GÑTTBH ñöôïc yeâu caàu
giaùm ñònh bôûi moät beân hoaëc caùc beân. Theo quy

ñònh cuûa Luaät Thöông maïi veà giaùm ñònh thöông
maïi, veà nguyeân taéc chöùng thö giaùm ñònh chæ coù giaù
trò phaùp lyù ñoái vôùi beân yeâu caàu giaùm ñònh neáu beân
yeâu caàu giaùm ñònh khoâng chöùng minh ñöôïc keát
quaû giaùm ñònh khoâng khaùch quan, khoâng trung
thöïc hoaëc sai veà kyõ thuaät, nghieäp vuï giaùm ñònh.
Tröôøng hôïp caùc beân coù thoûa thuaän veà vieäc söû duïng
chöùng thö giaùm ñònh cuûa moät thöông nhaân kinh
doanh dòch vuï giaùm ñònh cuï theå thì chöùng thö giaùm
ñònh ñoù coù giaù trò phaùp lyù ñoái vôùi taát caû caùc beân
neáu khoâng chöùng minh ñöôïc keát quaû giaùm ñònh
khoâng khaùch quan, khoâng trung thöïc hoaëc sai veà
kyõ thuaät, nghieäp vuï giaùm ñònh toån thaát. Nhö vaäy,
caùc beân yeâu caàu GÑTTBH neáu khoâng ñoàng yù vôùi
keát quaû giaùm ñònh coù theå yeâu caàu giaùm ñònh laïi
phuø hôïp hôn. Tröôøng hôïp keát quaû giaùm ñònh laïi
khaùc vôùi keát quaû giaùm ñònh ban ñaàu thì keát quaû
naøo seõ coù giaù trò phaùp lyù cuoái cuøng? Trong Luaät
chöa quy ñònh roõ raøng veà noäi dung naøy.

Veà vaán ñeà naøy, quy ñònh cuûa Luaät Thöông maïi
chöa thaät söï hôïp lyù, bôûi vieäc xaùc ñònh söû duïng bieân
baûn giaùm ñònh naøo laøm keát quaû giaùm ñònh cuoái
cuøng laøm phaùt sinh giaù trò phaùp lyù vôùi taát caû caùc
beân phuï thuoäc vaøo vieäc thöøa nhaän keát quaû cuûa
thöông nhaân kinh doanh dòch vuï giaùm ñònh caáp
chöùng thö giaùm ñònh ban ñaàu. Qua ñoù cho thaáy,
keát luaän giaùm ñònh lieân quan tröïc tieáp ñeán quyeàn
vaø lôïi ích cuûa doanh nghieäp baûo hieåm vaø khaùch
haøng, coøn coâng ty giaùm ñònh chæ beân laøm thueâ, beân
thöù ba ñoäc laäp, do ñoù beân naøy treân thöïc teá ít hoaëc
khoâng lieân quan ñeán vieäc thöøa nhaän hay khoâng
thöøa nhaän keát quaû giaùm ñònh cuûa caùc beân yeâu caàu.
Ñoái vôùi tröôøng hôïp giaùm ñònh toån thaát ñöôïc tröng
caàu giaùm ñònh bôûi cô quan taøi phaùn. Ñoái vôùi cô
quan taøi phaùn tö, Luaät Troïng taøi thöông maïi soá
54/2010/QH12 khoâng coù quy ñònh höôùng daãn naøy.

Ñoái vôùi cô quan taøi phaùn coâng, Luaät Giaùm ñònh
tö phaùp vaø Boä luaät Toá tuïng daân söï soá
92/2015/QH13 quy ñònh keát luaän giaùm ñònh vaãn coù
theå bò yeâu caàu giaùm ñònh laïi neáu coù caên cöù cho raèng
keát luaän giaùm ñònh laàn ñaàu khoâng chính xaùc, khoâng
hôïp lyù hoaëc chöa ñuû thuyeát phuïc. Trong tröôøng hôïp
neáu coù söï khaùc nhau giöõa keát luaän giaùm ñònh laàn
ñaàu vaø keát luaän giaùm ñònh laïi veà cuøng moät noäi dung
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giaùm ñònh thì vieäc giaùm ñònh laïi laàn thöù hai (laàn
sau) do ngöôøi tröng caàu giaùm ñònh (cô quan coù thaåm
quyeàn tieán haønh toá tuïng, ngöôøi coù thaåm quyeàn tieán
haønh toá tuïng) seõ quyeát ñònh. Vieäc quyeát ñònh giaùm
ñònh laàn thöù hai phaûi do Hoäi ñoàng giaùm ñònh thöïc
hieän. Trong tröôøng hôïp ñaëc bieät, Chaùnh aùn Toøa aùn
nhaân daân toái cao quyeát ñònh vieäc giaùm ñònh laïi sau
khi ñaõ coù keát luaän cuûa Hoäi ñoàng giaùm ñònh.

Vaäy, hoaït ñoäng GÑTTBH neáu ñöôïc thöïc hieän
theo chæ ñònh cuûa cô quan taøi phaùn coâng, trong
tröôøng hôïp coù söï khaùc nhau giöõa keát luaän giaùm
ñònh naøo coù giaù trò phaùp lyù seõ do cô quan naøy
quyeát ñònh. Quy ñònh naøy phaàn naøo hôïp lyù, roõ raøng
hôn quy ñònh treân.

3. moät soá kieán nghò nhaèm hoaøn thieän quy
ñònh phaùp luaät veà giaùm ñònh toån thaát baûo hieåm

Töø caùc baát caäp ñaõ phaân tích ôû treân, ñeå giaûi
quyeát vaán ñeà cuõng nhö hoaøn hieän quy ñònh phaùp
luaät veà giaùm ñònh toån thaát baûo hieåm, taùc giaû ñeà
xuaát moät soá kieán nghò nhö sau:

Moät laø, caàn boå sung quy ñònh laøm roõ baûn chaát
cuûa hoaït ñoäng GÑTTBH laø giaùm ñònh thöông maïi,
qua ñoù coù theå daãn chieáu Luaät Thöông maïi laøm quy
phaïm phaùp luaät ñieàu chænh caùc noäi dung lieân quan
ñeán giaùm ñònh neáu trong Luaät Kinh doanh baûo
hieåm chöa quy ñònh roõ raøng.

Hai laø, caàn boå sung quy ñònh veà hình thöùc vaø noäi
dung chi tieát roõ raøng cuûa caùc bieân baûn giaùm ñònh
trong luaät Kinh doanh baûo hieåm, qua ñoù ñaûm baûo
ñieàu kieän veà hình thöùc, noäi dung roõ raøng, laøm taêng
giaù trò phaùp lyù cuûa bieân baûn giaùm ñònh toån thaát.

Ba laø, caàn boå sung quy ñònh trong Luaät Kinh
doanh baûo hieåm vaø Luaät Troïng taøi thöông maïi veà
caùc tröôøng hôïp ñöôïc yeâu caàu giaùm ñònh toån thaát
laïi, caùch giaûi quyeát khi coù söï khaùc nhau giöõa caùc
bieân baûn giaùm ñònh laàn ñaàu vaø giaùm ñònh laïi, keát
quaû giaùm ñònh laàn naøo ñöôïc laáy laøm cô sôû phaùp lyù
ñeå giaûi quyeát baûo hieåm thieät haïi toån thaát.

Boán laø, caàn quy ñònh höôùng daãn caùc tieâu chuaån,
noäi dung, phöông phaùp chuyeân bieät trong hoaït
ñoäng giaùm ñònh toån thaát baûo hieåm laøm cô sôû cho
beân giaùm ñònh toån thaát thöïc hieän hoaït ñoäng moät
caùch khoa hoïc, hieäu quaû vaø chính xaùc hôn.

Naêm laø, caàn boå sung trong Luaät Giaùm ñònh tö
phaùp quy ñònh giaûi thích veà caùc caên cöù ñöôïc cho
raèng keát quaû giaùm ñònh laø khoâng chính xaùc ñeå laøm
cô sôû yeâu caàu tröng caàu giaùm ñònh laïi.

Saùu laø, caàn boå sung khaùi nieäm toå chöùc cung
öùng dòch vuï phuï trôï, theo ñoù laøm roõ nhöõng toå chöùc
naøo ñöôïc phaùp luaät cung öùng dòch vuï GÑTTBH.
Ban haønh quy ñònh höôùng daãn quy cheá thaønh laäp,
hoaït ñoäng vaø caùc ñieàu kieän ñaët ra ñoái vôùi caùc toå
chöùc cung öùng dòch vuï GÑTTBH.

Cuoái cuøng, cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà kinh
doanh baûo hieåm caàn thöïc hieän kieåm tra chuyeân
ñeà, tieán haønh raø soaùt hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty
giaùm ñònh, ñaëc bieät lieân quan ñeán GÑTTBH nhaèm
ñaûm baûo hoaït ñoäng giaùm ñònh phaûi tuaân thuû ñuùng
quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø ñaûm baûo tính ñoäc laäp,
coâng baèng, khaùch quan vaø trung thöïc nhaèm phaùt
trieån thò tröôøng baûo hieåm taïi Vieät Nam ngaøy moät
lôùn maïnh n
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aBstraCt: 
The facts show that insurance businesses are facing some unreasonable and legal issues that

hinder the development of parties in the insurance market. This paper determined the nature of
insurance auxiliary services and presented the basics for applying relevant regulations to govern
insurance auxiliary services. The paper also pointed out the inadequacies and contradictions in
relevant regulations. Based on the paper’s findings, some recommendations were made to
improve these regulations, contributing to the development of Vietnam's insurance market in the
coming time.
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