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1. Đặt vấn đề
Ngân hàng là một tổ chức kinh

doanh tiền tệ, do vậy thu nhập của
ngân hàng phụ thuộc vào các hoạt
động kinh doanh của ngân hàng.
Mặt khác, xu thế hội nhập kinh tế
quốc tế và toàn cầu hóa đòi hỏi sự
hội nhập của hệ thống ngân hàng
nhằm phục vụ cho việc phát triển
kinh tế của các quốc gia. Trong các
hoạt động của NHTM, hoạt động
kinh doanh ngoại hối là hoạt động
có ý nghĩa hết sức quan trọng. Vì
vậy, vấn đề quản trị rủi ro trong kinh
doanh ngoại hối là một vấn đề sống
còn, đảm bảo thu nhập và thương
hiệu của các ngân hàng trong nền
kinh tế thị trường. Ngoài ra, vấn đề
đảm bảo và nâng cao chất lượng

quản trị rủi ro trong kinh doanh
ngoại hối là cấp thiết, vì nó ảnh
hưởng đến sự tồn tại, phát triển và
nâng cao năng lực cạnh tranh của
ngân hàng. Xuất phát từ thực tế đó,
tác giả chọn đề tài: “Giải pháp giảm
thiểu rủi ro trong kinh doanh ngoại
hối ở các NHTM Việt Nam”.

2. Cơ sở lý thuyết
2.1. Kinh doanh ngoại hối là gì?
Kinh doanh ngoại hối là việc

mua và bán các loại phương tiện,
tài sản cũng như công cụ thanh
toán, hay còn được gọi là ngoại hối.
Ngoại hối sẽ thuộc các tổ chức, cá
nhân trên thị trường quốc tế, nhằm

đem về lợi nhuận giữa sự chênh
lệch giá của chúng.

2.1.1. Đặc điểm thị trường
ngoại hối

- Đối tượng mua bán là ngoại
hối vốn đã mang yếu tố quốc tế.

- Thị trường ngoại hối không
nhất thiết có địa điểm giao dịch
hiện hữu tập trung, mà là bất cứ đâu
diễn ra hoạt động mua bán các
đồng tiền khác nhau.

- Thị trường ngoại hối là thị
trường hoạt động 24/24h, do sự
chênh lệch về múi giờ giữa các khu
vực trên thế giới.

- Thị trường hối đoái có tính
nhạy cảm cao
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- Thị trường ngoại hối là thị
trường có tính chất toàn cầu.

- Trung tâm của thị trường
ngoại hối là thị trường liên ngân
hàng (interbank) với các thành viên
chủ yếu là các NHTM.

- Đồng tiền sử dụng nhiều nhất
trong giao dịch của thị trường
ngoại hối là đồng Đô la Mỹ (USD),
tiếp đến là các ngoại tệ mạnh khác
như Euro (EUR), Yên Nhật (JPY),
Bảng Anh (GBP),...

2.1.2. Chức năng của thị trường
ngoại hối

- Thị trường ngoại hối tạo ra cơ chế
hữu hiệu đáp ứng nhu cầu mua bán
ngoại tệ phục vụ cho các hoạt động
xuất nhập khẩu hàng hóa, dịch vụ và
các hoạt động kinh tế đối ngoại khác.

- Thị trường ngoại hối là công
cụ để ngân hàng trung ương có thể
thực hiện chính sách tiền tệ, nhằm
điều khiển nền kinh tế theo mục
tiêu của Chính phủ.

- Thị trường ngoại hối là công
cụ phòng chống rủi ro tỷ giá.

- Tạo ra thu nhập cho người sở
hữu ngoại tệ.

- Thị trường ngoại hối giúp luân
chuyển các khoản đầu tư, tín dụng
quốc tế.

2.1.3. Sàn ngoại hối là gì?
Sàn ngoại hối (thị trường ngoại

hối) chính là một sàn giao dịch phi
tập trung cho việc trao đổi những
loại tiền ngoại tệ hoặc tài sàn có giá
trị khác xuyên quốc gia.

2.1.4. Các thành phần tham gia
sàn ngoại hối

- Ngân hàng quốc tế lớn.
- Trung tâm tài chính khắp thế giới
- Các nhà đầu tư.
2.2. Hoạt động kinh doanh

ngoại tệ của NHTM
2.2.1.  Khái niệm về hoạt động

kinh doanh ngoại tệ của các NHTM

- Theo nghĩa rộng, kinh doanh
ngoại tệ bao gồm việc mua bán
ngoại tệ đảm bảo số dư tài khoản
kinh doanh ngoại hối, nguồn ngoại
tệ và tìm cách thu lời qua chênh
lệch tỷ giá và lãi suất giữa các đồng
tiền khác nhau.

- Theo nghĩa hẹp, kinh doanh
ngoại tệ chỉ đơn thuần là việc mua bán
số dư trên tài khoản bằng ngoại tệ.

2.2.2. Vai trò của kinh doanh
ngoại tệ đối với hoạt động của
NHTM

Kinh doanh ngoại tệ hay cụ thể
hơn là mua bán ngoại tệ ra đời và
phát triển theo sát sự đòi hỏi của
hoạt động thương mại quốc tế. Đối
với ngân hàng, tuy hoạt động mua
bán ngoại tệ không phải là hoạt
động truyền thống nhưng việc
thành lập một bộ phận chuyên trách
về kinh doanh ngoại tệ trở nên rất
cần thiết:

- Trước hết, đây là hoạt động
dịch vụ để đảm bảo chắc chắn việc
thực hiện thanh toán cho các khách
hàng của ngân hàng giữa các nước
được thực hiện trôi chảy.

- Tăng quy mô của ngân hàng
thông qua việc thúc đẩy mạnh hoạt
động tín dụng tài trợ xuất nhập khẩu.

- Phát triển các hình thức kinh
doanh khác như thanh toán quốc tế,
bảo lãnh và các nghiệp vụ khác.

- Đem lại doanh thu và lợi nhuận
cho ngân hàng thông qua các nghiệp
vụ mua bán trên thị trường ngoại hối,
tăng cường sức mạnh và khả năng
phòng chống rủi ro do biến động tỷ
giá và cả khả năng cạnh tranh của
ngân hàng trong nền kinh tế.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Phương pháp luận
Trên cơ sở phương pháp luận

của chủ nghĩa duy vật biện chứng,

nghiên cứu các vấn đề lý luận cũng
như thực tế có liên quan một cách
hệ thống.

3.2. Phương pháp thu thập
thông tin 

Tìm kiếm nguồn thông tin từ
nhiều nguồn khác nhau.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Thực trạng về kinh doanh 

ngoại hối của các NHTM ở 
Việt Nam

Trong 9 tháng đầu năm 2022,
nhiều ngân hàng lãi hàng trăm,
nghìn tỷ đồng từ hoạt động kinh
doanh ngoại hối.

Theo Báo cáo tài chính Quý
III/2022, một loạt ngân hàng báo
cáo lợi nhuận từ hoạt động kinh
doanh ngoại hối tăng trưởng mạnh
trong 9 tháng đầu năm.

Vượt trội so với các nhà băng
còn lại, Vietcombank tiếp tục là
ngân hàng lãi nhiều nhất từ kinh
doanh ngoại hối với 4.581 tỷ đồng,
tăng trưởng 43% so với cùng kỳ
năm 2021. Đây là mảng tăng
trưởng tốt nhất trong các hoạt động
kinh doanh chính của Vietcombank
và gấp 2,4 lần tốc độ tăng trưởng
tổng thu nhập hoạt động.

Tại Vietinbank, lãi thuần từ kinh
doanh ngoại hối tăng hơn 80%, đạt
kỷ lục 2.440 tỷ đồng, trong khi tổng
thu nhập chỉ tăng trưởng 20,6%.
Tương tự, mảng kinh doanh này
mang về cho BIDV 2.011 tỷ đồng,
tăng 62% so cùng kỳ với năm trước
và là nguồn tăng trưởng mạnh nhất
trong 9 tháng đầu năm.

Thống kê sơ bộ cho thấy, lãi
thuần từ kinh doanh ngoại hối của
nhóm ba ngân hàng TMCP Nhà
nước trong 9 tháng đầu năm đã đạt
trên 9.000 tỷ đồng, chiếm khoảng
60% tổng lãi thuần của 27 ngân
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hàng niêm yết và giao dịch trên thị
trường UPCoM. Trong đó, riêng
Vietcombank nắm giữ gần 1/3
khoản lãi thuần từ kinh doanh
ngoại hối. Con số trên cho thấy, vị
thế vượt trội của các ngân hàng
quốc doanh, đặc biệt là Vietcom-
bank trong mảng kinh doanh này.

Tại nhóm ngân hàng tư nhân thì
MB, MSB, Sacombank và HDbank
cũng là những ngân hàng thu lãi
lớn từ kinh doanh ngoại hối với
mức tăng trưởng rất cao.

Cụ thể, lãi thuần từ mảng này
của MB và Sacombank đạt lần lượt
1.340 tỷ đồng và 759 tỷ đồng, tăng
45% so với cùng kỳ. Trong khi,
HDbank thu về gần 200 tỷ từ kinh
doanh ngoại hối trong 9 tháng đầu
năm, gấp gần 2,3 lần năm trước;
còn MSB có được gần 889 tỷ đồng
từ mảng kinh doanh này, gấp 3,2
lần cùng kỳ.

Ngoài những cái tên nêu trên,
nhiều ngân hàng quy mô tầm trung
cũng lãi hàng trăm tỷ từ hoạt động
kinh doanh ngoại hối như Exim-
bank (351 tỷ, tăng 32,5%), TPbank
(330 tỷ, gấp gần 3 lần cùng kỳ),
SeAbank (144 tỷ, tăng 32%). Đáng
chú ý, ABbank ghi nhận khoản lãi
lên tới 639 tỷ đồng, tăng 38% so
với cùng kỳ và là nguồn thu lớn thứ
hai của nhà băng này chỉ sau thu
nhập lãi thuần.

Các ngân hàng kiếm đậm từ
kinh doanh ngoại hối trong bối
cảnh tỷ giá USD có xu hướng tăng
nhanh, kể từ đầu tháng 4 đến nay.
Và theo một chuyên gia tài chính
thì tỷ giá càng tăng, ngân hàng
càng lãi lớn trong mảng kinh doanh
ngoại hối.

Thực tế, tại mảng kinh doanh
ngoại hối, phần lớn lãi thuần đến từ
hoạt động mua bán ngoại tệ giao

ngay, tức nguồn thu nhập đến từ
chênh lệch giữa giá mua vào và giá
bán ra. Đơn cử, nghiệp vụ giao
ngay mang về cho Vietcombank
85% doanh thu và toàn bộ lãi thuần
trong hoạt động kinh doanh ngoại
hối; tương tự, kinh doanh ngoại tệ
giao ngay cũng là nguồn thu chính
trong mảng ngoại hối của Viet-
inbank và BIDV.

Trong khi đó, phần lớn giai
đoạn 9 tháng đầu năm, chênh lệch
giá mua và giá bán USD niêm yết
tại các ngân hàng duy trì ở mức
trên 300 đồng/USD, cao hơn nhiều
so với cùng kì 2021 (chỉ khoảng
hơn 200 đồng). Sự nới rộng về

chênh lệnh giá mua - bán giúp các
ngân hàng có được biên lợi nhuận
cao hơn trên mỗi giao dịch, chưa kể
đến khối lượng giao dịch cũng có
xu hướng tăng, Hình 1.

Bên cạnh đó, lợi nhuận từ kinh
doanh ngoại tệ còn đến từ hoạt
động mua - bán USD giữa các ngân
hàng với NHNN.

Kể từ tháng 4 đến nay, giá bán
USD tại các ngân hàng liên tục leo
thang và thường cao hơn hẳn so với
giá bán USD can thiệp của NHNN.
Trong giai đoạn giữa tháng 7, mức
chênh lệch giữa giá bán USD tại
ngân hàng và Sở Giao dịch NHNN
thậm chí lên tới 150 – 200
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đồng/USD. Điều này có nghĩa, các
NHTM chỉ cần mua USD từ
NHNN và bán lại cho khách hàng
thì mức lãi thuần cũng lên đến cả
trăm đồng/USD, Hình 2.

Trong khi đó, nhà điều hành đã
bán cho các ngân hàng hơn 20 tỷ
USD để ổn định thị trường kể từ
đầu năm. Con số này cùng với mức
chênh lệch giá bán nói trên, giúp
các ngân hàng lãi lớn trong hoạt
động kinh doanh ngoại tệ, Hình 3.

4.2. Giải pháp giảm thiểu rủi
ro kinh doanh ngoại hối

Từ việc đánh giá mức độ rủi ro
trên, để giảm thiểu rủi ro trong kinh
doanh ngoại tệ, cần thực hiện một
số giải pháp sau:

Thứ nhất, các NHTM cần xây
dựng mô hình quản lý dữ liệu tập
trung nhằm kiểm soát trực tuyến
trạng thái ngoại hối của các chi
nhánh, tập trung thống nhất luồng
tiền, trạng thái các loại ngoại tệ kinh
doanh, trạng thái tài khoản Nostro,
dữ liệu khách hàng, góp phần tăng
hiệu quả kinh doanh, hạn chế rủi ro
xuống mức thấp nhất có thể.

Thứ hai, các NHTM cần xây
dựng mô hình kinh doanh ngoại tệ
tập trung, các hoạt động kinh doanh
ngoại tệ bán buôn chỉ thực hiện tại
các chi nhánh lớn hàng đầu như các
sở giao dịch. Các chi nhánh khác
chỉ thực hiện nghiệp vụ thu đổi
ngoại tệ, kinh doanh bán lẻ tức là
chỉ thực hiện mua bán ngoại tệ với
số lượng hạn chế nhất định.

Thứ ba, việc xây dựng mô hình
quản lý phân cấp rõ ràng giữa các
bộ phận thực hiện giao dịch trực
tiếp và bộ phận quản lý rủi ro. Xây
dựng mô hình kinh doanh ngoại tệ
gồm ba bộ phận là: bộ phận trực
tiếp thực hiện giao dịch (Front of-
fice); bộ phận kiểm soát và quản lý
rủi ro (Middle office); và bộ phận
xử lý giao dịch (Back office). Sự
độc lập giữa bộ phận thực hiện giao
dịch và bộ phận quản lý rủi ro sẽ
làm giảm bớt rủi ro, do nguyên
nhân chủ quan của cán bộ trực tiếp
giao dịch ngoại hối.

Thứ tư, các NHTM phải thường
xuyên xây dựng các báo cáo đánh giá
về tình hình hoạt động kinh doanh của

các đối tác chiến lược, khách hàng
chủ đạo, các đối thủ cạnh tranh để làm
căn cứ cho việc thực hiện các giao
dịch kinh doanh ngoại hối tránh rủi ro
trong thanh toán.

Thứ năm, xây dựng quy trình
kinh doanh ngoại hối bài bản, cho
phép quản lý rủi ro trong các giao
dịch kinh doanh ngoại tệ.

Thứ sáu, các NHTM cần xây
dựng hệ thống các hạn mức và các
báo cáo phân tích ngoại hối như
hạn mức giao trong ngày, hạn mức
trạng thái qua đêm, hạn mức đối
với các trạng thái ứng với các kỳ
hạn 01 tuần, 02 tuần… 01 tháng, 02
tháng, hạn mức giao dịch của
khách hàng, hạn mức điểm dừng
lỗ… nhằm hạn chế rủi ro trong
kinh doanh ngoại tệ của ngân hàng.

Kết luận
Nhìn chung, các NHTM ở nước ta

có xu thế mở rộng nhiều nghiệp vụ
kinh doanh hiện đại, nhằm tăng lợi
nhuận và nâng cao khả năng cạnh
tranh. Bên cạnh đó, việc giảm thiểu
rủi ro kinh doanh ngoại hối của các
NHTM Việt Nam là một trong yếu tố
nhằm gia tăng hiệu quả hoạt động của
ngân hàng. Mỗi sự thành công trong
từng hoạt động của các ngân hàng,
không những góp phần gia tăng lợi
nhuận mà còn tăng cường sự cạnh
tranh của các NHTM Việt Nam với
các ngân hàng khu vực.
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