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1. Nhaän thöùc veà baûo hieåm chaùy noå
Theo thoáng keâ cuûa Cuïc Caûnh saùt phoøng chaùy

chöõa chaùy (PCCC) vaø cöùu naïn, cöùu hoä - Boä Coâng
an, trong naêm 2021, caû nöôùc ñaõ xaûy ra 2.245 vuï
chaùy giaûm 19,48% so vôùi naêm 2020. Soá vuï chaùy
laøm 85 ngöôøi cheát (taêng 13,3% so vôùi naêm 2020)
vaø 130 ngöôøi bò thöông (giaûm 11% so vôùi naêm
2020) gaây thieät haïi veà taøi saûn öôùc tính khoaûng
374,42 tyû ñoàng vaø khoaûng 3.670 ha röøng. Cuõng
trong thôøi gian naøy xaûy ra 21 vuï noå, laøm 12 ngöôøi
cheát vaø 15 ngöôøi bò thöông. Trong toång soá vuï chaùy
coù 21 vuï chaùy ôû caùc toøa nhaø chung cö gaây thieät haïi
nghieâm troïng veà ngöôøi vaø taøi saûn. 

Khi xaûy ra chaùy, noå gaây ra haäu quaû nghieâm
troïng ngöôøi daân môùi nhaän thöùc ñöôïc vai troø quan

troïng cuûa baûo hieåm chaùy, noå baét buoäc, ñaëc bieät laø
ñoái vôùi cö daân sinh soáng taïi caùc toøa nhaø chung cö.
Tuy nhieân, vieäc ngöôøi daân chöa hieåu ñuùng veà vieäc
tham gia baûo hieåm chaùy, noå ñeå ñaûm baûo taøi saûn
cuûa mình. Beân caïnh ñoù coù söï hieåu nhaàm veà traùch
nhieäm mua baûo hieåm chaùy, noå laø cuûa chuû ñaàu tö
neân nhieàu toøa nhaø chung cö ñaõ xem nheï coâng taùc
PCCC cuõng nhö trì hoaõn vieäc mua baûo hieåm naøy.

Theo Khoaûn 1 Ñieàu 2 vaø Khoaûn 1 Ñieàu 3 cuûa
Nghò ñònh soá 23/2018/NÑ-CP vaø Khoaûn 9 Phuï luïc
II Nghò ñònh soá 79/2014/NÑ-CP veà vieäc tham gia
baûo hieåm chaùy, noå cho caùc toøa nhaø chung cö thì
ngöôøi chuû sôû höõu caên hoä phaûi töï mua baûo hieåm
chaùy noå cho caên hoä mình sôû höõu khi chuû ñaàu tö ñaõ
chuyeån quyeàn sôû höõu. 
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Toùm TaéT: 
Trong nhieàu naêm qua, nhieàu vuï chaùy caùc toøa nhaø chung cö gaây ra nhöõng haäu quaû voâ cuøng

nghieâm troïng. Tuy nhieân, nhieàu ngöôøi daân noùi chung vaø ngöôøi daân sinh soáng trong nhöõng caên hoä
cuûa chung cö noùi rieâng vaãn chöa nhaän thöùc ñöôïc ñaày ñuû vaø ñuùng ñaén veà vieäc tham gia baûo hieåm
chaùy noå. Do ñoù, caàn phaûi naâng cao nhaän thöùc tham gia baûo hieåm chaùy, noå cuûa cö daân hieän ñang
sinh soáng trong caùc toøa nhaø chung cö cao taàng. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng vaø giaûi phaùp nhaèm
thuùc ñaåy ngöôøi daân tham gia baûo hieåm chaùy noå ñoái vôùi cö daân chung cö taïi thaønh phoá Vuõng Taøu.
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2. Thöïc traïng tham gia baûo hieåm chaùy noå cö
daân chung cö taïi tænh Baø Ròa Vuõng Taøu

Trong 10 thaùng ñaàu naêm 2021, tænh Baø Ròa
Vuõng Taøu ñaõ xaûy ra 6 vuï chaùy lôùn vaø 79 vuï chaùy
nhoû. So vôùi cuøng kyø naêm 2020, soá vuï chaùy lôùn
taêng 3 vuï, soá vuï chaùy nhoû taêng 34 vuï. Nhöõng vuï
chaùy naøy tuy khoâng thieät haïi veà ngöôøi nhöng cuõng
ñaõ laøm toån thaát raát lôùn veà taøi saûn. Nhöõng vuï chaùy
naøy chuû yeáu xaûy ra ôû nhöõng khu nhaø troï, khu nhaø
taïm söû duïng nhöõng vaät lieäu deã gaây chaùy noå, ñieàu
kieän veà PCCC coøn yeáu keùm. Ñieån hình laø vuï chaùy
xaûy ra taïi ñòa baøn phöôøng Thaéng Nhì, thaønh phoá
Vuõng Taøu. Veà caùc chung cö cao taàng cho ñeán thôøi
ñieåm naøy ñöôïc ghi nhaän treân ñòa baøn Tænh cuõng
nhö thaønh phoá Vuõng Taøu thì vaãn chöa xaûy ra vuï
chaùy noå lôùn naøo gaây thieät haïi nghieâm troïng veà
ngöôøi vaø cuûa. Ñaây cuõng chính laø lyù do maø ngöôøi
daân sinh soáng taïi caùc toøa nhaø chung cö thôø ô vôùi
vieäc tham gia baûo hieåm chaùy noå baét buoäc cho
chính caên hoä cuûa hoï. 

Theo thoáng keâ, hieän treân ñòa baøn thaønh phoá
Vuõng taøu coù khoaûng gaàn 20 chung cö cao taàng vôùi
haøng traêm nghìn hoä daân ñang sinh soáng, nhöng tyû
leä hoä daân chung cö tham gia baûo hieåm chaùy, noå
coøn raát thaáp. (Baûng 1)

Nguyeân nhaân ngöôøi daân sinh soáng taïi caùc caên
hoä chung cö chöa tham gia baûo hieåm chaùy, noå cho
caên hoä:

Moät laø, do taâm lyù chuû quan cho raèng ñaõ coù heä
thoáng PCCC cuûa chung cö neân vieäc tham gia baûo
hieåm laø khoâng caàn thieát. Hieän nay, caùc toøa nhaø

chung cö hieän ñaïi ñeàu coù trang bò heä thoáng PCCC
bao goàm: heä thoáng baùo chaùy, heä thoáng chöõa chaùy
töï ñoäng Sprinkler, heä thoáng noái ñaát, choáng seùt, heä
thoáng taïo aùp caàu thang thoaùt hieåm vaø thoâng gioù
haàm, heä thoáng huùt khoùi haønh lang, heä thoáng maùy
phaùt ñieän döï phoøng neân vieäc ñaûm baûo cho coâng
taùc PCCC cuûa chung cö ñöôïc an toaøn. Ngoaøi ra,
trong moãi caên hoä ñeàu ñöôïc trang bò heä thoáng baùo
chaùy nhö ñaàu baùo chaùy baèng nhieät, khoùi neân daãn
ñeán taâm lyù chuû quan vaø khi coù xaûy ra chaùy, noå thì
thieät haïi coù theå seõ raát thaáp. Tuy nhieân, ñaây laø ñieàu
heát söùc sai laàm vì moät khi chaùy noå xaûy ra trong caùc
toøa nhaø chung cö thì thieät haïi voâ cuøng lôùn, do bôûi
keát caáu cuûa caùc toøa nhaø chung cö laø hình oáng, taäp
trung nhieàu ngöôøi. Haàu heát caùc vuï chaùy ôû chung
cö ñeàu gaây ra thieät haïi lôùn veà ngöôøi vaø taøi saûn.
Ñieån hình moät soá vuï chaùy chung cö Carina Plaza
taïi TP. Hoà Chí Minh naêm 2018 laøm 13 ngöôøi cheát,
60 ngöôøi bò thöông, 500 xe maùy bò chaùy, 81 oâ toâ vaø
5 xe ñaïp hö hoûng naëng, öôùc tính thieät haïi khoaûng
4.000 tyû ñoàng. Nguyeân nhaân vuï chaùy laø do sai
phaïm trong quy ñònh veà PCCC. 

Hai laø, coù söï nhaàm laãn trong traùch nhieäm tham
gia baûo hieåm chaùy noå cho phaàn dieän tích chung vaø
rieâng cuûa caên hoä, möùc phí baûo hieåm vaø traùch

nhieäm boài thöôøng khi xaûy ra söï coá baûo hieåm.
Traùch nhieäm mua baûo hieåm chaùy noå taïi caùc chung
cö hieän nay ñang bò ñuøn ñaåy traùch nhieäm giöõa chuû
ñaàu tö toøa nhaø vaø hoä daân sinh soáng taïi ñoù. Caùc hoä
gia ñình thì chöa hieåu roõ ñöôïc heát yù nghóa cuûa loaïi
baûo hieåm chaùy noå naøy trong khi chuû ñaàu tö laïi

Tham gia baûo hieåm chaùy, noå Tyû leä tham gia

Töï nguyeän tham gia 19,5%

Baét buoäc tham gia do yeâu caàu cuûa ngaân haøng khi vay voán 2,7%

Khoâng tham gia vì baûo hieåm chaùy noå laø traùch nhieäm cuûa chuû ñaàu tö 63,8%

Khoâng tham gia vì thaáy khoâng caàn thieát 13,1%

Lyù do veà kinh teá 0,9%

Baûng 1. Thoáng keâ tyû leä hoä daân chung cö tham gia baûo hieåm chaùy, noå baét buoäc

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp 
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traùnh traùch nhieäm mua baûo hieåm cho toøa nhaø. Caùc
hoä gia ñình chuû quan vaø khoâng nhaän thöùc ñöôïc
möùc ñoä thieät haïi cuõng nhö nguy cô chaùy noå coù theå
xaûy ra ñoái vôùi caùc khu daân cö, toøa nhaø, neân khoâng
muoán boû ra chi phí ñeå mua baûo hieåm. Ngoaøi ra,
khi tham gia baûo hieåm, neáu coù söï coá xaûy ra thì taøi
saûn chung seõ ñöôïc thoáng keâ, kieåm soaùt vaø boài
thöôøng nhö theá naøo cho hôïp lyù. Beân caïnh ñoù, haàu
heát caùc hoä daân sinh soáng chöa naém roõ quy ñònh veà
baûo hieåm chaùy noå vaø cho raèng quy ñònh baét buoäc
mua baûo hieåm chaùy, noå chæ daønh cho phaàn dieän
tích chung cuûa toøa nhaø, coøn phaàn dieän tích rieâng
cuûa töøng caên hoä thì khoâng phaûi tham gia baûo hieåm.
Do lieân quan ñeán taøi saûn chung cuûa caùc hoä daân
neân vieäc vaän ñoäng caùc hoä daân trong nhöõng toøa nhaø
tham gia baûo hieåm laø vieäc laøm khoâng deã daøng.

Ba laø, thuû tuïc ñeå nhaän baûo hieåm chaùy noå chöa
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi tham gia baûo
hieåm cuûa caùc doanh nghieäp baûo hieåm cuõng nhö cô
quan chöùc naêng. Cuï theå nhö khaùch haøng chæ ñöôïc
giao keát hôïp ñoàng khi ñaõ ñöôïc cô quan caûnh saùt
PCCC caáp giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu kieän veà hoaëc
coù bieân baûn keát luaän cô sôû ñuû ñieàu kieän veà PCCC.
Tuy nhieân, vieäc caáp giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu
kieän an toaøn PCCC chöa ñöôïc thöïc hieän trieät ñeå.
Caùc ñôn vò baét buoäc phaûi mua baûo hieåm chaùy noå
chöa ñöôïc coâng khai neân doanh nghieäp baûo hieåm
phaûi baùn baûo hieåm töï nguyeän theo quy taéc vaø
bieåu phí töï xaây döïng neân möùc phí tham gia baûo
hieåm raát cao.

Boán laø, taâm lyù cho raèng chaùy noå laø do may ruûi
cuûa ngöôøi daân neân chöa coù bieän phaùp baûo veä vaø do
ñieàu kieän kinh teá gia ñình. Vôùi taâm lyù chuû quan
cuûa ngöôøi daân, ñaëc bieät laø caùc cö daân chung cö
sinh soáng trong caùc toøa nhaø hieän ñaïi thì taâm lyù chuû
quan vôùi caùc vaán ñeà chaùy noå thöïc söï raát ñang lo
ngaïi. Vôùi suy nghó baûo hieåm chaùy noå ñaõ ñöôïc chuû
ñaàu tö mua neân hoï trôû neân thôø ô vôùi traùch nhieäm
baûo hieåm cho caên hoä cuûa mình. Ngoaøi ra, do thieáu
tìm hieåu thoâng tin neân trong suy nghó tham gia baûo
hieåm chaùy noå toán raát nhieàu chi phí, trong khi kinh
teá chöa cho pheùp neân daãn ñeán söï e ngaïi trong
tham gia baûo hieåm. 

Ngoaøi ra, vieäc tham gia baûo hieåm chaùy noå cuûa
cö daân chung cö thaønh phoá Vuõng Taøu chöa nhieàu

coøn vì caùc lyù do töø phía caùc cô quan chöùc naêng coù
lieân quan vaø chuû ñaàu tö. Cuï theå laø:

- Do coâng taùc tuyeân truyeàn chöa ñöôïc chuù troïng
neân daãn ñeán thieáu thoâng tin daãn ñeán söï nhaàm laãn
trong vaán ñeà tham gia baûo hieåm chaùy, noå baét buoäc
ñoái vôùi chung cö.

- Chuû ñaàu tö, ñôn vò quaûn lyù vaän haønh coù phaàn
troán traùnh traùch nhieäm trong vieäc tham gia baûo
hieåm, beân caïnh ñoù chöa thoâng tin raïch roøi veà 
vieäc tham gia baûo hieåm phaàn dieän tích chung cho
toøa nhaø. 

- Vöôùng maéc trong hoaït ñoäng kinh doanh baûo
hieåm, söï lieân keát, phoái hôïp giöõa caùc ngaân haøng,
caûnh saùt PCCC vôùi caùc doanh nghieäp trong tham
gia baûo hieåm chaùy, noå cuõng gaây khoù khaên lôùn cho
doanh nghieäp baûo hieåm tieáp caän trieån khai saûn
phaåm baûo hieåm chaùy, noå baét buoäc.

- Ñoái vôùi moät soá toøa nhaø chung cö khoâng ñuû
ñieåu kieän veà an toaøn PCCC ñeàu bò caùc doanh
nghieäp baûo hieåm töø choái baûo hieåm hoaëc neáu coù
tham gia thì phí baûo hieåm seõ raát cao, ñieàu naøy gaây
khoù khaên veà chi phí cho vieäc tham gia baûo hieåm
chaùy, noå cho phaàn dieän tích chung cuûa toøa nhaø.

- Cheá taøi xöû phaït ñoái vôùi caùc quy phaïm khoâng
tham gia baûo hieåm coøn nheï, chöa mang tính chaát
raên ñe. Coâng taùc xöû lyù vi phaïm coøn gaëp nhieàu khoù
khaên, nhaát laø ôû caùc khu chung cö coâng taùc xöû lyù vi
phaïm haàu nhö chöa coù, haàu heát khi kieåm tra coù sai
phaïm, chöa tham gia baûo hieåm chaùy noå chæ döøng
laïi ôû möùc nhaéc nhôû vaø tuyeân truyeàn giaûi thích ñeå
tham gia baûo hieåm chaùy noå baét buoäc.

- Chöa coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc cô
quan, ban ngaønh chöùc naêng ñeå theo doõi, raø soaùt
thoáng keâ caùc chung cö naøo chöa thöïc hieän tham
gia baûo hieåm chaùy noå nhaèm coù bieän phaùp cuï theå
ñeå naâng cao nhaän thöùc, khuyeán khích tham gia
baûo hieåm chaùy, noå baét buoäc theo quy ñònh. Ñoàng
thôøi, ñöa ra nhöõng cheá taøi nhaèm xöû lyù nghieâm caùc
tröôøng hôïp coá tình khoâng tham gia vaø ñaëc bieät laø
nhöõng toøa nhaø chung cö khoâng ñaûm baûo coâng 
taùc PCCC.

Tyû leä soá caên hoä chöa tham gia baûo hieåm chaùy,
noå vaãn coøn raát nhieàu nhöng caùc ngaønh chöùc naêng
vaãn chæ döøng laïi ôû möùc nhaéc nhôû, tuyeân truyeàn.
Cheá taøi xöû phaït vaø vieäc giaùm saùt tuaân thuû tham gia
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baûo hieåm chaùy noå baét buoäc ñoái vôùi caùc khu chung
cö, toøa nhaø vaãn coøn loûng leûo, vì vaäy quy ñònh veà
tham gia baûo hieåm chaùy noå baét buoäc ñoái vôùi caên
hoä chung cö chöañi vaøo cuoäc soáng.

3. Giaûi phaùp naâng cao nhaän thöùc vaø thuùc ñaåy
ngöôøi daân tham gia baûo hieåm chaùy noå 

Ñeå goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc cho ngöôøi
daân thöïc hieän toát cheá ñoä baûo hieåm chaùy, noå baét
buoäc trong thôøi gian tôùi, chuùng ta caàn phaûi coù
nhöõng bieän phaùp cuï theå.

(1) Taêng cöôøng coâng taùc thoâng tin, tuyeân truyeàn

phoå bieán quyeàn lôïi cho ngöôøi daân khi tham gia baûo

hieåm chaùy, noå baét buoäc

Phoái hôïp vôùi Ban quaûn lyù chung cö phoå bieán
caùc quy ñònh veà baûo hieåm chaùy, noå baét buoäc. Caùc
thoâng baùo, thoâng tin tuyeân truyeàn veà traùch nhieäm,
quyeàn lôïi, möùc phí baûo hieåm treân caùc baûng tin cuûa
chung cö giuùp hoï naâng cao nhaän thöùc veà caùc quy
ñònh baét buoäc cuûa baûo hieåm chaùy, noå. Beân caïnh
ñoù, coâng boá coâng khai vaø phaân ñònh roõ phaàn dieän
tích chung, dieän tích rieâng cuûa chung cö ñeå xaùc
ñònh roõ möùc traùch nhieäm cuûa caùc beân khi xaûy ra söï
coá baûo hieåm, möùc phí baûo hieåm.

Tuyeân truyeàn thoâng baùo veà tình hình chaùy, noå
xaûy ra taïi caùc chung cö, nhaø cao taàng, ñoàng thôøi
phaân tích nguyeân nhaân, nhöõng haäu quaû do chaùy noå
gaây ra. Phoái hôïp vôùi Ban Quaûn lyù caùc nhaø chung
cö treân ñòa baøn toå chöùc tuyeân truyeàn, boài döôõng kyõ
naêng phoøng chaùy, chöõa chaùy, thoaùt naïn cho cö daân
ñang sinh soáng taïi caùc toøa nhaø chung cö nhaèm haïn
cheá nhöõng ruûi ro do chaùy, noå gaây ra. 

(2) Taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù thöïc hieän cheá

ñoä baûo hieåm chaùy noå baét buoäc taïi caùc toøa nhaø

chung cö

Caàn coù söï phoái hôïp giöõa Caûnh saùt PCCC vaø
Ban quaûn lyù chung cö nhaèm raø soaùt, thoáng keâ caùc
chung cö chöa ñaït tieâu chuaån veà PCCC vaø caùc caên
hoä chöa tham gia baûo hieåm chaùy, noå baét buoäc ñeå
coù nhöõng chính saùch phuø hôïp cho vieäc taêng cöôøng
coâng taùc tham gia baûo hieåm chaùy, noå. Phoái hôïp
vôùi caùc ñôn vò kinh doanh baûo hieåm thöïc hieän caùc
thuû tuïc tham gia baûo hieåm chaùy, noå cho ngöôøi daân.
Chuû ñaàu tö hoaëc ñôn vò ñang quaûn lyù vaän haønh toøa

nhaø caàn coù traùch nhieäm phaân boå, coâng boá coâng
khai möùc thu vaø thöïc hieän mua baûo hieåm chaùy, noå
baét buoäc ñoái vôùi phaàn sôû höõu chung cuûa töøng nhaø
chung cö.

(3) Caùc caáp, caùc ngaønh naâng cao nhaän thöùc

traùch nhieäm trong vieäc quaûn lyù, thöïc hieän cheá ñoä

baûo hieåm chaùy, noå

Laõnh ñaïo caùc caáp chính quyeàn, Ban quaûn lyù
caùc toøa nhaø chung cö nhaän thöùc roõ taàm quan troïng
cuûa baûo hieåm chaùy, noå baét buoäc ñeå coù nhöõng
höôùng daãn, giaûi ñaùp nhöõng thaéc maéc vaø ñöa ra
nhöõng chính saùch, vaên baûn höôùng daãn phuø hôïp ñeå
ngöôøi daân tích cöïc tham gia nhaèm giaûm thieåu
nhöõng ruûi ro thieät haïi.

(4) Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, xöû lyù vi phaïm

veà vieäc PCCC vaø baûo hieåm chaùy noå taïi caùc toøa nhaø

chung cö

Coâng taùc kieåm tra vaø xöû lyù caùc tröôøng hôïp vi
phaïm thöïc söï raát caàn thieát. Thoâng qua vieäc kieåm
tra thöôøng xuyeân, ñoät xuaát ñeå phaùt hieän nhöõng
tröôøng hôïp vi phaïm, troán traùnh khoâng mua baûo
hieåm chaùy noå baét buoäc cuûa nhöõng toaø nhaø chung
cö hoaëc lôïi duïng ñeå truïc lôïi caù nhaân ñeå coù hình
thöùc xöû lyù nghieâm khaéc ñoái vôùi nhöõng haønh vi vi
phaïm. Haàu heát toøa nhaø chung cö, ñaëc bieät laø
nhöõng toøa nhaø chung cö ñaõ xaây laâu naêm phaàn dieän
tích chung cuõng chöa tham gia baûo hieåm chaùy, noå
do khoaûn phí cho phaàn dieän tích chung quaù cao maø
phaàn phí baûo trì khoâng ñuû ñeå tham gia vaø caàn phaûi
coù söï ñoàng thuaän cuûa cö daân môùi trieån khai thöïc
hieän neân gaây ra söï chaäm treã cho vieäc tham gia baûo
hieåm ñuùng thôøi haïn.

(5)  Naâng cao traùch nhieäm vaø chaát löôïng dòch vuï

cuûa caùc ñôn vò kinh doanh baûo hieåm

Moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng goùp phaàn
naâng cao hieäu quaû thöïc hieän cheá ñoä baûo hieåm chaùy,
noå baét buoäc laø quan heä phoái hôïp giöõa caùc ñôn vò
kinh doanh baûo hieåm vôùi caùc cô quan chöùc naêng
trong quaù trình quaûn lyù, toå chöùc thöïc hieän. Ñaëc bieät
laø quan heä phoái hôïp giöõa ñôn vò kinh doanh baûo
hieåm vôùi löïc löôïng Caûnh saùt PCCC trong coâng taùc
tuyeân truyeàn, naâng cao nhaän thöùc cuõng nhö khaéc
phuïc nhöõng toån thaát do ruûi ro xaûy ra n
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IN aPaRTEmENT BuIlDINGS To GET fIRE 
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aBSTRaCT:
Over the years, many high-rise building fires have happened and caused very serious

consequences. However, many residences living in apartement buildings in particular are still not
fully and properly aware of fire insurance. Therefore, it is necessary to raise the awareness of
residences living in apartement buildings of fire and explosion insurance. 

Keywords: insurance, compulsory fire and explosion insurance, insurance premium rates,
high-rise building. 
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