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NGUYEN THI ANH THU*

Tém tit

Bai viét tim hiéu moi quan hé giita Xa hoi héa, Cuong do sit dung Facebook va Két qud hoc tdp
cua sinh vién chinh quy nganh ké todn Truong Dai hoc Ba Ria - Viing Tau. Nghién citu dugc
thuc hién bing phiiong phdp dinh liugng, sit dung mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) véi mau
khdo sdt 216 sinh vién. Két qud cho thdy, Xa hoi héa vdi 2 thanh phan Chdp nhdn xd héi va
Tiép bién vin héa cé6 méi quan hé duong véi Cuong do sit dung Facebook va Két qud hoc tdp;
Cuong do sit Facebook c6 moi quan hé duong vdi Két qud hoc tdp. Tir A6, nghién ciu dua ra
ham ¥ qudn tri d6i véi Nha truong va sinh vién.

Tw kKhéa: két qud hoc tdp, sinh vién nganh ké todn, Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau

Summary

The paper examines relationship between Socialization, Facebook usage intensity and Academic
performance of accounting students in Ba Ria - Vung Tau University. It uses quantitative method
by applying Structure Equation Modeling (SEM) with a sample of 216 accounting students in
the University. The research results show that Socialization including 2 components of Social
Acceptance and Acculturation has a positive relationship with Facebook usage intensity;
Facebook usage intensity has a positive relationship with Academic performance. From those

findings, the study proposes managerial implications for the University and students.

Keywords: academic performance, accounting students, Ba Ria - Vung Tau University

GIOI THIEU

Cung véi su ting 1én vé s6 lugng
doanh nghiép va sy phét trién cla thi
trudng lao dong, nhan luc k&€ todn c6
ning luc va chat lugng cao dang dugc
cdc nha tuyén dung rat quan tAm va chi
y. Diéu nay doi hdi sinh vién can ning
cao ki€n thic va ky nidng, phan diu
trong sudt qud trinh hoc tap d€ tich liy
ki€n thic va dat két qua tot nhat. Két
qua hoc tap tot1a “chiéc vé thong hanh”
dé€ mdi sinh vién sau khi ra trudng c6 thé
thuc hién dugc k& hoach tuong lai clia
minh. Xuat phét tir 1y do nay, nghién citu
dudc thuc hién nhim tim ra cdc nhin to
dnh hudng dén k&t qua hoc tap cla sinh
vién nganh k€ todn Trudng Pai hoc Ba
Ria - Viing Tau, tir d6 gidp cho sinh vién
céi thién két qua hoc tip (Bai viét sit
dung cdch viét sé thdp phdn theo chudn
quoc té).

CO SG LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU

Co s6 1y thuyét

K&t qud hoc tap la mic do dat dudc kién thic, k§
niang hay nhéan thic ctia ngudi hoc trong mot Iinh vuc
nao d6 (Pinh Thi Héa va cdng su, 2018). K&t qud hoc
tap dua trén k¥ ning lién quan dén sy phit trién cla to
duy phan bién va cic k¥ ning ky thuat d€ gidi quyét
van dé, hoic thuc hién bai tip (Yu va cong su, 2010).

X4 hoi héa la cac qua trinh xa hdi ma thong qua do,
cdc thanh vién mdi cla xa hoi phat trién nhan thic vé
chudn muc va gid tri xa hoi, gitdp ho dat dugc y thic
khdc biét vé ban thin (Thompson, 2017). X4 hoi héa
gidi quyét hai vin dé quan trong clia ddi s6ng xa hoi:
van dé phat trién x4 hoi va van dé phat trién c4 nhan
(Smelser va Baltes, 2001). Trong nghién citu nay,
x4 hoi héa dugc hiéu 1a qud trinh 4nh huéng vin héa
trudng hoc ddi vdi sinh vién va sy hoa nhip cda sinh
vién v6i moi trudng dai hoc.

Tiép bién vin héa 12 mdt khia canh clia Xa hoi héa.
Tiép bién vin héa dudc dinh nghia 12 mdt qua trinh song
phuong ma trong d6, hai dinh huéng ti€p bién ciia 2 nén

“ThS., Khoa Kinh té€ - Luat - Logistics, Trudng Pai hoc Ba Ria - Vang Tau
Ngay nhdn bai: 11/11/2020; Ngay phdn bién: 05/01/2021; Ngay duyét dang: 10/01/2021

Economy and Forecast Review

127

Kinh (&
va Du hio



vin héa két hgp vé6i nhau tao ra 4 chién luge ti€p bién
kh4 thi 1a: dong héa (chdp nhan vin héa chl nha va tr
chdi vin héa ban dia); tdch biét (tir chdi vin héa chd
nha); hodi nhap (chip nhan ca vin héa chl nha va vin
héa bén dia); 1€ héa (nhém ngudi khdng quan trong viéc
duy tri viin héa ban dia, ho#c ti€p nhan vin héa mdi s&
trd thainh nhém riéng) (Berry, 2003). Ti€p bién vin hoa
ctia sinh vién con dugc dinh nghia 1a qua trinh thay ddi
niém tin va gid tri viin héa phat sinh tir viéc tiép xtic v6i
vin héa ctia néi ma ho theo hoc (Rogler, 1994).

Chap nhan x4 hdi 12 nd lyc d€ phi hgp véi cdc nhan
t0 cia moi trudng va dudc sy Ging ho tir ngudi khdc
trong moi trudng d6 (Cook, 2017).

Gia thuyé&t va mé hinh nghién citu

Gid thuyét nghién ciiu

Nhiéu tdc gid trong va ngoai nudc da nghién citu vé
nhitng nhan t6 4nh hudng dén két qua hoc tap cla sinh
vién. Nguyén Thi Thu An va cdng su (2016) chi ra, két
qua hoc tap cta sinh vién chiu 4nh hudng ctia 2 nhan &
chinh Ia ban than sinh vién va gidng vién; trong do, kién
thic thu nhan va dong cd hoc tap 1a 2 nhan t6 thudc ban
than sinh vién, con niing lvc gidng vién 1a nhan t6 thudc
vé gidng vién. Trong khi d6, V6 Vin Viét va Ping Thi
Thu Phuong (2017) chi ra 7 nhan t6 4nh hudng dén két
qua hoc tip cta sinh vién la: Niang lyc tri tu€; S& thich
hoc tp; Pong co clia ba me; Cd s vat cht; Hoc bdng;
Ap luc ban be cung trang 1tra; Ap luc xa hoi.

C6 thé thiy, cic nghién ctu chi yéu tip trung vao
céc nhan td thudc vé ban than sinh vién, gidng vién
hay gia dinh, trong khi nhan t& thuoc vé xa hoi, mang
x4 hoi it dugc nghién ctfu trong mdi quan hé vdi két
qué hoc tap clia sinh vién. Ching han, nghién cttu ciia
Ainin va cdng sy (2015) cho ring, Cudng dd st dung
Facebook c¢6 dnh hudng d&én Két qui hoc tap, dong
thdi Cudng do st dung Facebook Ia trung gian cho moi
quan hé giita Xa hoi héa va K&t qua hoc tap ctia sinh
vién. Méc du vy, nhém tic gia chi nghién ctu Cudng
do st dung Facebook do 4nh hudng ctia nhan t6 Xa hoi
héa va tdc dong cia né dén Két qua hoc tap, ma chua
nghién cttu tdc dong tryc ti€p clia Xa hodi hoa dén Két
qua hoc tap ctia sinh vién. Vi th€, trong nghién cttu
ndy, tdc gid ngoai xem xét tdc dong gidn ti€p cia Xa
hoi héa dén K&t qud hoc tip thong qua Cudng do st
dung Facebook, thi con xem xét tdc dong truc ti€p clia
Xd hoi héa dén K€t qua hoc tap.

C6 nhiéu y kién khdc nhau vé mdi quan hé giita
Chap nhan x4 hoi va Cudng do st dung Facebook.
Theo Kirschner va Karpinski (2010), giita 2 nhan t&
nay c6 moi quan hé ngugc chiéu. Tuy nhién, Ainin
va cong su (2015) cho ring, Chap nhin xa hdi c¢6 moi
quan hé cuing chiéu véi Cudng do stt dung Facebook.
Téc gid xem xét mdi quan hé ndy 6 bdi cinh Viét Nam,
cu thé 1 sinh vién nganh k& todn Trudng Pai hoc Ba
Ria - Viing Tau. Gid thuyét dudc dit ra nhu sau:

Gid thuyét 1: Chdp nhdn xa héi c6 moi quan hé
thudn chiéu vdi Cuong dé sit dung Facebook.

Gid thuyét 2: Chdp chdn xa hdi cé6 méi quan hé
thudn chiéu véi Két qud hoc tdp ciia sinh vién.
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Sinh vién c6 thé tim thiy thong tin ctia
nha trudng tir nhiéu kénh khic nhau, trong
d6é c6 mang xa hoi Facebook. Thong qua
viéc stt dung Facebook, sinh vién d& dang
ti€p can va hiu rd muc tiéu, gia tri, vin
héa cla nha trudng, tr d6 c6 nhan thic
t6t hon, x4c dinh rd rang nhitng muc tiéu
minh cin thyc hién va tu tin thé hién minh
khi tuong tic vdi cac sinh vién khac. Yu
va cong sy (2010) khing dinh, Sy tuong
tdc va Ti€p bién vin hoa c6 tic dong tich
cyc téi viéc cam két va duy tri viéc hoc
dai hoc ctia sinh vién, dong thdi khuyén
khich ho nd luc @€ dat két qua hoc tap tot
hon. Gia thuyét dugc dit ra nhu sau:

Gid thuyét 3: Tiép bién vin héa cé
moi quan hé thudn chiéu véi Cuong do sit
dung Facebook.

Gid thuyét 4: Tiép bién vin héa cé moi
quan hé thudn chiéu véi Két qud hoc tap.

Theo Ainin va cOng su (2015), Cudng
dd st dung facebook c6 mdi quan hé
thuin chiéu v6i K&t qua hoc tap cda sinh
vién. Con nhém tdc gid Rouis va cdng
st (2011) nhan thay, sinh vién st dung
Facebook s& lam dnh hudng tiéu cuc dén
k&t qud hoc tap, nhdt 1a doi v6i nhém
sinh vién hudng ngoai va anh hudng tiéu
cuc nay dudc han ch& ddi véi nhém sinh
vién c6 khd niang ty quén thoi gian cia
minh. Trong nghién ctu nay, tdc gia tim
hi€u mdi quan hé clia cudng do st dung
Facebook d6i v6i nhém sinh vién nganh
k€& todn Trudng Pai hoc Ba Ria - Viing
Tau vdéi gia thuyét dit ra nhu sau:

Gid thuyét 5: Cuong dé su dung
Facebook c6 moi quan hé vdi Két qud hoc
tdp ciia sinh vién.

Mo hinh nghién ciu

T4c gid dé xuit mo hinh nghién ciu
(Hinh 1) dva trén mo hinh ctia Ainin va
cong su (2015) vé6i 3 bién tic dong dén
két qua hoc tap cla sinh vién, dé la:
Cudng do st dung Facebook, Chap nhan
xa hoi, Ti€p bi€n vin héa. Bi€n phu
thudc 12 K&t qué hoc tap, dugc do ludng
theo phuong phdp gidn ti€p bing dinh
gid cda chinh sinh vién vé nhin thifc,
ning luc, ki ning d€ hoan thanh khéa
hoc va két qua hoc tip ma ho dat dudc
theo mong muon.

Phuong phap nghién citu

Nghién ctru st dung k¥ thuat khédo sét
online bing cdch glri dudng link bing
cu hoi chi tiét véi thang do Likert 5 bac
tir 1 dén 5 (trong d6, 1: RAt khong dong y;
2: Khong dong ¥; 3: Khong c6 ¥ kién; 4:
Dong y; 5: Hoan toan dong ¥). Pdi tugng

Kinh t€ va Du bido



khdo sdt 12 sinh vién nganh k€ to4n khéa
2017 d&n khéa 2019 ctia Trudng Pai hoc
Ba Ria - Viing Tau. Thai gian khao sat
trong thdng 3/2020. Trong s6 270 phi€u
phdt ra, ¢6 216 phi€u thu vé hgp 1& dudc
str dung cho nghién cttu chinh thidc.

Téc gid st dung thang do ¢6 sin cla
Ainin va cdng su (2015) véi 16 bién quan
sdt dugc trinh bay trong Bang 1.

KET QUA VA THAO LUAN

Qua kiém dinh sd bo va ki€m dinh
khing dinh, c4c thang do dugc dinh gid
tot va khong ¢ bi€n nao bi loai. K&t qua
ki€m dinh thang do trinh bay & Bang 2.

K&t qué phan tich CFA vdi md hinh do
ludng t6i han cho \ké’t qud 5’ 5, = 203.650
(p =0.00). Néu diéu chinh theo bic ty do:
CMIN/df =2.078 < 5 dat yéu ciu do tuong
thich. Céc chi tiéu khac: GFI = 0.889; TLI
=0.933; CFI = 0.946; RMSEA = 0.071 <
0.8 dat yéu cau. Trong s6 CFA clia tit ca
cdc bién quan sit déu 16n hon 0.5, khing
dinh tinh don huéng va gia tri hoi tu cac
thang do (Hinh 2). Vi vay, md hinh t&i han
phu hgp véi gia tri thi truGng.

K&t qud u6c lugng cdc tham so chinh
dugc trinh bay & Bang 3. K&t qua kiém
dinh déu cho két qua duong, nén cdc gid
thuyét nghién cttu déu dugc chdp nhan.
Nhu vay, két qua nghién ctiu dd bd sung
vao khung 1y thuyé&t mdi quan hé giita
Xa hoi héa, Cudng do st dung Facebook
va K&t qua hoc tip cda sinh vién. M&i
quan hé nay chua dugc ki€m dinh tir cac
nghién ciu trudc diy. So véi nghién ciu
cta Ainin va cong su (2015), nghién ciu
nay cho thdy mdi quan hé cling chiéu
cia Ti€p bié€n vin héa va K&t qua hoc
tap. Piém mdi cia nghién ctu nay bd
sung mdi quan hé truc ti€p clia Xa hoi
héa vé6i K&t qua hoc tap clia sinh vién.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TR|

K&t qui nghién ctiu cho thdy, Chip
nhin x4 hoi va Tiép bién vin héa c6 dnh
huéng duong dén Két qua hoc tap. Cudng
d0 st dung Facebook Ia trung gian cho sy
4nh hudng clia cdc thanh phan clia X hoi
héa d&n Két qua hoc tap. Tr két qua nay,
dé nang cao két qua hoc tip ctia sinh vién
nganh k& todn Trudng Pai hoc Ba Ria -
Viing Tau, tac gia ggi y cac gidi phdp sau:

Thit nhat, ho trg sinh vién ting cudng
tuong tic. Cu thé, Nha trudng cin tao
diéu kién dé sinh vién c6 thé giao luu két
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HINH 1: MO HINH NGHIEN c{du
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1Is

BANG 1: THANG PO CAC KHAI NIEM NGHIEN cdd

Thang do S6 quan sat
Chép nhin x3 hoi 5
Ti€p bi€n vin héa 2
Cudng dd st dung Facebook 5
K&t qua hoc tip 4

BANG 2: THONG KE ¢ BAN CdA THANG PO
Kh4i niém va bi€n quan sat [ M |SD [ &
Cudng d sit dung Facebook: Cronbach’s Alpha (a) = 0.897; P tin cay tdng hgp ()
=(0.899; Trung binh phuong sai trich (p_) = 0.643

1 |Facebook 12 mot phin trong hoat dong hang ngdy ctia toi 3.76| .944[.806

2 |Téi tu tin néi véi moi ngudi ring tdi dang & trén Facebook 3.52| .976|.828

3 l;fllgc;g?ok da trd thanh mot phan trong cudc song hang ngay 339| 984 868

4 |Tbi cdm thidy minh 12 mot phin cia cong ddng Facebook 3.30| .899|.805

5 |Tdi s& budn né€u Facebook bi khéa 3.27| .993|.691
Chap nhan xa hoi: a = 0.846; p = 0.850; p._ = 0.531

3.74|1.041|.734
3.66| .968|.769
3.56| .768|.730
3.57| .898|.727

1 Tbi hai long vdi cdc mdi quan hé ban be tai trudng dai hoc.
T6i cdm thiy thodi mdi v6i cdc ban sinh vién khéc trong
2 N .

trudng dai hoc

2 Céc sinh vién cing 16p t6 ra hdoa ddng véi toi

2

MGi quan hé giita téi vdi cdc sinh vién khdc ¢6 dnh hudng tich
cuc dén su phit trién tri tué cla toi

MGi quan hé giita téi vdi cdc sinh vién khdc ¢6 dnh hudng tich
cuc dén sy phét trién nhan cdch, gid tri va thdi do cda toi

K&t qua hoc tap: a=0.871; p = 0,874; p. = 0.636

T(.)l tl.I'\tln rang minh cé dd nang lyc va k¥ ning khi tham hoc 364 834| 734
tai trudng dai hoc

2 Toi c6 khéd ning 1am cdc bai tAp dugc giao trong khéa hoc 3.44| .844|.769
3 Tbi bi€t cach thuc hién khéa hoc clia minh mdt cach hiéu qua |3.44| .827(.730
4 |Toi dd dat dude két qua hoc tAp nhu mong mudn 3.22| .935|.727
Ti&p bién viin héa: a = 0.830; p = 0.830; p. = 0.71
1 T6i nhin thic duge hé thdng gid tri clia trudng dai hoc 3.66| .891|.847
2 Toi thich nghi véi viin héa cda trudng dai hoc 3.69| .858].838

Ghi chii: M: trung binh; SD: DPé léch chudn; A: Trong s (chudn héa) CFA

3.58| .826].681

HINH 2: KET QUA SEM CHO MO HINH

o

acebookUsage2 ag
[ |FacebookUsage3 h.h' o5
[ FacebookUsage4 %0

Chi-square=203.650 ; df=98 ; P=.000;
Chi-square/df=2.078 ;

GFI1=.889 ; TLI=.933 ; CFI=.946 ;
RMSEA=.071
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BANG 3: TRONG SO HOI QUY trong hoi nhém ciing nhu dé nghi dudc

) A Uéc lugng gitp d& khi can; tich cuc tham gia hoat

M@i quan hé B ISE | t | value dong clia Nha trudng; sit dung mang xa

Cudng do st dung L hoi Fagebook mot cach l}dp ly d€ két nd1

Facebook < |Chdp nhan xa hoi 04701 0.094]4.983] 00001 10y 45 thong tin vé6i thay c6, ban be ho

Cudng do stdung| ____ |\1ieh bigh vin héa 0233 090|2.591 o0010| U0 cho viéc thuc hi€n cdc muc ti¢u hoc
Facebook tap cia minh.

K&t qua hoc tip | <--- |Cudng dd sit dung Facebook | 0.171| 0.68|2.510 0.012 Thi hai, hé th6ng héa quy dinh, ndi

K&t qua hoc tip | <--- |Ti€p bi€n vin héa 0.307| 0.074| 4.149 0.000 Nha trlI(‘)‘ng. Tru'b'ng Pai hoc Ba Ria -

Ghi chii: p: trong s6 chudn héa; S.E.: sai s6 chudn Viing Tau can xdc dinh muc tiéu, s@

ménh, tAm nhin, gid tri c6t 16i mdt cach
1o rang, dé ti€p can. Truyén b4 cho sinh
ban bing nhitng hoat dong ngoai khéa giao luu giita  vién nhin thic rd muc tiéu, tim nhin,
cdc 16p va cic khéa vdi nhau. Pdng thdi, t6 chifc cic st ménh ctia Nha trudng d€ ho ¢ niém
nhém hoc tap, cdc ciu lac b d€ sinh vién c6 thé trao  tin v& gid tri cda Trudng. Mit khac, xay
ddi kién thic hoc tap. Bén canh d6, td chic cic cudc  dung va phd bi€n cu thé noi quy, quy
thi dé sinh vién c6 thé thé hién kha ning ctia minh &€  dinh ctia Nha trudng, dong vién thuc
ting su ty tin. Piéu quan trong 13, ting cudng k&t nd6i  hién bing ch& do thuéng, phat ro rang.
thong tin thong qua Facebook. XAy dung trudng hoc véi co s vat chit
Bén than sinh vién ciing cAn mé rong giao luu két  tién nghi va diy dd, moi trudng an toan
ndi ban be, sin sang chia sé kién thdc kinh nghiém  va cidnh quan sach dep..0
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