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vaøo nhöõng saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng taïi ñaây. 
Ñaây laø lyù do nhoùm taùc giaû nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh 
höôûng ñeán yù ñònh mua saûn phaåm xanh cuûa ngöôøi tieâu 
duøng treû treân ñòa baøn TP. Vuõng Taøu vôùi mong muoán ñeà 
xuaát caùc haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao yù ñònh mua vaø 
haønh vi tieâu duøng saûn phaåm xanh cuûa khaùch haøng treû 
tuoåi theo höôùng xanh, beàn vöõng hôn. 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ PHÖÔNG PHAÙP 
NGHIEÂN CÖÙU 

Saûn phaåm xanh vaø tieâu duøng xanh
Theo Vazifehdoust vaø coäng söï (2013), saûn phaåm 

xanh laø moät saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Ñoù coù 
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Toùm taét
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Summary
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evaluating determinants of their intention. Result from regression analysis points out 5 factors 
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theå laø moät saûn phaåm khoâng gaây oâ nhieãm, 
hay gaây aûnh höôûng ñeán caùc nguoàn taøi 
nguyeân thieân nhieân, ñoàng thôøi coù theå taùi 
cheá hoaëc baûo toàn.

Charter vaø caùc coäng söï (2002) cho 
raèng, tieâu duøng xanh laø vieäc söû duïng söùc 
maïnh cuûa caù nhaân ngöôøi mua ñeå thuùc ñaåy 
vieäc tieâu duøng ít gaây haïi cho moâi tröôøng, 
trong khi vaãn ñaùp öùng mong muoán vaø 
nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoù.

Lyù thuyeát veà yù ñònh vaø haønh vi 
tieâu duøng

Lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA: 
Theory of Reasoned Action)

TRA ñöôïc Ajzen vaø Fishbein xaây 
döïng töø naêm 1975 vaø ñöôïc xem laø hoïc 
thuyeát tieân phong trong lónh vöïc nghieân 
cöùu taâm lyù xaõ hoäi vaø haønh vi tieâu duøng 
(Hình 1).

Thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (TPB: 
Theory of Planned Behavior)

Trong lyù thuyeát veà haønh vi coù keá 
hoaïch, Ajzen (1991) cho raèng, yù ñònh 
haønh vi cuûa moät ngöôøi chính laø söï saün 
loøng cuûa moät ngöôøi thöïc hieän haønh vi 
cuï theå vaø ñöôïc döï ñoaùn phaàn lôùn seõ trôû 
thaønh haønh vi thöïc teá. YÙ ñònh haønh vi 
coù keá hoaïch bò taùc ñoäng bôûi thaùi ñoä, caùc 
chuaån chuû quan vaø söï nhaän thöùc kieåm 
soaùt haønh vi (Hình 2).

Moâ hình nghieân cöùu
Töø lyù thuyeát, caùc nghieân cöùu thöïc 

nghieäm tröôùc ñaây phoûng vaán caùc chuyeân 
gia, quaûn lyù vaø ñaëc thuø cuûa ngöôøi tieâu 
duøng treû coù yù ñònh mua saûn phaåm xanh 
treân ñòa baøn TP. Vuõng Taøu, taùc giaû ñöa ra 
moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 3. 

Phöông phaùp nghieân cöùu
Thang ño goàm 5 thaønh phaàn vaø ñaõ 

ñöôïc ñieàu chænh phuø hôïp vôùi thöïc teá cuûa 
ngöôøi tieâu duøng treû treân ñòa baøn Vuõng 
Taøu. Caùc bieán quan saùt ñöôïc ño löôøng treân 
thang ño Likert 5 caáp ñoä thay ñoåi: (1) Raát 
khoâng ñoàng yù; (2) Khoâng ñoàng yù; (3) Bình 
thöôøng; (4) Ñoàng yù; (5) Raát ñoàng yù.

Nghieân cöùu naøy goàm 5 nhoùm bieán 
chính thöùc (vôùi 19 bieán quan saùt) cho bieán 
ñoäc laäp vaø 3 bieán quan saùt cho 1 bieán phuï 
thuoäc (YÙ ñònh mua saûn phaåm xanh).

Quy moâ maãu keá hoaïch laø 400 ngöôøi 
tieâu duøng, döôùi 30 tuoåi ñöôïc choïn ñeå 
khaûo saùt chính thöùc taïi 17 phöôøng, xaõ cuûa 
TP. Vuõng Taøu theo tyû leä ñaõ phaân boå.

Keát quaû thu laïi ñöôïc 329 phieáu traû 
lôøi, trong ñoù coù 300 phieáu traû lôøi ñaït 
yeâu caàu, do ñoù nghieân cöùu naøy coù côõ 
maãu laø 300 maãu. Nghieân cöùu ñöôïc tieán 
haønh treân ñòa baøn TP. Vuõng Taøu trong 

HÌNH 1: MOÂ HÌNH LYÙ THUYEÁT HAØNH ÑOÄNG HÔÏP LYÙ

HÌNH 2: MOÂ HÌNH HAØNH VI COÙ KEÁ HOAÏCH

HÌNH 3: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

BAÛNG 1: KEÁT QUAÛ ÑAÙNH GIAÙ ÑOÄ TIN CAÄY CAÙC THANG ÑO

Bieán 
quan saùt

Trung bình 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Töông 
quan bieán 

toång

Cronbach’s 
Alpha neáu 
loaïi bieán

Moái quan taâm ñeán moâi tröôøng: Cronbach’s Alpha = 0,930
QT1 9,97 7,186 0,849 0,904
QT2 9,95 7,566 0,832 0,910
QT3 9,86 7,358 0,850 0,904
QT4 9,80 7,592 0,812 0,916

Thaùi ñoä ñoái vôùi mua saûn phaåm xanh: Cronbach’s Alpha = 0,941
TD1 14,04 7,989 0,851 0,925
TD2 14,06 7,886 0,841 0,927
TD3 14,07 7,875 0,838 0,927
TD4 14,11 7,960 0,853 0,924
TD5 13,99 7,886 0,816 0,931

AÛnh höôûng xaõ hoäi: Cronbach’s Alpha = 0,947
XH1 10,05 5,740 0,891 0,925
XH2 10,07 5,677 0,871 0,931
XH3 10,08 5,797 0,857 0,935
XH4 10,02 5,809 0,869 0,932

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi: Cronbach’s Alpha = 0,823
NT1 7,02 1,260 0,735 0,704
NT2 7,08 1,204 0,691 0,744
NT3 6,88 1,267 0,617 0,820

Caûm nhaän veà tính hieäu quaû: Cronbach’s Alpha = 0,924
CN1 6,64 3,682 0,837 0,897
CN2 6,66 3,865 0,813 0,916
CN3 6,65 3,612 0,888 0,856

YÙ ñònh mua saûn phaåm xanh: Cronbach’s Alpha = 0,861
YD1 7,09 2,176 0,428 0,620
YD2 7,18 2,537 0,454 0,603
YD3 7,21 2,659 0,441 0,613

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0
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xanh. Hieäu quaû mang laïi ñöôïc ngöôøi tieâu duøng nhaän 
thöùc caøng cao, thì YÙ ñònh mua saûn phaåm xanh seõ gia 
taêng vaø coù theå ñöôïc laëp laïi nhieàu laàn. 

(ii) Thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc mua saûn phaåm xanh coù theå 
laø moät yeáu toá tröïc tieáp quyeát ñònh ñeán YÙ ñònh mua, 
cuõng coù theå laø moät trong caùc ñoäng löïc giaùn tieáp trong 
moái quan heä giöõa caùc yeáu toá khaùc vôùi YÙ ñònh mua saûn 
phaåm xanh. Khi ngöôøi tieâu duøng tin töôûng raèng vieäc 
tieâu duøng saûn phaåm xanh seõ mang laïi hieäu quaû caûi 
thieän, baûo veä moâi tröôøng, beàn vöõng tieâu duøng cho theá 
heä sau vaø hoï seõ tích cöïc tìm mua saûn phaåm xanh. 

(iii) Khi ngöôøi tieâu duøng quan taâm ñeán moâi tröôøng, 
hoï nhaän thaáy tieâu duøng saûn phaåm xanh laø haønh ñoäng coù 

khoaûng thôøi gian töø thaùng 7/2020 ñeán 
thaùng 12/2020.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Töø keát quaû Baûng 1 cho thaáy, keát quaû 
kieåm  ñònh  ñoä  tin  caäy  heä  soá  Cronbach’s 
Alpha cuûa caùc thang ño khaù cao (> 0,6) vaø 
caùc bieán coù heä soá töông quan bieán toång > 
0,3 cho thaáy taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït 
yeâu caàu veà ñoä tin caäy vaø ñöôïc söû duïng 
trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

Sau khi tieán haønh phaân tích heä soá 
Cronbach’s Alpha vaø thöïc hieän phöông 
phaùp ruùt trích Principal Components vôùi 
pheùp quay Varimax, coù 5 yeáu toá ñöôïc 
hình thaønh goàm 19 bieán quan saùt coù aûnh 
höôûng ñeán YÙ ñònh mua saûn phaåm xanh 
cuûa ngöôøi tieâu duøng treû treân ñòa baøn 
TP.Vuõng Taøu nhö taïi Baûng 2. 

Nhö vaäy, döïa vaøo giaù trò Sig cuûa caùc 
heä soá hoài quy Baûng 3 cho thaáy, giaù trò Sig 
cuûa caùc bieán: QT, TD, XH, NT vaø CN 
nhoû hôn möùc 5%, neân coù yù nghóa thoáng 
keâ, do ñoù caùc yeáu toá naøy aûnh höôûng ñeán 
YÙ ñònh mua saûn phaåm xanh (YD).

Keát quaû moâ hình hoài quy giaù trò R2 hieäu 
chænh laø 0,688, heä soá naøy cho bieát haøm 
hoài quy seõ giaûi thích ñöôïc 68,8% söï bieán 
thieân cuûa bieán phuï thuoäc theo caùc bieán 
ñoäc laäp. Ñaây laø möùc giaûi thích khaù toát 
(> 50%), coù theå keát luaän moâ hình laø phuø 
hôïp. Sau khi chuaån hoùa, xaùc ñònh ñöôïc 
moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán YÙ ñònh 
mua saûn phaåm xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng 
treû treân ñòa baøn TP. Vuõng Taøu laø:

YD = 0,225*QT + 0,295*TD + 
0,221*XH + 0,140*NT + 0,359*CN

Baûng 5 cho thaáy, giaù trò F = 133,039 
vaø möùc yù nghóa Sig. = 0,000 (< 0,05) neân 
bieán phuï thuoäc coù töông quan tuyeán tính 
vôùi toaøn boä bieán ñoäc laäp.

KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH 

Keát luaän
Sau khi kieåm soaùt caùc yeáu toá aûnh höôûng 

ñeán yù ñònh mua saûn phaåm xanh cuûa ngöôøi 
tieâu duøng treû treân ñòa baøn TP. Vuõng Taøu, 
nhoùm taùc giaû coù moät soá keát luaän nhö sau:

(i) Caûm nhaän veà tính hieäu quaû laø yeáu 
toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán YÙ ñònh mua 
saûn phaåm xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng treû. 
Khi ngöôøi tieâu duøng nhaän thöùc ñöôïc hieäu 
quaû mang laïi cuûa haønh vi mua vaø tieâu 
duøng saûn phaåm xanh cho baûn thaân, coäng 
ñoàng, moâi tröôøng xaõ hoäi, thì hoï seõ tích 
cöïc tìm kieám vaø tieâu duøng saûn phaåm 

BAÛNG 2. KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH NHAÂN TOÁ KHAÙM PHAÙ 

Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá
1 2 3 4 5

TD2 0,871
TD4 0,867
TD1 0,859
TD3 0,858
TD5 0,816
XH1 0,911
XH4 0,909
XH3 0,883
XH2 0,873
QT1 0,908
QT3 0,899
QT2 0,864
QT4 0,845
CN3 0,928
CN2 0,889
CN1 0,882
NT1 0,844
NT2 0,820
NT3 0,814

Eigenvalues 7,143 2,753 2,536 1,925 1,383
Phöông sai trích % 37,597 14,487 13,346 10,134 7,277
Phöông sai tích luõy 37,597 52,084 65,431 75,565 82,842

BAÛNG 3: KEÁT QUAÛ HOÀI QUY

Moâ hình
Heä soá 

chöa chuaån hoùa
Heä soá 

chuaån hoùa
t Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Dung sai VIF

1

(Haèng soá) 0,280 0,177 -1,577 0,116
QT 0,178 0,029 0,225 6,176 0,000 0,787 1,271
TD 0,301 0,040 0,295 7,560 0,000 0,683 1,465
XH 0,198 0,033 0,221 5,994 0,000 0,768 1,302
NT 0,186 0,049 0,140 3,830 0,000 0,781 1,281
CN 0,270 0,027 0,359 10,119 0,000 0,826 1,210

a. Bieán phuï thuoäc: YÙ ñònh mua saûn phaåm xanh (YD)

BAÛNG 4: KEÁT QUAÛ TOÅNG HÔÏP PHAÂN TÍCH HOÀI QUY
Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån öôùc löôïng Durbin-Watson

1 0,833a 0,693 0,688 0,39738442 2,187
a. Bieán quan saùt: (Haèng soá), CN, XH, QT, NT, TD
b. Bieán phuï thuoäc:  YD

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH SÖÏ PHUØ HÔÏP CUÛA MOÂ HÌNH ANOVAA

Moâ hình Toång caùc bình phöông df Trung bình bình phöông F Sig.
Hoài quy 105,044 5 21,009 133,039 0,000b

Phaàn dö 46,427 294 0,158
Toång 151,471 299

a. Bieán phuï thuoäc: YD
b. Bieán quan saùt: (Haèng soá), CN, XH, QT, NT, TD

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0
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duïng saûn phaåm xanh; coâng taùc tuyeân 
truyeàn giaùo duïc trong coäng ñoàng veà haønh 
vi tieâu duøng saûn phaåm xanh noùi rieâng vaø 
tieâu duøng beàn vöõng noùi chung, hôïp taùc 
quoác teá veà giaùo duïc moâi tröôøng vaø trieån 
khai caùc döï aùn tieâu duøng xanh. 

Thöù ba, veà naâng cao moái quan taâm 
ñeán moâi tröôøng, caàn gia taêng caùc döï aùn 
tuyeân truyeàn keát hôïp giöõa caùc cô quan 
ban ngaønh vaø doanh nghieäp nhaèm môû 
roäng quy moâ cuûa chieán dòch, cuõng nhö 
quaûng baù teân tuoåi caùc doanh nghieäp cam 
keát baûo veä vaø saûn xuaát caùc saûn phaåm thaân 
thieän vôùi moâi tröôøng. 

Thöù tö, veà naâng cao aûnh höôûng xaõ hoäi, 
caùc doanh nghieäp coù theå taïo ra nhöõng 
aûnh höôûng cuûa nhoùm tham khaûo ñeán yù 
ñònh mua saûn phaåm xanh cuûa ngöôøi tieâu 
duøng treû baèng caùc hoaït ñoäng xuùc tieán 
thích hôïp qua maïng xaõ hoäi. Caùc doanh 
nghieäp caàn coù chieán löôïc söû duïng caùc ñaïi 
söù tieâu duøng xanh laø nhöõng nhaân vaät coù 
aûnh höôûng lôùn trong xaõ hoäi, nhö: dieãn 
vieân, ca só noåi tieáng hay nhöõng ngöôøi coù 
uy tín trong caùc lónh vöïc khaùc ñeå daãn daét 
haønh vi tieâu duøng xanh. 

Thöù naêm, veà naâng cao nhaän thöùc kieåm 
soaùt haønh vi, caùc doanh nghieäp coù theå gia 
taêng hay môû roäng ñòa ñieåm baùn vaø caùc 
keânh phaân phoái, töø ñoù söï gia taêng söï thuaän 
tieän trong vieäc tìm kieám saûn phaåm xanh 
ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng. Keânh phaân phoái 
coù theå taäp trung vaøo caùc ñòa ñieåm baùn 
saûn phaåm xanh, sieâu thò, vì ñaây thöôøng 
laø nôi taäp trung mua saém cuûa ngöôøi tieâu 
duøng noäi ñòa laãn khaùch du lòch. Chaúng 
haïn, TP. Vuõng Taøu caàn trieån khai baùn 
caùc saûn phaåm xanh taïi caùc maùy baùn haøng 
töï ñoäng doïc bôø bieån cho khaùch du lòch, toå 
chöùc caùc chöông trình hoäi chôï tieâu duøng 
xanh vôùi nhöõng öu ñaõi, haáp daãn.

yù nghóa goùp phaàn caûi thieän vaø baûo veä moâi tröôøng, thì YÙ 
ñònh mua saûn phaåm xanh caøng taêng leân.  

(iv) AÛnh höôûng xaõ hoäi chính laø vieäc theå hieän nieàm 
tin cuûa caù nhaân veà nhöõng aùp löïc, aûnh höôûng töø nhöõng 
ngöôøi xung quanh, coäng ñoàng, xaõ hoäi uûng hoä hay phaûn 
ñoái haønh vi tieâu duøng saûn phaåm xanh. Vì vaäy, neáu moät 
caù nhaân soáng trong moät moâi tröôøng, maø caùc moái quan heä 
xung quanh coù yù ñònh vaø haønh vi tieâu duøng xanh, caù nhaân 
ñoù seõ chòu nhieàu taùc ñoäng daãn ñeán yù ñònh tieâu duøng xanh. 

(v) Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi laø vieäc ngöôøi tieâu 
duøng nhaän thöùc ñöôïc söï khoù khaên hay thuaän tieän trong 
tieáp caän vaø mua saûn phaåm xanh. Khi ñöôïc phoûng vaán, 
ngöôøi tieâu duøng phaûn hoài laø, khi hoï muoán mua saûn 
phaåm xanh, nhöng saûn phaåm xanh khoâng ñöôïc baøy baùn 
nôi hoï sinh soáng, hay chuûng loaïi saûn phaåm xanh khoâng 
ña daïng, ñòa ñieåm baùn saûn phaåm xanh phaân boá khoâng 
ñeàu vaø vôùi maät ñoä thaáp, saûn phaåm xanh khoâng ñöôïc 
tröng baøy taïi vò trí coù theå deã daøng nhaän thaáy trong cöûa 
haøng, giaù caû saûn phaåm xanh quaù ñaét, khoù khaên trong 
phaân bieät saûn phaåm xanh vaø saûn phaåm thoâng thöôøng…

Caùc keát quaû treân thoáng nhaát vôùi caùc nghieân cöùu trong 
vaø ngoaøi nöôùc veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh tieâu 
duøng saûn phaåm xanh cuûa khaùch haøng. Keát quaû naøy cho 
thaáy, tieâu duøng saûn phaåm xanh laø heát söùc thieát thöïc vaø 
caàn coù caùc giaûi phaùp phuø hôïp naâng cao hieäu quaû coâng 
taùc baûo veä moâi tröôøng vaø phaùt trieån beàn vöõng.

Haøm yù quaûn trò
Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra moät soá 

haøm yù quaûn trò nhö sau:
Thöù nhaát, veà naâng cao caûm nhaän veà tính hieäu quaû, 

nhaø quaûn lyù caàn khai thaùc hieäu quaû caùc phöông tieän 
truyeàn thoâng trong vieäc ñöa thoâng tin veà tính hieäu quaû 
tieâu duøng saûn phaåm xanh; khuyeán khích vaø hoã trôï caùc 
chöông trình vaø caùc hình thöùc phoå bieán saûn phaåm xanh 
treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng. 

Thöù hai, veà naâng cao thaùi ñoä ñoái vôùi mua saûn phaåm 
xanh, caùc doanh nghieäp vaø toå chöùc neân thöïc hieän vieäc 
loàng gheùp tuyeân truyeàn yù thöùc söû duïng tieát kieäm vaø 
baûo toàn thieân nhieân qua caùc cuoäc thi veà moâi tröôøng 
vaø thoâng qua caùc chöông trình ñaøo taïo ôû caùc caáp hoïc, 
trong ñoù nhaán maïnh ñeán moái lieân quan ñeán vieäc söû 
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