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quan heä giöõa nhaän thöùc ruûi ro vaø yù ñònh 
mua BHGÑKD cuûa caùc DN. Ñoàng thôøi, 
nghieân cöùu cuõng xem xeùt yeáu toá hình aûnh 
coâng ty baûo hieåm coù phaûi laø moät bieán ñieàu 
tieát ñeán yù ñònh mua baûo hieåm cuûa DN hay 
khoâng? Töø ñoù giuùp DN naâng cao yù thöùc 
mua BHGÑKD, goùp phaàn giaûm thieåu ruûi 
ro vaø toån thaát khi coù söï coá xaûy ra.

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT

YÙ ñònh mua 
YÙ ñònh mua ñöôïc söû duïng roäng raõi 

nhö laø moät döï baùo veà haønh vi mua cuûa 

GIÔÙI THIEÄU

BHGÑKD laø caàn thieát ñoái vôùi moãi DN, ñöôïc coi 
nhö laø söï baûo veä tröôùc caùc nguy cô trieät tieâu lôïi nhuaän 
vaø giuùp DN vöôït qua giai ñoaïn khoù khaên. Noùi moät caùch 
khaùc, BHGÑKD laø “cuûa ñeå daønh” cho caùc DN tröôùc 
nhöõng söï coá baát traéc xaûy ra. Tuy nhieân, thöïc teá cho 
thaáy, soá DN tham gia BHGÑKD coøn raát ít, bôûi vaãn toàn 
taïi moät soá raøo caûn khieán caùc nhaø quaûn lyù ngaàn ngaïi khi 
quyeát ñònh mua BHGÑKD, moät trong soá ñoù coù theå keå 
ñeán laø nhaän thöùc veà ruûi ro cuûa hoï. 

Taïi Vieät Nam, chöa coù nghieân cöùu naøo veà aûnh höôûng 
cuûa nhaän thöùc ruûi ro ñeán vieäc mua BHGÑKD cuûa DN. Vì 
vaäy, muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù moái 
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Toùm taét
Nghieân cöùu naøy kieåm ñònh moái quan heä giöõa Nhaän thöùc ruûi ro vaø YÙ ñònh mua baûo hieåm giaùn 
ñoaïn kinh doanh (BHGÑKD) cuûa caùc doanh nghieäp (DN) taïi TP. Hoà Chí Minh. Ñoàng thôøi, 
kieåm ñònh yeáu toá Hình aûnh coâng ty coù taùc ñoäng ñieàu tieát hay khoâng ñeán YÙ ñònh mua BHGÑKD 
cuûa caùc DN. Keát quaû cho thaáy, Nhaän thöùc ruûi ro coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán YÙ ñònh mua 
BHGÑKD. Hình aûnh coâng ty coù taùc ñoäng tröïc tieáp cuøng chieàu vaø taùc ñoäng ñieàu tieát Ruûi ro taøi 
chính laøm taêng YÙ ñònh mua BHGÑKD. Töø ñoù, nghieân cöùu ñöa ra caùc haøm yù quaûn trò ñeå naâng 
cao yù thöùc mua BHGÑKD.
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Summary
This study examined the relationship between risk perception and intention to purchase 
business interruption insurance in Ho Chi Minh city-based companies. Research also 
examined whether company image had a moderation impact on intention to purchase the 
aforementioned insurance. The output showed that risk perception had the opposite effect 
on intention to purchase business interruption insurance. Company image had same direct 
impact and moderation impact on financial risk that increased intention to purchase business 
interruption insurance. Finally, research provided several management implications to 
enhance the intention to purchase business interruption insurance.
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ngöôøi tieâu duøng sau khi xem xeùt vaø ñaùnh 
giaù saûn phaåm (Grewal & coäng söï, 1998). 
Ajzen (1991) ñònh nghóa: “nhöõng yù ñònh 
ñaïi dieän cho caùc thaønh phaàn ñoäng löïc cuûa 
moät haønh vi, ñoù laø söï noã löïc coù yù thöùc 
raèng moät ngöôøi seõ phaùt huy ñeå thöïc hieän 
moät haønh vi”. Noùi caùch khaùc, yù ñònh mua 
phaûn aùnh khaû naêng maø ngöôøi tieâu duøng 
nhaát ñònh seõ mua saûn phaåm hoaëc dòch 
vuï trong quyeát ñònh mua ngaén haïn (Wu, 
Yeh, & Hsiao, 2011). 

Moái quan heä giöõa nhaän thöùc ruûi ro 
vaø yù ñònh mua

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy, 
nhaän thöùc ruûi ro laø moät khaùi nieäm ña 
höôùng. Stone & Grønhaug (1993) ño 
löôøng nhaän thöùc ruûi ro baèng 6 yeáu toá: ruûi 
ro taøi chính, ruûi ro hieäu quaû, ruûi ro theå 
chaát, ruûi ro taâm lyù, ruûi ro xaõ hoäi vaø ruûi ro 
thôøi gian. Trong khi ñoù, nghieân cöùu cuûa 
Tsiros & Heilman (2005) cho thaáy, nhaän 
thöùc ruûi ro coù 7 thaønh phaàn: (1) Taøi chính; 
(2) Chöùc naêng; (3) Theå chaát (4) Xaõ hoäi; 
(5) Taâm lyù; (6) Söï haøi loøng vaø (7) Thôøi 
gian. Tham khaûo caùc nghieân cöùu ñi tröôùc 
vaø ñaëc thuø cuûa baûo hieåm Vieät Nam, trong 
nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû löïa choïn 4 
yeáu toá: Ruûi ro taøi chính, Ruûi ro hieäu quaû, 
Ruûi ro taâm lyù, Ruûi ro xaõ hoäi ñeå ño löôøng.

YÙ ñònh mua ñaõ ñöôïc söû duïng roäng raõi 
trong caùc lyù thuyeát nhö laø moät yeáu toá döï 
baùo cho haønh vi mua laø moät heä quaû tieáp 
theo (Babin & coäng söï, 1999). Cuï theå 
hôn, Mitchell & coäng söï (1999); Wood & 
Scheer (1996) ñaõ chöùng minh raèng, yù ñònh 
mua coù moái quan heä aâm vôùi nhaän thöùc ruûi 
ro. Coù nhieàu nghieân cöùu ñaõ tìm thaáy coù 
moái quan heä aâm giöõa nhaän thöùc ruûi ro vaø 
yù ñònh mua. Chaúng haïn nhö nghieân cöùu 
cuûa Kim & coäng söï (2008) ñaõ kieåm chöùng 
vaø xaùc nhaän raèng, nhaän thöùc ruûi ro coù taùc 
ñoäng aâm (ngöôïc chieàu) ñeán yù ñònh mua 
saûn phaåm nhaõn haøng rieâng. Ñieàu naøy 
cuõng gioáng vôùi keát quaû ñaõ tìm thaáy cuûa 
caùc nghieân cöùu khaùc (Hong & Cha, 2013). 

Töø nhöõng phaân tích treân, nhoùm taùc giaû 
xaây döïng giaû thuyeát H1 nhö sau:

H1-1: Ruûi ro taøi chính coù taùc ñoäng aâm 
ñeán YÙ ñònh mua BHGÑKD cuûa DN.

H1-2: Ruûi ro hieäu quaû coù taùc ñoäng aâm 
ñeán YÙ ñònh mua BHGÑKD cuûa DN.

H1-3: Ruûi ro xaõ hoäi coù taùc ñoäng aâm 
ñeán YÙ ñònh mua BHGÑKD cuûa DN.

H1-4: Ruûi ro taâm lyù coù taùc ñoäng aâm 
ñeán YÙ ñònh mua BHGÑKD cuûa DN.

Hình aûnh coâng ty baûo hieåm
Hình aûnh coâng ty laø caùch maø khaùch 

haøng nhaän thöùc veà coâng ty treân cô sôû 

HÌNH: MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

BAÛNG 1: THANG ÑO CAÙC KHAÙI NIEÄM NGHIEÂN CÖÙU
Kyù hieäu 

bieán Noäi dung Nguoàn

Ruûi ro taøi chính
RRTC1 Mua BHGÑKD laø laõng phí tieàn baïc Gonzaùlez & 

coäng söï (2006); 
Stone & 
Grønhaug 
(1993)

RRTC2 Toâi lo ngaïi raèng toâi seõ khoâng nhaän ñöôïc giaù trò boài thöôøng 
töông xöùng vôùi soá tieàn mua BHGÑKD ñaõ boû ra

RRTC3 Vieäc mua BHGÑKD khoâng phaûi laø moät quyeát ñònh khoân 
ngoan veà maët taøi chính cuûa coâng ty

RRTC4 Vieäc mua BHGÑKD coù theå lieân quan ñeán nguy cô toån thaát taøi 
chính cuûa coâng ty

Carroll & 
coäng söï (2014)

RRTC5 Toâi nghó mua BHGÑKD laø khoâng caàn thieát Nghieân cöùu 
ñònh tính

Ruûi ro hieäu quaû
RRHQ1 BHGÑKD khoâng thöïc söï hieäu quaû nhö giôùi thieäu Gonzaùlez & 

coäng söï (2006); 
Stone & 
Grønhaug 
(1993)

RRHQ2 BHGÑKD khoâng mang laïi nhöõng lôïi ích nhö toâi mong ñôïi 
RRHQ3 Vieäc mua BHGÑKD seõ khoâng mang laïi keát quaû toát

RRHQ4 Toâi quan taâm veà möùc ñoä tin caäy vaø chaéc chaén cuûa BHGÑKD 

RRHQ5 Toâi lo ngaïi veà quy trình giaûi quyeát boài thöôøng cuûa BHGÑKD Nghieân cöùu 
ñònh tính

Ruûi ro taâm lyù
RRTL1 Vieäc mua BHGÑKD coù theå phaù huûy hình aûnh coâng ty

Carroll & 
coäng söï (2014)

RRTL2 Vieäc mua BHGÑKD coù theå phaûn aùnh khoâng toát veà phong thaùi 
laøm vieäc cuûa coâng ty

RRTL3 Vieäc mua BHGÑKD coù theå daãn ñeán caêng thaúng noäi boä do 
nhöõng ruûi ro lieân quan

RRTL4 Toâi coù caûm giaùc lo laéng seõ bò caùc ñoái taùc ñaùnh giaù thaáp veà 
hình aûnh coâng ty neáu mua BHGÑKD

RRTL5 Toâi lo ngaïi mua BHGÑKD seõ laøm giaûm loøng tin cuûa ñoái 
töôïng lieân quan ñoái vôùi DN

Nghieân cöùu 
ñònh tính

Ruûi ro xaõ hoäi

RRXH1 Vieäc mua BHGÑKD coù theå taïo neân aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán 
quan ñieåm cuûa ngöôøi khaùc daønh cho coâng ty Carroll & 

coäng söï (2014)RRXH2 Vieäc mua BHGÑKD seõ khieán ñoái taùc ñaùnh giaù coâng ty toâi 
thaáp hôn

RRXH3 Vieäc mua BHGÑKD coù aûnh höôûng khoâng toát ñeán ñoái töôïng 
lieân quan Nghieân cöùu 

ñònh tínhRRXH4 Xaõ hoäi coù theå khoâng chaáp nhaän BHGÑKD ñöôïc cung caáp bôûi 
coâng ty baûo hieåm

RRXH5 BHGÑKD chöa ñöôïc xaõ hoäi quan taâm
Hình aûnh coâng ty

HA1 Coâng ty baûo hieåm coù nhieàu goùi saûn phaåm baûo hieåm cho khaùch 
haøng löïa choïn

Fall Diallo & 
coäng söï (2013)

HA2 Caùc goùi baûo hieåm giôùi thieäu cuûa coâng ty ñeàu coù chaát löôïng cao

HA3 Caùc goùi baûo hieåm cuûa coâng ty ñeàu coù giaù trò töông xöùng vôùi 
ñoàng tieàn boû ra mua

HA4 Coâng ty baûo hieåm naøy coù chaát löôïng vaø uy tín cao trong thöïc 
hieän caùc dòch vuï

YÙ ñònh mua
YDINH1 Toâi seõ mua BHGÑKD

Grewal & 
coäng söï (1998)

YDINH2 Toâi seõ caân nhaéc vieäc mua BHGÑKD
YDINH3 Coù theå toâi seõ mua BHGÑKD
YDINH4 Toâi coù keá hoaïch mua BHGÑKD
YDINH5 Toâi quan taâm ñeán nhöõng lôïi ích töø vieäc mua BHGÑKD

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
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H3-4: Hình aûnh coâng ty baûo hieåm coù 
aûnh höôûng döông ñeán Ruûi ro taâm lyù vaø 
laøm taêng YÙ ñònh mua BHGÑKD.

Töø caùc giaû thuyeát ñöa ra, moâ hình 
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö Hình.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 
hai böôùc: nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu 
chính thöùc. Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc 
hieän baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh 
tính thoâng qua kyõ thuaät thaûo luaän tröïc 
tieáp vôùi 07 chuyeân gia laø giaùm ñoác caùc 
DN taïi TP. Hoà Chí Minh ñaõ töøng  mua 
BHGÑKD nhaèm kieåm tra tính ñoàng nhaát, 
tính deã hieåu cuûa caùc bieán quan saùt ño 
löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu. Keát quaû 
nghieân cöùu ñònh tính cho thaáy, coù 06 bieán 
quan saùt môùi ñöôïc ñöa theâm vaøo thang 
ño vaø söû duïng cho nghieân cöùu chính thöùc 
(Baûng 1). 

Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc 
hieän baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh 
löôïng, thu thaäp thoâng tin qua baûng hoûi tröïc 
tieáp 150 DN taïi TP. Hoà Chí Minh. Thôøi 
gian phoûng vaán töø thaùng 10-12/2017. Soá 
phieáu thu veà laø 147, sau khi laøm saïch coøn 
133 phieáu ñaït yeâu caàu ñöa vaøo phaân tích. 
Vì soá maãu nhoû, neân nghieân cöùu söû duïng 
coâng cuï PLS-SEM ñeå phaân tích döõ lieäu. 
Baûng hoûi söû duïng thang ño Likert 5 baäc 
(töø 1: Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, ñeán 5: 
Hoaøn toaøn ñoàng yù). 

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng
Theo Henseler & coäng söï (2016), 

kieåm ñònh moâ hình ño löôøng bao goàm: 
ñoä tin caäy toång hôïp (ñaùnh giaù tính nhaát 
quaùn noäi taïi), ñoä tin caäy rieâng cuûa töøng 
thang ño/bieán, phöông sai trích (AVE), 
ñaùnh giaù giaù trò phaân bieät duøng tieâu chí 
Fornell - lacker vaø heä soá taûi cheùo (cross 
loading). Giaù trò ñoä tin caäy toång hôïp phaûi 
≥ 0,7 (ñoái vôùi nghieân cöùu khaùm phaù, 
chaáp nhaän heä soá 0,6-0,7). Ñeå ñaùnh giaù 
giaù trò hoäi tuï, phaûi xeùt heä soá taûi ngoaøi 
cuûa caùc bieán quan saùt vaø AVE. Ñeå heä 
soá taûi ngoaøi coù yù nghóa thoáng keâ thì noù 
phaûi ≥ 0,708, coù nghóa laø AVE ≥ 0,5 
(0,7082 = 0,5). Ñoái vôùi giaù trò phaân bieät 
(discriminant validity), Henseler & 
coäng söï (2016) ñeà xuaát söû duïng tieâu chí 
HTMT (heterotrait - monotrait), giaù trò < 
0,85. Giaù trò VIF < 5 chöùng toû khoâng coù 
hieän töôïng ña coäng tuyeán.

chöùc naêng, chaát löôïng vaø moâi tröôøng cuûa noù ñoùng goùp 
vaø bao haøm chaát löôïng dòch vuï, giaù caû/giaù trò vaø chaát 
löôïng dòch vuï (Lin & Yeh, 2013). Noùi moät caùch khaùc, 
nhaän thöùc hình aûnh coâng ty döïa treân cô sôû thaåm ñònh 
nhieàu yeáu toá ñaëc tröng rieâng cuûa coâng ty (Wu & coäng 
söï, 2011). Töø ñaây, khaùch haøng söû duïng hình aûnh coâng 
ty trong taát caû nhöõng ñaùnh giaù coù theå aûnh höôûng ñeán 
nhaän thöùc vaø ñeán teân goïi nhaõn haøng rieâng, hay suy 
dieãn chaát löôïng nhaõn haøng rieâng (Richardson & coäng 
söï, 1996). Hình aûnh coâng ty baûo hieåm (thöông hieäu, 
uy tín, chaát löôïng…) coù taùc ñoäng ñieàu tieát ñeán yù ñònh 
mua baûo hieåm cuûa caùc DN, do ñoù noù ñöôïc ñöa vaøo moâ 
hình ñeå nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu cuûa Hsin & 
Wen (2008) cho thaáy, hình aûnh coâng ty coù aûnh höôûng 
tích cöïc ñeán nhaän thöùc ruûi ro vaø yù ñònh mua cuûa khaùch 
haøng. Moät soá nghieân cöùu ñaõ cho thaáy hình aûnh coâng 
ty coù aûnh höôûng döông ñeán xu höôùng mua cuûa khaùch 
haøng (Wu & coäng söï, 2011). Treân cô sôû ñoù, caùc giaû 
thuyeát H2 vaø H3 ñöôïc ñaët ra nhö sau:

H2: Hình aûnh coâng ty baûo hieåm coù aûnh höôûng döông 
ñeán YÙ ñònh mua BHGÑKD cuûa DN. 

H3-1: Hình aûnh coâng ty baûo hieåm coù aûnh höôûng 
döông ñeán Ruûi ro taøi chính vaø laøm taêng YÙ ñònh mua 
BHGÑKD.

H3-2: Hình aûnh coâng ty baûo hieåm coù aûnh höôûng 
döông ñeán Ruûi ro hieäu quaû vaø laøm taêng YÙ ñònh mua 
BHGÑKD.

H3-3: Hình aûnh coâng ty baûo hieåm coù aûnh höôûng 
döông ñeán Ruûi ro xaõ hoäi vaø laøm taêng YÙ ñònh mua 
BHGÑKD.

BAÛNG 3: CHÆ SOÁ FORNELL - LARCKER
Hình aûnh 
coâng ty

Ruûi ro 
hieäu quaû

Ruûi ro 
taøi chính

Ruûi ro 
taâm lyù

Ruûi ro 
xaõ hoäi

YÙ ñònh mua 
BHGÑKD

Hình aûnh coâng ty 0,877
YÙ ñònh mua -0,179 0,809
Ruûi ro hieäu quaû -0,171 0,075 0,873
Ruûi ro taøi chính -0,151 -0,037 0,602 0,922
Ruûi ro taâm lyù -0,106 0,034 0,539 0,678 0,825
Ruûi ro xaõ hoäi 0,589 -0,276 -0,556 -0,514 -0,502 0,793

BAÛNG 4: CHÆ SOÁ MODEL FIT
Moâ hình tôùi haïn Moâ hình öôùc löôïng

SRMR 0,072 0,072
d_ULS 1,982 1,982
d_G1 1,36 1,36
d_G2 0,782 0,782
Chi-Square 573,13 573,13
NFI 0,803 0,803

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu ñieàu tra

BAÛNG 2: KEÁT QUAÛ ÑOÄ TIN CAÄY VAØ GIAÙ TRÒ HOÄI TUÏ CUÛA THANG ÑO

  Cronbach’s 
Alpha rho_A Ñoä tin caäy 

toång hôïp
Phöông sai trích 

trung bình
Hình aûnh coâng ty 0,925 0,935 0,943 0,769
YÙ ñònh mua 0,802 0,808 0,871 0,628
Ruûi ro hieäu quaû 0,873 0,917 0,904 0,654
Ruûi ro taøi chính 0,922 0,929 0,941 0,763
Ruûi ro taâm lyù 0,942 0,953 0,958 0,851
Ruûi ro xaõ hoäi 0,843 0,843 0,895 0,681
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KEÁT LUAÄN VAØ HAØM YÙ CHÍNH SAÙCH 

Qua nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû, Hình aûnh coâng ty 
baûo hieåm coù taùc ñoäng döông raát maïnh ñeán yù ñònh mua 
BHGÑKD; Ruûi ro taøi chính, Ruûi ro xaõ hoäi, Ruûi ro hieäu 
quaû, Ruûi ro taâm lyù ñeàu coù taùc ñoäng aâm ñeán yù ñònh mua 
BHGÑKD. Keát quaû coøn cho bieát, Hình aûnh coâng ty chæ 
coù taùc ñoäng ñieàu tieát ñeán Ruûi ro taøi chính laøm taêng yù 
ñònh mua BHGÑKD, nhöng yeáu vaø khoâng coù taùc ñoäng 

Nhö vaäy, keát quaû ño löôøng ñoä tin caäy 
(Baûng 2), giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân 
bieät (Baûng 3) cho thaáy ñeàu ñaït giaù trò cho 
pheùp. Chæ soá VIF < 5 neân moâ hình khoâng 
xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán. Chæ 
soá model fit ñeàu ñaït ngöôõng cho pheùp 
(Baûng 4). Vì vaäy, coù theå keát luaän döõ lieäu 
moâ hình nghieân cöùu laø phuø hôïp.

Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc tuyeán 
tính (SEM)

Trong ñaùnh giaù moâ hình SEM, caàn 
ñaùnh giaù möùc yù nghóa vaø söï lieân quan 
cuûa caùc moái quan heä trong moâ hình baèng 
phöông phaùp Bootstrapping (caùc giaû 
thuyeát coù giaù trò t-value > 1,96 thì coù yù 
nghóa thoáng keâ ôû möùc 5%). Heä soá xaùc 
ñònh R2 duøng ñeå döï baùo moâ hình (R2 goàm 
caùc giaù trò 0,75; 0,5; 0,25 töông öùng coù 
khaû naêng döï baùo maïnh; trung bình hoaëc 
yeáu (Henseler & coäng söï, 2016)). Ñeå ño 
löôøng möùc ñoä phuø hôïp moâ hình vôùi döõ 
lieäu thò tröôøng, thì SRMR <0,08 (0,12 
vaãn coù theå chaáp nhaän trong tröôøng hôïp 
nghieân cöùu khaùm phaù).

Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû 
söû duïng kyõ thuaät Bootstrapping vôùi côõ 
maãu laëp laïi laø 5.000 quan saùt. Keát quaû 
öôùc löôïng töø 5.000 quan saùt cho thaáy, 
troïng soá goác coù yù nghóa vôùi troïng soá trung 
bình cuûa Bootstrapping vì taát caû troïng soá 
goác ñeàu naèm trong khoaûng tin caäy 95%. 
Nhö vaäy, caùc öôùc löôïng trong moâ hình 
baèng kyõ thuaät Bootstrapping coù theå keát 
luaän laø ñaùng tin caäy.

Theo Baûng 5, Hình aûnh coâng ty baûo 
hieåm coù taùc ñoäng döông raát maïnh ñeán yù 
ñònh mua BHGÑKD (β = 0,430). Tieáp 
ñeán laø Ruûi ro taøi chính coù taùc ñoäng aâm 
khaù maïnh ñeán yù ñònh mua BHGÑKD (β 
= - 0,252). Ruûi ro xaõ hoäi vaø Ruûi ro hieäu 
quaû coù taùc ñoäng aâm töông ñöông (β = - 
0,196 vaø β = - 0,192). Ruûi ro taâm lyù coù 
taùc ñoäng aâm ñeán yù ñònh mua BHGÑKD 
(β = - 0,160) vaø ôû möùc thaáp hôn so vôùi 
3 thaønh phaàn treân. Hình aûnh coâng ty baûo 
hieåm coøn coù taùc ñoäng ñieàu tieát ñeán Ruûi ro 
taøi chính laøm taêng yù ñònh mua BHGÑKD 
cuûa DN, nhöng khaù yeáu. Heä soá R2 = 0,670 
cho thaáy söï bieán thieân cuûa yeáu toá yù ñònh 
mua BHGÑKD ñöôïc giaûi thích bôûi 67,0% 
caùc yeáu toá trong moâ hình, coøn laïi 33% caùc 
yeáu toá khaùc chöa ñöôïc khaùm phaù.

Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
Töø keát quaû kieåm ñònh ôû Baûng 6, caùc 

giaû thuyeát H1-1, H1-2, H1-3, H1-4, H2, 
H3-1 (bieán ñieàu tieát) ñöôïc chaáp nhaän. 
Coøn laïi 03 giaû thuyeát ñieàu tieát H3-2, H3-
3, H3-4 khoâng ñöôïc chaáp nhaän. 

BAÛNG 5: KEÁT QUAÛ TAÙC ÑOÄNG TRÖÏC TIEÁP, GIAÙN TIEÁP 
VAØ TOÅNG TAÙC ÑOÄNG GIÖÕA CAÙC KHAÙI NIEÄM

 Taùc ñoäng YÙ ñònh mua BHGÑKD (R2 hieäu chænh=0,67)
Hình aûnh coâng ty baûo hieåm
ß Tröïc tieáp 0,430
ß Giaùn tieáp 0
ß Toång 0,430
f2 0,428
Ruûi ro taøi chính * Hình aûnh coâng ty baûo hieåm 
ß Tröïc tieáp 0,118
ß Giaùn tieáp 0
ß Toång 0,118
f2 0,008
Ruûi ro taøi chính
ß Tröïc tieáp -0,252
ß Giaùn tieáp 0
ß Toång -0,252
f2 0,104
Ruûi ro hieäu quaû
ß Tröïc tieáp -0,192
ß Giaùn tieáp 0
ß Toång -0,192
f2 0,09
Ruûi ro xaõ hoäi
ß Tröïc tieáp -0,196
ß Giaùn tieáp 0
ß Toång -0,196
f2 0,059
Ruûi ro taâm lyù
ß Tröïc tieáp -0,160
ß Giaùn tieáp 0
ß Toång -0,160
f2 0,032

BAÛNG 6: KEÁT QUAÛ KIEÅM ÑÒNH GIAÛ THUYEÁT MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

STT Giaû thuyeát Keát luaän Möùc 
yù nghóa (%)

1 H1-1: Ruûi ro taøi chính coù taùc ñoäng aâm ñeán YÙ ñònh mua 
BHGÑKD cuûa DN Chaáp nhaän 5

2 H1-2: Ruûi ro hieäu quaû coù taùc ñoäng aâm ñeán YÙ ñònh mua 
BHGÑKD cuûa DN Chaáp nhaän 5

3 H1-3: Ruûi ro xaõ hoäi coù taùc ñoäng aâm ñeán YÙ ñònh mua 
BHGÑKD cuûa DN Chaáp nhaän 5

4 H1-4: Ruûi ro taâm lyù coù taùc ñoäng aâm ñeán YÙ ñònh mua 
BHGÑKD cuûa DN Chaáp nhaän 10

5 H2: Hình aûnh coâng ty baûo hieåm coù aûnh höôûng döông 
ñeán YÙ ñònh mua BHGÑKD cuûa DN Chaáp nhaän 5

6 H3-1: Hình aûnh coâng ty baûo hieåm coù aûnh höôûng döông 
ñeán Ruûi ro taøi chính vaø laøm taêng YÙ ñònh mua BHGÑKD Chaáp nhaän 10

7 H3-2: Hình aûnh coâng ty baûo hieåm coù aûnh höôûng döông 
ñeán Ruûi ro hieäu quaû vaø laøm taêng yù ñònh mua BHGÑKD

Khoâng 
chaáp nhaän >10

8 H3-3: Hình aûnh coâng ty baûo hieåm coù aûnh höôûng döông 
ñeán Ruûi ro xaõ hoäi vaø laøm taêng YÙ ñònh mua BHGÑKD

Khoâng 
chaáp nhaän >10

9 H3-4: Hình aûnh coâng ty baûo hieåm coù aûnh höôûng döông 
ñeán Ruûi ro taâm lyù vaø laøm taêng YÙ ñònh mua BHGÑKD

Khoâng 
chaáp nhaän >10

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu ñieàu tra
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chi phí quaûn lyù, haï phí baûo hieåm moät caùch 
hôïp lyù. 

Thöù hai, naâng cao nhaän thöùc ruûi ro 
cuûa caùc nhaø quaûn trò

Qua caùc vuï thieät haïi cuûa DN taïi caùc 
khu coâng nghieäp ôû tænh Bình Döông, 
Ñoàng Nai lieân quan ñeán thieân tai, hoûa 
hoaïn…, coù theå thaáy nhieàu DN ñaõ khoâng 
mua BHGÑKD. Ñieàu naøy khieán cho 
khi xaûy ra ruûi ro, DN phaûi chòu toån thaát 
khoâng nhoû. Do vaäy, caùc nhaø quaûn trò caàn 
ñaùnh giaù ñuùng vai troø cuûa BHGDKD ñeå 
coù theå baûo veä mình khoûi nhöõng ruûi ro baát 
ngôø trong töông lai.

ñieàu tieát ñeán 03 thaønh phaàn coøn laïi (khoâng coù yù nghóa 
thoáng keâ).

Töø keát quaû treân, nhoùm taùc giaû ñöa ra moät vaøi haøm yù sau: 
Thöù nhaát, naâng cao hình aûnh cuûa coâng ty baûo hieåm 
Caùc coâng ty baûo hieåm caàn töï taïo cho mình moät vò 

theá vöõng chaéc, duy trì vaø môû roäng thò phaàn, taïo nieàm tin 
ôû khaùch haøng thoâng qua ña daïng hoaù saûn phaåm, naâng 
cao chaát löôïng dòch vuï, chaêm soùc khaùch haøng. 

Beân caïnh ñoù, ñaët caùc vaên phoøng giao dòch taïi caùc 
ñòa ñieåm giao dòch thuaän tieän cho khaùch haøng, ñoàng 
thôøi nhanh choùng naém baét vaø öùng duïng caùc thaønh töïu 
cuûa khoa hoïc coâng ngheä, ñaëc bieät laø coâng ngheä thoâng 
tin vaøo quaù trình khai thaùc vaø quaûn lyù hoaït ñoäng kinh 
doanh nhaèm naâng cao hieäu quaû kinh doanh, tieát kieäm 
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