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TOM TAT

Du lich Viét Nam da va dang tré thanh nganh kinh té miii nhon ciia dat nwde, dwoc xem
la “Nganh cong nghiép khong khoi” va dong gdp khoan thu om vao ngdn sdch nha
nude. Tuy nhién, tiem nang phat trién du lich con rdt to 1om trong khi chiing ta chia thé
khai thac va tan dung hét. Khi cach mang cong nghiép 4.0 sap tdi, viéc dw bao luong
khach quoc té dén nieoc ta thuc sw c6 y nghia déi véi cac nha quan Iy, cdc nha dau tw
dé c6 ké hoach phat trién bén viing. Nghién ciru sir dung phirong phdp ludn Box-Jenkins
dé xdy dung mé hinh ARIMA theo mia (hay con goi la SARIMA) va mé hinh mang than
kinh nhdn tao cho dy bao luwong khach quéc té dén Viét Nam dua trén sé liéu cong bo
hang thang ciia Tong cuc Du lich Viét Nam véi 101 quan sat. Két qua cho thdy mé hinh
SARIMA (12,1,1) (1,1,3)12 va ANN-12-29-/ la phit hop nhdt cho dw bdo. Khi so sanh
dir bdo trong mau hai mé hinh nay véi nhau thi mé hinh ANN cé két qua tot hon.

Tir khéa: di bdo, khich quoc té, SARIMA, ANN, céng nghiép 4.0.

1.Gioi thiéu

Viét Nam v6i nhitng loi thé dic biét vé vi tri dia Iy kinh té va chinh tri, Viét Nam c6 rat nhiéu
thuan loi dé phat trién du lich. Nam & trung tdm Dong Nam A, 13nh tho Viét Nam vira grfm lién
v6i luc dia vira thong ra dai duwong nén vi thé Viét Nam hién nhién c6 rat nhiéu canh dep va hing
vy, 6 vi tri giao luu quéc té thuan loi ca vé duong bién, duong song, duong sét, duong bd va
hang khong. Pay 1a tién dé rat quan trong trong viéc md rong va phat trién du lich qudc té

Dac bi¢t hon, hién nay Viét Nam c6 hé théng di san thé gidi rat phong phu, da dang. Theo
thong ké ndm 2016, ca nudc cb 26 di san thé gidi duge UNESCO cong nhan thudc cac linh vuc
nhu Di san thién nhién, di san van hoa vat thé, di san vin héa phi vat thé, di san dia chét toan
cau, di san tu liéu, di san hdn hop. Trong d6 c¢6 3 di san thién nhién thé giéi; 12 di san van hoa
thé gi6i; 11 di san van hoa phi vat thé thé gidi.

Nhén thirc vé tim quan trong ctia Du lich, va dé phat trién Du lich phu hop voi yéu cau va xu
thé cuia thoi dai nén Cong tac quan ba duoc ddy manh. Thoi gian gan dy cong tac quang ba du
lich dugc chu trong. Hinh anh du lich ngay cang dugc nang cao trén thi truong thé giéi. Ban bé
thé gi¢i dan hiéu rd hon vé Viét Nam thong qua cac hoat dong giao luu, hop tac qudc té. Cac
website, té chtrc bau chon Viét Nam 1a mot trong nhiing diém dén hép dan du khach. Véi dinh
hudng du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon. Nhan thtc dugce tam quan trong nén cong tac
xuc tién cling duge chu trong lam chat lwong cua viée xtc tién ciing duoc nang cao dang ké. Gan
day nhét 1a Viét Nam duoc Hollywood chon 1am phim truong cho b phim Kong - Dao dau lau-
day ciing 13 co hoi dé hinh anh Viét Nam dugc quang ba rong rai trén thi trudng thé gidi.

Thém vao dod, cudc cach mang cong nghiép 4.0 co tac dong tich cuc tdi sy phat trién du lich
ctia qudc gia. Cac hinh thic thanh toan tuyén nhanh chéng, hiéu qua giup cho viéc dap tmg nhu
cau cla moi dbi twong & bat ki moi noi trén thé gidi, khong bi anh hudng boi rao can dia li tao
thuan lgi t6i da cho du khach. Qua trinh ung dung cong nghé¢ giiip giam chi phi nhén lyc, giam
chi phi ban hang tir d6 gia thanh dich vy giam dong thoi nang cao chat luong san pham du lich.
Cong ngh¢ 4.0 gitip dua théng tin, hinh anh nhanh chéng dén du khach trén moi vung thé gioi.
Céc dia diém tham quan dep hip dan s& dé dang lan toa nhanh chong trén cong dong thé gidi
thong qua cac cong nghé hién dai. Vi nhiing diéu kién thuén loi trén nganh du lich Viét Nam s€
btic pha dan dau. Myc tiéu dén nam 2030, du lich Viét Nam sé& thuc su tré thanh nganh kinh té
miii nhon va Viét Nam 1a nudc c¢6 nganh du lich phat trién hang dau khu vuc Pong Nam A.
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Pé dat duoc muyc tiéu do, cong tac dy bao vé lugng khach quic té dén 1a diéu hét strc can thiét
gitp qudc gia chu dong chuin bi cac ngudn lyc nhu co sé ha tang, cong nghé, nhan lyc, tai
chinh... trong bdi canh phai c6 tim nhin xa tréng rong, ap dung cong ngh¢ hién dai vao cong tac
du bao, quoc gia moi c6 kha nang tn dung duoc cac diéu kién thuan loi cua minh dé gitip nganh
du lich cét canh”. Trén phuong dién nghién ctru mé hinh chudi thoi gian SARIMA va mang than
kinh nhan tao ANN ciing nhimng nguyén 1y hoat dong cta chung dé tir 6 ung dung vao linh vuc
dy bao van con 1a mot ndi dung chua duoc quan tim nhiéu, tac gia s& tién hanh thyuc hién nghién
ctru ciia minh dya trén co s khoa hoc nay va két qua mang lai gop phan nao d6 gitp nganh du
lich nudc nha bén ving.
2.Tong quan nghién ctru

Dy bao khach du lich 1a mot qua trinh thach thuc vi n6 chiu anh huéng dang ké boi tinh xu
huéng, cac nhan t6 mua vy, cac su kién khong ludng trude nhu tham hoa thién nhién hodc chién
tranh. Trong tong quan nghién ctru tac gia dua ra hai huéng nghién ctru cua cac tac gia trude day
bao gébm huéng tiép can chudi thoi gian nhim tng dung md hinh SARIMA va huéng tiép can
mang than kinh nhan tao ANN.

2.1. Hwéng tiép cdn chudi thoi gian

Theo huéng chudi thdi gian, moé hinh ARIMA gidn don hoic SARIMA (ARIMA theo mtia)
duoc st dung mot cach kha thuong xuyén. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru gan day déu cho
rang mo hinh SARIMA pho bién hon md hinh ARIMA gian don béi vi yéu t6 mua vu trong dir
liéu khach du lich 12 mot nhan té cha yéu ludén duge xem xét boi cac nha quan 1y trong nganh du
lich. Ly do khac lién quan té1 sy quan tam danh cho hudng nghién ctru nay d6 la chi phi thu thap
dir liéu ma wdc lugng md hinh kha thdp, boi vi chi can dir liéu qua khir cia cic bién sb
(Kodituwakku, Wijesundara, & Hettiarachchi, 2015).

Trong nhitng nim qua, c¢6 nhiéu nghién ciru dugc tién hanh dé du bao lugng khich qudc té sir
dung mé hinh SARIMA dya theo phuong phép chuan Box-Jenkins. Kim va Moosa (2005) sir
dung mé hinh du bao héi quy tuyén tinh, mo hinh Structural Harvey va m6 hinh SARIMA dé du
bao lugng khach du lich va nhan thdy rang phuong phap tot nhat d6 1a phuong phap gian tiép so
v6i phuong phap tryc tiép khi du bao luong khach quoc té toi Uc hang thang. Phuong phap truc
tlep khong kiém dinh dugc cic yéu t6 chudi thoi gian trong khi phuong phap gian tiép co thé
kiém dinh dugc. Cho (2003) st dung mé hinh SARIMA va ANN dé du béo luong khach tir 6
khu vuyc t6i Hong Kong khi st dung dit liéu trong thoi gian tir thang 01/1999 t6i thang 12/2000.

Chaitip va cong su (2008) ap dung SARIMA, ARIMA, cac mé hinh Holt-Winters, mang than
kinh, VAR, GMM, ARCH-GARCH-M, ARCH-GARCH, TARCH, PARCH va EGARCH nhim
du bao lwong khach du lich toi Thai Lan. M6 hinh SARIMA dua ra két qua t6t nhat. Tuong ty
nhu vay, Suhartono (2011) cling thyc hién nhitng phuong phap méi véi dir ligu khach theo
duong hang khong t6i Bali. Mot 1an nita m6 hinh SARIMA 1 mé hinh tét nhat ding dé du bao.

Kodituwakku va cong su (2015) str dung 3 md hinh dé du bao luong khach du lich quéc té toi
Sri Lanka trong giai doan tr thang 1/2010 t&i thang 8/2014. M6 hinh mua Holt - Winters duoc
xem 1a mo hinh tot nhat dung du bdo so véi SARIMA, va mang than kinh. Nghién ctu nay
khong kiém dinh yéu t mua vy trong mé hinh SARIMA.

Khong chi dy bao luong khach du lich ma SARIMA con 1a k¥ thuat du bao phu hop dugc van
dung trong nhitng linh vuc khac sir dung dit liéu chudi thoi gian. Savas (2013) sir dung mé hinh
SARIMA va Kalman dé du bao lam phat hang thang & Luxembourg, Mexico, B6 Pao Nha va
Thuy S¥. Reininger va Fingerlos (2007) sir dung dir liéu chudi GDP thuc trong thoi gian tir quy
1/1980 toi quy 4/2006 va tim ra dugc m6 hinh phu hop vo1 muc dich giai thich duge cac dac
diém mua vu ctia chudi thoi gian. Két qua cho thdy mé hinh SARIMA dugc xem la tot nhat trong
nghién clru nay.

2.2. Huong tiép cign ANN

Trong nhitng nim gan day, nghién ciru vé mang than kinh nhan tao ANN di mang lai nhiéu
quan tam trong cac linh vyc nhu sinh hoc, tam 1y hoc, y hoc, kinh té, toan hoc va may tinh. Ly
do cho su quan tdm nay 1a do ANN 1 k¥ thuat uéc luong toan dién c6 thé sir dung cho bat ky mo
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hinh tuyén tinh hodc phi tuyén (Cybenko, 1989; Funahashi, 1989; Hornik, Stinchcombe &
White, 1989; Wasserman, 1989). Vi tinh linh dong trong qua trinh uéc lugng, ANN la phuong
phap manh mé thyc hién cac nhiém vu lién quan dén phan loai mau, hoi quy va du bao bién lién
tuc (Kaastra & Boyd, 1996). Trong thap ky truéc, mang than kinh chiém wu thé so vdi cac
phuong phap khac — trong d6 ¢6 mé hinh chudi thoi gian ARIMA khi giai quyét dugc van dé vé
dit liéu phi tuyén va bat thuong (Hansen va cong su, 1999).

Phuong phap ANN duogc gi6i thiéu 1an dau vé du bio luong cau khach du lich trong cubi
nhitng nam 1990. Bang ching thuc nghiém cho rang ANN thuc su c¢6 két qua du bao luong
khach t6t hon so v6i so v6i cac md hinh chudi thoi gian va da bién. Vi du nhu, Pattie va Snyder
(1996) tmg dung mé hinh mang than kinh lan truyén nguoc (BNP) véi 2 16p 4n dé du bao theo
thang lwong khach nghi qua dém tai cong vién quéc gia My. Du bao ctia ho chinh xac hon so véi
cac mo hinh chudi thoi gian truyén thong véi mau nghién ciru 16n.

Law va Au (1999) gidi thiéu mang than kinh truyén thing v6i 6 no-ron dau vao va mot no-ron
dau ra dé du bao luong khach t6i Hong Kong. Téac gia cho rang c6 6 yéu td tac dong toi luong
khach du lich. Két qua cho thiy, mé hinh mang than kinh c6 két qua tot hon so véi cac mé hinh
da bién khac.

Law (2000) thir nghiém mé hinh mé hinh BNP dé du bao lwong khach qudc té Pai Loan to1
Hong Kéng. M6 hinh mang than kinh duoc dé nghi c6 6 bién doc lap tuong ng voi so no-ron
dau vao va c6 mot no-ron dau ra. Law st dung mdt ham phi tuyen dé tach dir liéu ngau nhién
thanh tap cac dit liéu dé huan luyén va kiém tra. Kha niang du bao ctia mo hinh chinh x4c va bén
viing.

Burger va cong sy (2001) phat trién 8 cach tiép can dé du bao lugng khach du lich tir My toi
Durban ¢ Nam Phi trong giai doan 1992-1998. Tac gia cho rang phuong phap ANN 1a mé hinh
giai thich t6t nhét so véi 7 mé hinh con lai. Ciing twrong tu nhu vay, Cho (2003) két luan rang mé
hinh ANN thé hién t6t nhit so v6i mo hinh san bang s6 mii va ARIMA trong viéc md hinh hoa
va du bao lugng cau khach du lich Hong Kong. ‘Kon va Turner (2005) ciing két luan mo hinh
ANN thé hién tot hon mé hinh chudi thoi gian cdu tric, naive 1 va Holt-Winterstrong qua trinh
du khach lugng khach du lich nudc ngoai tdi Singapore.

3. Co s6' ly ludn va phwong phap nghién ciru
3.1. Mdu nghién ciru

Nham xay dyng mo hinh du bao lugng khach qudc té dén Viét Nam hang thang cho myc tiéu
du bao mang tinh ngan han, tic gia str dung dir liéu luong khach quéc té hang thang t&i Viét
Nam dugc dang tai cong khai trén website http://viethamtourism.gov.vn ciia Tong cuc Du lich
Viét Nam tir thang 10/2009 toi thang 2/2018 gém 101 quan sat. Trude thoi gian d6 lwong khach
qudc té ¢ bién dong manh lién quan t6i bat on tinh hinh tai chinh thé gigi (khing hoang kinh té)
nén tac gia khong st dung giai doan nay. Ngoai ra, dé tap trung cho muc dich du lich, dang 18 tac
gia sir dung s6 lidu lugng khach qudc té dén Viét Nam theo muc dich du lich nhung do da b6 to
khai khi nhap canh vao Viét Nam nén tir thang 01/2015 bao cao khach quéc té dén Viét Nam
hang thang s& khong c6 s lidu vé lugng khach phan theo cac muc dich. Trong nghién ctru nay,
tac gia chi sir dung dit liéu lwong khach qubc té dén Viét Nam trong sudt giai doan nghién ctru.
Trong d6, 92 quan sat dau tién (hay con dugc goi 13 dit liéu trong mau) tir thang 10/2009 t6i
thang 5/2017 duoc dung dé xay dung ham du bao va 9 quan sat con lai - tir thang 6/2017 t6i
thang 2/2018 dugc dung dé kiém tra tinh chinh xac du bao. Pic biét d6i voi mo hinh ANN, 92
quan sat dau tién tiép tuc chia thanh 64 quan sat dé huan luyén va 28 quan sat dé kiém tra (ty 1¢
70%:30%). Dt liéu dugc thu thap tir mot ngudn coéng bd thong tin duy nhit nén s& dam bao
nguyén tic nhit quan trong sudt qua trinh phan tich.
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Ngu&n: T 5ng cuc Du lich Viét Nam

Hinh 1. Luong khach qudc té dén Viét Nam tir thang 10/2009 dén thang 02/2018
3.2. M6 hinh SARIMA

Hai tac gia George Box va Gwilym Jenkins (1976) di nghién ctru mé hinh tu héi qui tich hop
trung binh truot (Autoregressive Integrated Moving Average), viét tit a ARIMA. Tén cua ho
(Box-Jenkins) dugc dung dé goi cho cac quéa trinh ARIMA tong quat ap dung vao phan tich va
du bao cac chudi thoi gian. M6 hinh tich hop trung binh trugt tu hdéi quy (mé hinh ARIMA)
dugc tich hop tir 3 qué trinh: Ty hdi quy (AR) d6i véi cac s6 liéu kinh té - xi hoi, trung binh
trugt (MA) ddi v6i phan sai s6 ctia s6 liéu (hay phan nhiu ngau nhién) va qué trinh tich hop hay
Sai phan (I) nham bién dbi chudi khong dung thanh chudi dimg trude khi thuc hién cac thao tac
phén tich va du bao khac. Ban chat cia m6 hinh ARIMA 1a dy béo gia tri twong lai cua mot bién
sd (biéu thi theo chudi thoi gian) dua trén gia tri qua khir va cac sai sb ngdu nhién. Tuy nhién,
mo hinh ARIMA chi thich hop cho viéc phan tich, dy bao dit liéu chudi thoi gian khong ¢ yéu
t6 mua VUL

Dé ¢ nhitng du bao chinh xac cac chi tiéu kinh té - x4 hoi, nguoi ta di di sau tim hiéu, nghién
ctru va d& xudt mot sd phuong phap du bao dit liéu chudi thoi gian c6 yéu t6 mua vu. Trong do,
nhitng mo hinh duoc phét trién tiép tir mo hinh ARIMA dugc xem 1a thich hop hon ca, d6 1a
nhttng m6 hinh nhu X11ARIMA, X12ARIMA hodc SARIMA. M6 hinh SARIMA ra doi mudn
hon, vao nira cudi thap nién 1990. N6 duoc phét trién tir mé hinh ARIMA va giai quyét yéu tb
mua vy dong thoi cho ca 3 qua trinh: ty hdi quy, tich hop va trung binh truot. Vi thé, SARIMA
phirc tap hon X11ARIMA va X12ARIMA - nhitng mé hinh dugc phat trién tir ARIMA chi ¢ qua
trinh trung binh trugt. M6 hinh SARIMA dugc phét trién tiép tir mo hinh ARIMA phu hop véi
bat ky dit liéu chudi thoi gian mua vu nao co thé 1a 4 quy trong nim; 7 ngay trong tuan; 11, 12
thang trong mot nam... Néu chudi dir liéu quan sat ¢6 tinh mua vy, thi mo hinh ARIMA tong
quat lac nay 1a SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)L (véi P va Q lan luot 1a bac cua thanh phan mua AR va
MA, D la bac sai phan c6 tinh mua, L 1a s6 thoi doan trong mot vong chu ky).

Bai viét ing dung mé hinh SARIMA trong phan tich va du béo luong khach qudc té dén Viét
Nam, duogc thyc hién theo 4 budc sau day:

Budce 1 - Nhan dang mé hinh: Xac dinh cac gia tri (D, d, p, P, g, Q). Trong d9, trudc hét can
xac dinh bac sai phan theo mua vu D, sai phan thuong d va thyc hién bién dbi chudi thanh chudi
dirmg. Thanh phan d ctia md hinh dugce nhan dang théng qua kiém dinh tinh dimg cta chudi thoi
gian. Néu chudi thoi gian dimg ¢ bac khong ta c6 1(d=0), néu sai phan bac 1 cta chudi ding ta
¢6 I(d=1), néu sai phan bac 2 ctia chudi dimg ta c¢6 1(d=2). Phuong phap kiém dinh tinh dimg
thudong duoc 4p dung 13 kiém dinh Augmented Dickey-Fuller (ADF) va Perron-Phillips (PP).
Sau do, kiém tra biéu d6 cuia ham ty twong quan (Autocorrelation Function - ACF), va ham tur
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twong quan riéng phan (Partial Autocorrelation Function - PACF) tai cic tré mua vu va tré
thudng dé xac dinh bac ty hdi quy p va ty hdi quy mua vu P, bac trung binh truot q va trung binh
truot mua vu Q.

Néu biéu dd ciia ham ty trong quan chi c6 q gia tri dau tién 1a khac va cac gia tri cua biéu do
trong quan riéng phan giam tir tir ta ¢ thé tién doan c6 mot MA(q).

Néu biéu d6 cua ham tu trong quan riéng phan chi c6 p gia tri dAu tién 12 khac 0 va cac gid tri
ctia biéu dd tuong quan don giam tir tir ta ¢o thé tién doan c6 mot AR(p).

Néu biéu d6 ctua ham ty trong va biéu d6 ciia ham ty tuong riéng phan khong c6 su cit ngin
nhu hai truong hop trén, ta s€ c6 mot qua trinh ARMA va cac thong s6 cua n6 tuy thude vao
dang cu thé cua cic biéu dd twong quan.

Buée 2 — Ude lwong mé hinh: Ubc lugng cac tham sd, st dung phuong phap udce lugng binh
phuong nhé nhit (OLS- -Ordinary Least Square) dé ude luong gia tri cac tham sd nay. Nguoi ta
thudng str dung phan mém nhu SPSS, Minitab, Eviews dé wdc tinh tham sé mé hinh.

Buée 3 — Kiém dinh: Kiém dinh tinh hop 1y cia mé hinh SARIMA duoc lya chon, bao gém
kiém dinh cac tham s6 va kiém dinh phan du. Néu kiém dinh mé hinh duoc lira chon khong thoa
man thi quay lai tir giai doan nhan dang dé Iya chon mé hinh khac hop 1y hon. Chudi gia tri
thang du 1a mot nhidu tring. Néu né khong phai 1a mot nhiéu trang ta két luan mo hinh 13 khong
hoan chinh va ta phai thém vao mo hinh céc bac bo sung can thiét.

Buoc 4 - Dy bao: Duya trén mo hinh dugc lya chon thuc hién du bao gia tri twong lai cia dir
liéu chudi mua vu, cung nhu dua ra khoang tin cdy cua du bdo. Gia tri twong lai c6 thé duoc du
béo cho thoi diém ké tlep hodc mua vu ké tiép. Khi co dit liéu quan sat moi, nén dua diém quan
sat ndy vao md hinh dé 1am ngan thoi doan du bao. Néu dic diém, hanh vi cua chudi c6 thé bi
thay ddi boi dir liéu méi, 6 thé phéi udce lugng lai cac tham s6 mé hinh, hodc xay dung mo hinh
mai.

3.3. M6 hinh ANN
3.3.1. Gidi thi¢u

‘Mang than kinh nhan tao ANN la mot mé6 phong xu ly thong tin, duoc nghién ctru ra tir hé
thong than kinh cua sinh vét, gidng nhu bd néo dé xur ly thong tin. N6 bao gém s6 lugng 16n cac
mdi gan két cAp cao dé xir Iy cac yéu t6 lam viéc trong mdi lién hé giai quyét van dé ro rang.
ANN duoc gidi thiéu dau tién vao nam 1943 boi nha than kinh hoc Warren McCulloch va nha
logic hoc Walter Pits. Nhimg nam gan ddy, mo phong ANN xuat hién va phat trién nhiéu, cac
nghién ctru ing dung da dugc thuc hi¢n trong cac nganh dién, di¢n tir, k¥ thuat ché tao, y hoc,
quéan sy, kinh té...va méi nhat 1a cic nghién ciru ung dung trong linh vuc quan ly dy 4an xiy
dung. Tai Viét Nam, viéc nghién ctru img dung ANN vao quan |y chi méi bat dau trong vai nim
gan day nhung nhanh chéng thu hit duogc sy quan tdm va can dugc phat trién. Trong linh vuc
kinh t&, mic du di duoc thira nhan va ung dung tur nhiéu nam trude nhung né van con kha méi
do sy phtrc tap ctia né. Nhiéu nha kinh té da tién hanh hang loat cac nghién ctru tép trung vao
viéc ung dung mang than kinh nhan tao trong viéc xac dinh moi quan h¢ va du bao cac nhan t6,
bién s6 kinh té, chang han nhu toc do ting truong Tong san pharn qudc ndi, lam phat, ty gia hbi
doai, gia chimg khoan, ... & nhiéu nuéc va di dat dugc nhiéu két qua kha quan.

Mang than kinh nhan tao 1a mot he thong xtr ly thong tin dugc phong theo cach thirc xtr ly
thong tin cua no-ron sinh hoc, bao gdm rat nhiéu cac no-ron nhén tao hoat dong song song. Mot
nhom cac no-ron duge sip xép sao cho tit ca chung déu nhan duoc cac tin hiéu dau vao tai ciing
mdt thoi diém, sau d6 xur 1y va cho ra cac tin hiéu dau ra ciing mét luc, duge goi 1a mot 16p mang
(Layer). Mang than kinh nhéan tao don gian nhat c6 hai 16p: mot 16p dau vao (Input layer) nhan
cac tin hidu dau vao va mot 16p dau ra (Output layer) cho céc tin hi¢u dau ra ciia mang. Lop dau
vao thuc chat khong phai 1a cac no-ron thyc, cic no-ron hoat dong don gian chi nham gioi thiéu
cac tin hiéu, thong tin vao (gia tri ctua blen dau vao). Chung ta cling c6 thé két hop nhiéu l6p
mang tao thanh mang da 16p, cac 16p nam giira 16p dau vao va 16p dau ra goi 1a cac 16p an
(Hidden layers).
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Lép an
R Hidden L
Lép dau vao tacen ayer
Input Layer

Lép daura
Output Layer

Nguon: Xt Iy ciia tdc gid
Hinh 2. CAu triic mang than kinh nhén tao
3.3.2. Qud trinh hudn luyén mang
Qud trinh hoc ciia Mang than Kinh

Mang than kinh duoc huin luyén bé“mg cach dua cac cap tin hi¢u dau vao va tin hiéu dau ra
vao mang. Cac cip sb liéu nay lién tuc duoc dua vao mang va mang nhanh chéng hoc méi quan
hé gitra dau vao va diu ra, qué trinh nay dugc goi la qué trinh mang dugc huén luyén. Sau do,
khi ta dua tin hiéu vao mang, mang s& xir Iy dua trén moi quan hé giita bién vao va bién ra da
hoc dé cho ra tin hiéu ra twong Gmg. Qua trinh huan luyén thue chat 1a viéc diéu chinh cac trong
s6 két ndi ciia mang. Trong qua trinh huan luyén, cac trong sb duoc diéu chinh den khi dat dugc
cac gia tri sao cho v&i moi tin hiéu dau vao thi mang s€ cho ra tin hiéu dau ra gan v6i gia tri dau
ra muc tiéu nhat; néi cach khac, sai s6 giira gia tri dau ra ciia mang va gia tri dau ra muc tiéu 1a
nho nhét.

Ham truyén

Ham truyén hay con goi la ham kich hoat 1a mot thanh phan khong thé thiéu trong mé hinh
mang than kinh. Ham truyen gitip cho théng tin duge truyen tir no-ron nay dén cic no-ron khac,
va két qua ciia ham truyén la thong tin dau ra cia mdi 16p an va lop dau ra.

Phan mém cho md hinh ANN déu c6 san cac loai ham truyén, hodc 12 dang ham truyén tuyén
tinh, hodc 1a dang ham phi tuyén dé xay dung mo hinh nhung dugc phan héa thanh cac dang cu
thé nhu ham HyperTanh, Tanh, TanhAxon, LinearTanh, LinearSigmoid, Arctan, Arcotan, sin,
COS...

Thudt todn lan truyén nguwoc

Thuét toan lan truyén nguoc (BackPropagation) la mot thuét toan diéu chinh trong s6 duoc sir
dung rat pho bién. Thuat ngir truyén nguoc dé cap dén chiéu truyen ctia sai s6. Phuong phap lan
truyén nguoc su dung mt tap hop cac gia tri dau vao va dau ra dé tim ra mang no-ron than kinh
mong mudn. Mot tap hop dau vao duoc dua vao mot hé thong gia dinh trudc nao d6 dé tinh ra
gia tri dau ra, sau do gia tri dau ra nay duoc so sanh véi gi tri gia tri thuc. Néu khong c6 su khac
biét nao, thi khong can thyc hién mot qua trinh kiém tra nao, nguoc lai cac trong sb s& dugc thay
d6i trong qua trinh lan truyén ngugc trong mang than kinh dé giam sy khac biét do.

3.4. Phian mém sir dung
3.4.1 Eviews

EViews (Econometric Views) phién ban 6.0 1a phan mém chuyén vé kinh té luong, nghién
ctru voi dit liéu chudi thoi gian, dir liéu chéo, dir liéu mang... Vi kha ning linh hoat trong thao
théc, quan Iy dit liéu d& dang, két qua hién thi nhanh va d& dang hiéu dugc da gitp Eviews dang
tr¢ thanh mot trong nhimg phan mém théng ké va phan tich dit bao dugc cac nha nghién ciru sir
dung phd bién nhat. Phin mém nay s& duoc s dung dung dé phéan tich va hoi quy mé hinh
SARIMA trong nghién ctru
3.4.2. SPICE-MLP
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Spice-MLP phién ban 2.2 la phan mém mang no ron 3 16p, voi nhiéu dau vao va nhiéu dau ra.
Spice-MLP dugc viét véi muyc dich huéng dan sinh vién va nghién ctru sinh hoc tap va sir dung
mang no ron dé mo hinh héa nhiéu loai di liéu khac nhau. Hién tai Spice-MLP dang duoc nhiéu
ban trén thé gidi sit dung. Spice-MLP c6 giao dién véi tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Nhat.
Spice-MLP duogc viét boi khi tac gia lam viée tai Soft Intelligence Laboratory, Ritsumeikan
University, Japan, 2003-2007 va thudng xuyén duoc cap nhat theo yéu cau ciia ngudi sit dung.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Phuwong phdp chudi thoi gian SARIMA
4.1.1. Nhdn dang mé hinh

Chudi sb liéu luong khach qubc t& dén Viét Nam sir dung trong md hinh SARIMA theo
phuong phap Box-Jenkins duoc gia dinh la chudi ding, vi viy dé du bao lugng khach qudc té
bang mo hinh nay can phai xem xét chu01 dir liéu nghién ctru c6 dung hay chua. Trudc tién, dya
vao viéc quan sat dd thi ctia chudi s6 liéu, sau d6 tién hanh kiém tra tinh dirng nay thong qua hai
kiém dinh phd bién: Augmented Dickey-Fuller (ADF) va Perron-Phillips (PP) dugc goi 1a kiém
dinh nghiém don vi (unit root test).

Hinh 1 trong cho thiy, chudi dit liéu nghién ctru chua dimng, ta can iy sai phan bac 1 chudi dit
liéu va tién hanh hai kiém dinh ADF va PP theo két qua Bang 1.

Bing 1: Két qua kiém dinh ADF va PP

Kiém dinh Giatrit X4c suat
ADF - 12.0821 0.0001
PP - 121572 0.0001

CAc gia tri téi han ¢ mitc y nghia thong ké 1%, 5%, 10% twong vmg la: -3.505, -2.894, -2.584
Nguon: Xie Iy s6 liéu ciia tdc gia

Két qua ctia ca hai kiém dinh ADF va PP déu cho phép ta bac bo gia thuyét Ho vé tinh dimg
ctia dit liéu & mirc y nghia 1% tirc 1a dir liéu sau khi 1iy sai phan bac 1 di dung. Tai day ta xac
dinh duogc d=1

Tiép d6, dé xac dinh gia tri p, q cua mo hinh SARIMA, ta can dya vao biéu do ham tu tuong
quan ACF va tu twong quan timg phan PACF. Trong biéu ¢6 PACF ¢ Hinh 3, cac hé sb tuong
quan riéng phan khac khong co y nghia & cac d6 tré 1, 5 va 12 sau d6 tit dan vé 0.
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o Nguoén: Xir Iy s6 liéu ciia tdc gia
Hinh 3. Bieu do ACF VA PACF
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Con dbi voi biéu dd ACF, ta ¢6 cac hé sb tuong quan khac khong c6 y nghia ¢ cac do tré 1,
sau d6 tit dan vé 0. Nhu vay, biéu d6 chi ra ring ta nén chon p (1, 5, 12) va q (1) cho thanh phan
khéng co tinh mua.

Ngoai ra, Hinh 3 ciing cho thiy c6 nhitng dinh nhon & cac do tré 12, 24 va 36 trén ACF sau d6
tat hét vé 0, goi ¥ rang thanh phan MA c6 tinh mua can dugc xem xét trong mé hinh. Trén PACF
ton tai ~nhing dinh nhon ¢ do tré 12 sau do tit hét vé 0, do d6 thanh phan AR c6 tinh mua ciing
phai can dugc bao gdm. Va diéu nay ciing c6 ‘nghia nén chon P =1, Q=3 va L =12 cho thanh
phan co tinh mua. Sai phan theo muia D = 1 giéng véi sai phan thuo’ng

Tom lai, cac dang mé hinh SARIMA dugc nhan dién bao gom SARIMA (1,1,1) (1,1,3)12,
SARIMA (5,1,1) (1,1,3)12, SARIMA (12,1,1) (1,1,3)12.

4.1.2. Uéc lwogng mé hinh

Céc md hinh da nhan dién duoc so sanh tinh phu hop dya trén cac thong s6 kiém dinh sau hoi
quy bao gébm: R?diéu chinh, cong cu thong tin Akaike (AIC), céng cu Schwarz (SC) dé Iya chon
mo hinh phu hop nhat. Thong sé R?diéu chinh phai cang 16, trong khi d6 AIC va SC phai cang
nho thi cang tot, mo hinh s& cang phi hop.

Tir Bang 2 ta thdy, mo hinh SARIMA (12,1,1) (1,1,3)121a4 m6 hinh théa man nhiéu nhét cac
tiéu chuan sir dung vi c6 thong s6 R?16n nhat, thong s6 AIC va SC nho nhat do d6 day 1a mo
hinh dugc van dung vao viéc du béo.

Bang 2: Ciac m6 hinh SARIMA (p,d,q) (P,D,Q). thir nghiém

M6 hinh R2diéu chinh AlC SC

SARIMA (1,1,1) (1,1,3)12 0.717 24.283 24.494
SARIMA (5,1,1) (1,1,3)1. 0.718 24.319 24.537
SARIMA (12,1,1) (1,1,3)12 0.814 23.798 24.029

Nguon: Xir Iy s6 liéu ciia tac gid
Két qua udc lugng Bang 3 cho thay, ¢6 6 hé sd co ¥ nghia & mirc 1%. Ciing trong Bang 3, SAR
(thé hién diéu kién chay mo hinh mang tinh thoi vu) dugce thém vao mo hinh khi ACF & khoang
thoi gian mua vu (12 thang) 1a duong va SMA (thé hién diéu kién chay mé hinh mang

tinh thoi vu) ciing duge thém vao néu nhu ACF ¢ khoang thoi gian mua vu (12 thang) 1a 4m.
Mo hinh sau d6 duoc kiém tra mirc do phu hop véi chudi dir liéu nghién ctru bang cach phan

tich phan du.
Bang 3: Két quéi wéc lwong ciia md hinh SARIMA (12,1,1) (1,1,3)22

Bién Hé s6 Sai s6 chuan Thong ké t Xac suat
C -81221.500 105270 -0.771 0.443
AR (12) -0.372 0.124 -3.006 0.004
SAR (12) 1.052 0.059 17.762 0.000
MA (1) -0.480 0.124 -3.878 0.000
SMA (12) -0.336 0.055 -6.110 0.000
SMA (24) -0.308 0.000 -232529.8 0.000
SMA (36) 0.905 0.058 15.662 0.000

Nguon: Xik Iy s6 liéu ciia tac gid
4.1.3. Kiém dinh phan duw
Biéu d6 ACF ctia phan du & Hinh 4 cho thiy, khong c6 thanh nao vuot qua 2 dudng bién cho
thiy sai s6 1a mot nhidu trang. Ngoai ra, két qua kiém dinh Breusch-Godfrey & mirc y nghia 1%
cling cho thdy khong ton tai hién tuong tu tuong quan bac 2.
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Nguon: Xie Iy s6 liéu ciia tdc gia
Hinh 4. Biéu @6 ACF VA PACF ciia phan dw
Két qua kiém tra mo hinh SARIMA (12,1,1) (1,1,3)12 bang kiém dinh Breusch — Godfrey la
thich hop va c6 thé sir dung dé dy béo (Bang 4).
Bing 4: Két qua kiém dinh Breusch-Godfrey
Kiém dinh Giatrit Xac suat
Breusch-Godfrey 2.168 0.373
Nguon: Xir Iy s6 liéu cia tic gia

4.2. Phwong phdp mang than kinh nhin tao ANN
4.2.1. Chuén héa dir liéu

Chuan hoéa dit liéu dén viéc phan tich va chuyén doi cac bién dau vao va dau ra dé tdi thiéu do
nhiéu, loai bo tinh xu hudéng. Co kha nhiéu cach dé xir 1y dir 1iéu, trong d6 dugc st dung phé
bién d6 14 14y sai phan bac nhat va ldy logarit ty nhién. Theo Lé Pat Chi (2010), dit liu tho s&
dugc lay logarit tu nhién d6i voi dau vao va dau ra. Phép bién doi logarit ty nhién hitu ich dbi
v6i dir liéu ma trong d6 co thé xuat hién dong thoi ca gia tri rat 10n, rat bé. Tac gia quyét dinh sir
dung phép bién ddi logarit tir nhién ddi v6i dir liéu khach qudc té (don vi tinh: triéu ngudi) trong
nghién clru nay nham dat duogc hiéu qua cao.

4.2.2. Phén chia dir liéu

Trong giai doan huan luyén ANN, nghién ctru chia chudi dit liéu luong khach qudc té dén
Vi¢t Nam dugc thu thap thanh ba tap dir licu lan luot duge goi la: Tap hop dir ligu huén luyén,
kiém tra va du bao. Qua trinh phan chia nay dugc thyc hién mot cach ngau nhién.

Tap hop dir liéu huén luyén 1a tap hop co s6 lugng mau lon nhat trong s6 3 tap hop vira néu,
str dung 70% sd quan sat dé huan luyén mang ANN trong tong s6 92 quan sat dung dé huan
luyén va kiém tra.

Tap hop dir liéu kiém tra, nghién ctru str dung s luong 30% s6 quan sat ngau nhién trong
tong sd 92 quan sat dung dé huan luyén va kiém tra, qua trinh nay duoc dung dé udc luong kha
nang khai quat héa trong phan tich ma ANN da hoc tap dugc sau khi trai qua budc huan luyén
trude do.

Tap hop dir lidu danh gia két qua du bao. Budc cudi cling trong qua trinh huan luyén 1a kiém
tra hiéu qua hoat dong ctia ANN d4 trai qua tap hop huan luyén va kiém tra 1a xac minh hiéu qua
du bao ctia ANN trén mot tap hop dir liéu ma ANN chua timg nhin thay truéc d6. Tap hop dit
liéu nay gom 9 quan sat tir thang 6/2017 t6i thang 2/2018.

4.2.3. Thiét ké mang no-ron
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Su phirc tap ctia md hinh mang than kinh nhan tao 1a khi xay dyng mé hinh khong nhimg phai
chon b6 dit liéu cho mé hinh ma con phai lwa chon ciu tric mang phu hop. Bén canh mot sd
kinh nghiém rat ra tir thuc nghi€ém ctia cdc nha nghién ctru thi viéc xay dung dugc mdt mo hinh
mang than kinh t6t nhat voi céc thong s6 duoc lya chon thich hop can duoc thuc hién dya trén
phuong phap thir va sai.

Tac gia lya chon thu tuc dua dan bién vao dé xay dung mo6 hinh, va do $6 lugng cAu trac can
thuc hién thir va sai rat 1én nén mdi cu trac tac gia thuc hi¢n huén luyén mot lan, sau d6 chon ra
10 céu tric ¢6 MSE cua di lidu kiém tra nho nhat dé thuc hién thém 10 1an cho ting cAu truc.
Cudi cung, tac gia tim ra mé hinh Mang than kinh v6i MSE dir liéu kiém tra nhé nhat.

806 no-ron diu vao

S6 no-ron dau vao cta md hinh chinh 13 sé bién doc l4p trong mé hinh tuyén tinh truyén
thdng. Duya theo nghién ctru ciia Lin va cong su (2011), s6 no-ron 16p dau vao s& 1a 12 twong tmg
v6i lugng khach du lich ¢6 do tré 12 thang trude do so véi thang du bao. Piéu nay gan tuong tu
nhu tinh mua trong mé hinh SARIMA da phan tich trude day.

S6 I6p dn

Viée sur dung cang nhiéu 16p 4n khién cho viéc huin luyén tr6 nén chdm cang l6n. Mot 5O
nghién ctru dé chi ra rang ddi voi phan 16n cac bai toan cy thé, chi can sir dung mot 16p 4 an cho
mang la du. Tang s6 luong 16p & an co thé lam gia tang thoi gian tinh toan va gap phai van dé khit
qua murc, didu nay sé din t6i du bao ngoai mau kém hi¢u qua. Voi sO lugng quan sat khong
nhiéu nén trong pham vi nghién ctru nay, tic gia chi st dung mot 16p an, mot 16p dau vao va mot
16p dau ra.

Ham truyén

Trong pham vi phan mém SPICE-MLP, tac gia sir dung hai ham truyén phi tuyén phd bién
nhat trong kinh té d6 1a ham HyperTanh va Sigmoid, chon ra ham truyén c6 MSE nho nhét dé
tién hanh dy bao. Ham kich hoat trong mang MLP dugc chia thanh hai loai 1a ham kich hoat dau
vao 10p 4n va ham kich hoat dau ra 16p an. Két qua thyc hién chay mé hinh cho thay ham kich
hoat diu vao 16p an nén 1a ham HyperTanh va ham kich hoat dau ra 16p an nén la ham
HyperTanh vi ¢6 MSE nho nhit.

Bang 5: Két qua so sanh ham kich hoat

Ham kich hoatdauvaolépan | Ham kich hoat dau ra I&p an | MSE nhd nhat
HyperTanh HyperTanh 0.01018
HyperTanh Sigmoid 0.19265
Sigmoid Sigmoid 0.19336
Sigmoid HyperTanh 0.01332

4.2.3.4. S6 no-ron trong lop efn
Qua trinh xay dyng cac 1op a an cho mang ANN la mét qua trinh thur va sai. Ta s€ thay doi sb
16p 4n va s no-ron trong mdi 16p an. Pé tim ra mo hinh ANN tt nhat, tic gia lya chon 7 md
hinh sau ddy dé dwa vao phan tich:
Bing 6: Két qua so sanh mé hinh véi cic s6 no-ron 16p an

Nguon: Xu ly 5o liéu cua tdc gia

S6 bién vao S6 No-ron l&ép 4n | Sé bién ra Ky hiéu MSE cua tap di
liéu kiém tra
12 25 1 12-25-1 0.01040
12 26 1 12-26-1 0.01031
12 27 1 12-27-1 0.01029
12 28 1 12-28-1 0.01045
12 29 1 12-29-1 0.01018
12 30 1 12-30-1 0.01036
12 31 1 12-31-1 0.01033
12 32 1 12-32-1 0.01025
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Nguon: X Iy s6 liéu ciia tdc gid
Bé tim ra mo hinh t&i wru v6i s6 no-ron 16p an can phai huan luyén 1 nhiéu lan trén m&i mé hinh
— s6 lan 1ap mic dinh 1a 100.000 lan theo Lin va cong su (2011). M&i 10.000 1an lap, tac gia s¢
kiém tra lai MSE cua tap dir liéu kiém tra dé k1em tra MSE da thip nhét hay chua. Két qua cudi
cung nghién ctru chi ra mé hinh ANN-12-29-1 t6i wu nhét v6i 29 no ron 16p an.
Céc thong s6 duoc st dung dé huén luyén Mang than kinh dugc thé hién & bang 7:
Bang 7: Thong s6 huin luyén

Tén théng sb6 Cac lwa chon

Mang than kinh truyén thang da lép MLP (Multi
Layer Perceptron)

Mang than kinh st dung

Phan mém st dung Spice-MLP

Phwong phap chuan héa di liéu Logarit twr nhién

S4 lwong no-ron dau vao 12
S4 lwong no-ron 1&p an 1
SO lwgng no-ron dau ra 29

Ham kich hoat dau vao I6p an Tanh Hyperbolic

Ham kich hoat dau ra I&p an Tanh Hyperbolic

MSE yéu cau 0.01

Sé lan lap 100.000

Nguon: Xir Iy s6 liéu cua tic gia
4.3. So sanh két qua dw bdo hai phwong phdp
Str dung céc chi tiéu so sanh hiéu qua du bdo nhu MSE, RMSE, MAE va hé s6 MAD da duge
trinh trong tong quan nghién ctru dé thuc hién so sanh hoat dong du bao ciia hai mé hinh: M6
hinh chudi thoi gian SARIMA va md hinh mang than kinh nhan tao (ANN) c6 két qua theo bang
8:
Bang 8: Két qué dw bio hai phuwong phip

Thoi gian| Lwong Lwong Chénh Lwong Chénh

khach thyc | khach dw léch khach dy | lIéch

té bao SARIMA | lwong bdo ANN | lwong

khach khach

06/2017 | 949,362 889,549 -6.30% 923,584 -2.72%
07/2017 | 1,036,880 | 1,005,056 | -3.07% 1,011,563 | -2.44%
08/2017 | 1,229,163 | 1,076,734 | -12.40% | 1,188,292 | -3.33%
09/2017 | 975,952 1,037,479 | 6.30% 1,044,403 | 7.01%
10/2017 | 1,024,899 | 1,007,445 |-1.70% 1,014,770 | -0.99%
11/2017 | 1,172,568 | 1,099,246 | -6.25% 1,169,029 | -0.30%
12/2017 | 1,276,353 | 1,163,207 | -8.86% 1,206,737 | -5.45%
01/2018 | 1,430,242 | 1,353,802 | -5.34% 1,387,074 | -3.02%
02/2018 | 1,431,845 | 1,563,050 | 9.16% 1,501,122 | 4.84%

RMSE 90154.89 46291.01

MAE 0.0839 0.0417

MAPE 0.066004 0.033441

MAD 79684.44 39571.78

Nguon: Xir Iy s6 liéu ciia tdc gia

Tir bang trén, ta thdy rang cac chi sé danh gia hiéu qua ciia mé hinh du bao MSE, RMSE, MAE
va MAD ctia 2 md hinh khac nhau va cac hé s6 cia mé hinh ANN nho hon (khoang gan 2 1an) so
v6i mo hinh SARIMA. C6 thé néi rang kha ning tong quat héa ciia md hinh mang than kinh
nhén tao ANN t6t hon so v&i mé hinh chudi thoi gian SARIMA; hay noi cach khac, mo hinh
mang than kinh nhan tao ANN da duoc xay dung trong nghién ctru nay cho két qua du bao luong
khach qudc té dén Viét Nam tir thang 6/2017 t6i thang 2/2018 t6t hon md hinh SARIMA. Két
qua nay phu hop vdi cac nghién ctru trudc day cua cac tac gia Pattie va Snyder (1996) du
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béo theo thang luong khach nghi qua dém tai cong vién qudc gia My, Law va Au (1999) du bao
lwong khach cac khu vuc t6i Hong Kong, Law (2000) du bao luong khach qubc té Pai Loan t6i
Hong Koéng, Burger va cong su (2001 du bao luong khach du lich tir My t6i Durban & Nam Phi,
Cho (2003) dy bao lugng cAu khach du lich Héng Kong, Kon va Turner (2005) dy bao lugng
khach du lich nudc ngoai téi Singapore.

2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
A N 2 A <) . < ® %
> S oY > D o ) ¥ ¥
Qb\q, \ QCOO’ o o o ) Q\'\% Qq’\q/

—e— Luwong khach thue té
== Lwong khach du bao SARIMA
== Lwgng khach du bao ANN

Hinh 5. Do thi du bio lwgng khach qudc té dén Viét Nam tir thang 6/2017 téi thang 2/2018
5. Két luan

Nghién ctru st dung phuong phap Box-Jenkins (1976) va mang than kinh nhan tao ANN dé
1ap cdc mo6 hinh va dy bao lugng khach quoc té dén Viét Nam. M6 hinh SARIMA 13 mot mo
hinh chudi thoi gian tuan theo qua trinh tu hdi quy tich hop voi trung binh truot voi do tré thoi
gian la 12 hay SARIMA (12,1,1) (1,1,3)12. M0 hinh ANN-12-29-1 dugc lya chon ¢6 12 no-ron
dau vao, 29 no-ron 16p an va 1 no-ron dau ra ciing cac thong sb khac. So sanh két qua voi du bao
gitta hai mo hinh theo cac tiéu chuan bio MSE, RMSE, MAE va MAD két qua cho thy rang mo
hinh ANN duy bao tét hon so véi SARIMA. Pidu nay phu hop véi nhiéu két qua cac cac tac gia
nhu Burger va cong su (2001), Cho (2003) ..

Nghién ctru con cdé mot sO han che nhu sau:

Thir nhdt, 3 dai cua dir liéu ngin chi c6 101 thang dan t6i s6 quan sat dua vao mo hinh con
han ché, nén qué trinh du bao lugng khach ngoai mau trong twong lai dya trén hai mé hinh
nghién ciru chi trong thoi gian ngan, néu du bao trong thoi gian dai s& dan tdi sai s6 16n. Dir ligu
c¢6 nhiéu quan sat hon c6 thé ap dung trén mot 16p an co thé du bao sé& chinh xac hon.

Thit hai, bién doc 1ap hay no-ron 16p dau vao chi xét t6i dir liéu qua khtr ctia khach quéc té
ma thiéu di cac bién kiém soét co tac dong nhu GDP, lam phat, ty gia hdi doai, su kién bat
thuong. .. dan t&i mirc 6 gidi thich cia md hinh con chua cao.

Thir ba, phan mém sir dung du bao ANN la SPICE-MLP con kha nhiéu han ché do day la
phan mém dung cho hoc tap va nghién ctru don gian, thiéu mot sb tinh ning, chwa mang tinh
chuyén nghiép va thwong mai cao nhu Neuro Solutions.

Hudng nghién ctru trong twong lai tac gia cd gang hoan thién mé hinh ANN hon bang cach sir
dung phan mém chuyén nghiép, co do tin cdy cao dung dé ap dung du béo khong chi trong linh
vuc du lich ma con trong nhitng linh vuc khiac dugc quan tdm nhu tai chinh, y té, gido duc..
Ngoai ra, trong thoi gian toi tac gia co the nang cao nghién citu cua minh bang cach S0 sanh
thém nhiéu mo hinh tuyen tinh 1an phi tuyén khac, mé rong mau nghién ctiru voi cac qudc gia
trong khu vuc va trén thé gisi.
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