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1. Dat van dé

Xut phat tir yéu ciu thuc tién tr ong viéc nang cao chat lugng gido duc va dao
tao tai cac truong dai hoc, cao dang chinh quy. Trong dé, nang cao gido duc ky nang
mem (KNM) cho sinh vién ¢ céc troong dai hoc, cao ding trong ca nudc la van dé
céip thiét hién nay. Van dé nay da dugc thuc hién tir sbm ¢ cac nuoc trén thé gidi.
tuy nhién, & Viét Nam con kha moi me.

Theo lllél]g k¢ cua Vién Nghién ctru Gido duc Viét Nam nam 2009, cho thfiy
hon 83% hoc sinh — sinh vién thiéu cac KNM can thiét dé séng tich cuc va lam viéc
hicu qua. Diéu nay cing ly giai phfm nao thuc trang song tiéu cuc va thit nghidp
ngdy cang cao cua sinh vién sau khi ra truong. Viée gido duc KNM tai cac truong
dai hoc cao ding con mét sé han ché do mot sb nhan tb anh huomg nhu chinh sach
ctia nha truong déi voi bd mon KNM, nhén thirc cta sinh vién vé tim quan trong
ctia KNM din dén y thirc ciia sinh vién trong viéc rén luyén KNM. Ngoai ra con mot
s6 nhan td khac nhu: chuong trinh gido duc KNM, phuong phap giang day, giang
vién giang day, co s& vt chat va méi trudng cho sinh vién rén luyén ky ning.

Dua trén nén tang co s& 1y thuyét, cac yéu td anh huong dén viéc giang day,
hoc tap KNM va thue trang giang day KNM tai mét so truong dai hoc — cao dang
tir d6 dura ra mét sd giai phdp dé ung dung va phat trién hoat dong rén luyén KNM
trong dao tao cho sinh vién theo hudng ing dung va qudc té hoa gin vdi nén cong
nghiép 4.0.

Viy ky nang mém la gi?

2. Ky nang mém

Theo Wikipedia: Ky nang la kha ndng cua con nguai trong viée vén dung kién
thirc dé thuc hién mot nhi¢m vu nghe nghiép mang tinh ky thudt, giar quyét van dé
td chite, quan 1y va giao tiép...; 1a su thanh thao, su dé dang, khéo Iéo cé durgc thong
qua dugc dio tao hodc trai nghlém. Co ba yéu 16 co bin cua ki nang do 1a: két qua.
su On dinh va hiéu qua [1].

Theo tir dién Tiéng Viét: Ky nang la kha nang van dung nhimng kién thirc trong
mot linh virc nao dé vao thuc té [2).
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Trén co s& cac khai ni¢m khac nhau vé KNM két hop véi muc tiéu, déi twong,
ndi dung cua héi thao, tac gid donn nhat voi quan niém cho rang Ky nang mem
thuge nhom ky nang xa héi, la hé théng nhitng kv néng giup ca nhan thiét lap va duy
tri cde moi quan hé trong xa hoi duoc chi p/zoz boi nhirng yé éu 16 lién quan dén mat
cdam xiic, ngén ngit, thai dé nham thiét ldp ra nhitng moi quan hé xa héi tich cue dé
cac ca nhan dat dwgc hiéu qua cao va hanh phic trong hoc tdp.

3. Thuc trang gidng day KNM tai cac truong dai hoc, cao dang hién nay
3.1. Nhin thirc ciia sinh vién vé KNM

Theo nghién ctru cua Peggy Klaus [3], ngudi thanh dat chi ¢6 25% 1a do nhiing
kién thirc chuyén mén, 75% con lai duoc quyét dinh bai nhirng ky nang mém ho
duoc trang bi mdt cach chi dong, tich cuc trude do. Trong khi d6, da s6 sinh vién
hién nay van con nhiéu nhdm 1an vé chuin gia trj dau ra cta sinh vién khi tot nglmp
Tu do, ho bo nhiéu cong strc dé chay theo thanh tich hoc tap (qua diém sd) va suu
tAm cang nhiéu bing cap chung chi cang tot. Nhiéu sinh vién chua tich cuc tham gia
cac hoat dong chung ctia nha truéng, hoat dong doan thé, x4 hodi & truong cling nhu
o dia phuong. Theo mét nghién ctru chia Gido su Pham Minh Hac: “Chi ¢6 20-30%
hoc sinh -sinh vién tham gia cac hoat dong xa héi bao g6m cOng tac doan, thanh
nién, sinh vién” [4]. Ngoai ra, viéc thiéu tich cuc trong txep nhén nhing phuong
phap dao tao mai lam cho sinh vi€n tré nén thu dong, y lai; suy nghi, 101 song nhiéu
khi tiéu cuc dé bi quan, chan nan, thiéu niém tin, thiéu déng luc cb ging, vuon 1én.

Thuc té ph() bién hién nay, sinh vién chua nhan thic dugc dﬁy di vai tro va
tim quan trong cia viée tich liy va trang bt KNM trong qua trinh s6ng va hoc tap
cho dén khi ra truong va tim viéc. Tham chi nhidu ngudi khong nhan ra nguyén
nhén thuce su cia viée khong duoc tuyén dung mic du c¢6 nhiéu bang cép.

Theo diéu tra ciia Bo Gido duc va Do tao nim 2011 [4], ca nudc c6 ti 63%
sinh vién tdt nghiép dai hoc, cao dfmg ra truong khong c6 viéc lam, 37% sinh vién
¢0 vi€c 1am nhung da s6 lam trai nghé hodc phai qua dao tao lar do yéu va thiéu cac
yéu té k¥ nédng thuc hanh x& hoi va 83% bi cac nha tuyén dung danh gia thiéu ky
nang song Tién si Nguyen Kim Dung, cdn b Vién Nghién ciru gido duc cho biét
thém: “Két qua nghién ciru cho thay, 86% hoc sinh, sinh vién c6 nhiéu wéc mo dep
cho tuong lai cua minh, trong dé hon 80% cho rang, co thé thuc hién duoc nhiing
udc Mo va tin rang tu minh quyét dinh tuong lai d6. Tuy nhién, phén Iom la thiéu
han kha ning hoach dinh tuong lai, dac biét Ia KNM va thai d6 dam dén than vao
doi...” [5]

3.2. Thyc trang gidng day KNM tai cac truong dai hoc

Hién nay, cac truong dai hoc va cao dang da din nhén thirc duoc vai trd cua
viéc giang day KNM cho sinh vién. Do do, cac trudng dang dan tich hop viéc giang
day KNM vao chuong trinh dao tao voi nhiéu hinh thitrc khac nhau tuy vao diéu
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kién cu thé cta tung truong. Trong do ¢6 cac hinh thac chu yéu nhu: dua KNM vio
chuan dau ra, giang day theo chuyén dé, tich hop vao cac hoc phin. Mat du rét ¢d
g:ano trong viéc gia tang giang day KNM trong dao tao tai cac truong dai hoc — cao
dang va gop. phan nang cao chat lugng dao tao chung cua cac truong nhung van tén
tai mot so vén dé mang tinh phé bién sau day:

M0t la, chuong trinh gido duc ky ning mém con chua da dang, nhiéu chuong
trinh chua thét phu hop vai yéu cau nganh hoc cua sinh vién va gin véi yéu cau
thuc tc,

Hai la, phuong phap giang day con mang mang ly thuyét, thiéu thuc hanh thuc
té, hoat dong trai nghiém giup nguoi hoc hoan thién cac ky nang tuong (ng. Cac
danh gia cac hoc phan KNM chua duogc ca nhan hoa, chua khuycn khich va ghi nhan
duoc tién bo cua sinh vién qua tirng budi hoc. Bén canh dé, s6 luong sinh vién trén
tirng 16p hoc con kha cao dan dén han ché kha ning thuc hanh va khong gian trai
nghiém cho sinh vién;

Ba la, d6i ngu giang vién giang day KNM con han ché vé sb luong 1an chit
luong. Da s6 giang vién chuyen ddi tir cac chuyén nganh khac sang giang day KNM
do d6 can 6 thai gian va su dau tu nghiém tic cho viéc hoan thién k§ ning cua ban
than va lua chon phuong phéap giang day cho phu hop;

Bdn 1a, co s& vat chit, phong hoc phi hop dé giang day KNM con nhiéu han
ché. Nhiéu trudng chua co cac phong “Training” phu hop véi yéu cau giang day va
hoc tdp KNM;

Nam 13, co ché chinh sach khuyén khich danh cho g giang vién giang day KNM
con han ché, tir d6 chua khuyén khich dé cac giang vién dau tu dé nang cao chat
lugng giang day; ddng thoi gidi han kha niang thu hat cac giang vién gioi (co ky
nang phu hop) tham gia giang day KNM.

4. Giai phap néng cao chit lugng giang day KNM tai cac trudong dai hoc,
cao dang

bé tng dung va phat trién cac hoat dong rén luyén KNM phu horp cho sinh
vién tai cac truong dai hoc, cao ding, cin thuc hién déng bd nhiéu gidi phap nhim

phat huy cac yéu to tich cuc cling nhu khidc phuc nhiing han ché lién quan dén
nhitng yéu t§ co ban quyét dinh dén chét lugng dao tao sau:

4.1. Vé phia sinh vién

Trong thuc té, ngoai viéc giang vién gitp sinh vién hinh thanh ddng lyuc tich
cuc, nhu cau hoan thién KNM thi doi hdi sinh vién phai co cac diéu kién sau day:

Mt la, ban than sinh vién cin c6 nhan thic ding vé vai tro cua KNM déi véi
su thanh cong cua ban than trong hoc tap, lam viéc va cudc song dé chua déng hon
trong qua trinh tiép thu va thuc hanh phat trién KNM trong va sau médi budi hoc;
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Iai la, sinh vién can tich cuc, chi dong hon trong qua trinh hoc tap cac KNM
va tic chuong trinh ngoai khéa, chuong trinh phat trién KNM nhur toa dam, tham
quan thue té, cac cudc thi lién quan dén KNM, ... tao co hoi dé ban than phat trién
cic KNM cén thiét;

Ba la, sinh vién chi dong, chon loc trong viéc tim kiém cong viéc ban thoi gian
(néu ¢o) ngoai muc dich tao thu nhép hé tro qua trinh hoc tap, b sung kinh nghiém
lam vi¢c vé chuyén mon, sinh vién can chu dong xem day 1a nhing trai nghiém thuc

té qua do rén luyén cac ky ning nhu giao tlcp, xUr 1y tinh hudng, giai quyét van dé,
lan" nghe chu dong ....

Bén la, sinh vién can tich cuc tham gia cac cdu lac b trong nha trudng theo
nhu cau, so thich va kha ning cua ban than; tich cuc trong cac hoat dong phong
trao do Poan thanh nién, Hdi sinh vién té chic, dit biét 1a cac hoat dong xa hoi
tir d6 gop phan khong nho trong viée hoan thién ky nang va dinh hinh gia tr séng
cua ban than;

Nam la, sinh vién can ren luyén thor quen doc sach, dac biét la sach lién quan
dén ky nang song, ky nang mém, gid tri song; hoc tap kinh nghiém thanh cong, thét
bai ciia nhimg ngudi di trude dé han ché nhing sai 1am, vap nga khong thé tranh
khot trong qua trinh lam viéc sau nay.

4.2. Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mét trong cac yéu té quyét dinh, mang tinh dinh hudng
qua trinh hoc tap va ren luyén KNM cho sinh vién trong sudt khoa hoc va kha niang
ung dung vao thue té hoc tap va cong vicc. Vi vay, dé nang cao chit lugng giang
day KNM trong dao tao cho sinh vién, chuong trinh déo tao ¢in c6 cac'yéu td sau:

Mgt la, cac trudng can dua cac moén ky ndng mém vao chuong trinh chuan dau
ra nhu tin hoc va ngoai ngir dé tat ca sinh vién déu c6 co hdi hoc tap va thuc hanh;

/{ai la, xay dung ndi dung chuong trinh dao tao theo hudng thyuc té, quoc té
1ba gin véi cong nghiép 4.0; dam bdo giang day nhirng ky nang co ban, thiét thuc
‘ho sinh vién, gitip sinh vién c6 cudc sdng va suy nghi tich cuc, ting co hdi viée lam
‘ho sinh vién sau khi 15t nghiép;

Ba la, phin bo thot lugng cac hoc phan KNM va st s0 16p hoc ddm bao co hoi
wre hanh ky nang cho tat ca sinh vién; phat huy tinh hiéu qua cua phuong phap
hap giang day tich cuc “Hoc tap qua trdi nghi¢ém”, ting kha nang van dung vao
wre uén hoc tap va lam viéc.

4.3. Phuong phap giang day va h¢ thong danh gia trong gido duc ky
ang mém

Theo nha tam ly hoc Jacob L Moreno, M.D (1889 — 1974) cho rang: Ky ning
ii duge hinh thanh kht ngudt day khoi goi duge dong luc bén trong cua ngudi hoc
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va dong luc nhém cung tham gia dé phat trién céc ky nang cén thiét. D¢ khoi goi
duoc dong luc cua ngudi hoc, ngudi day ciing can phai lua chon phuong phép, cach
thuc t6 chic giang day, danh gia phu hop sau:

Mot la, ap dung phuong phap giang day tich cuc: hoc tp qua trdi nghi¢m trong
viéc giang day KNM dam bao tit ca giang vién KNM déu ap dung phuong phap
nay. Giang vién KNM khdng nging sang tao trong viéc thiét ké cac hoat dong trai
nghiém (games, bai tap tinh huéng, kich, hinh 4nh hoéa, ...) gitp cho mdi gid 1én 16p
ctia sinh vién déu sinh dong, hiéu qua;

Hai la, d6i méi va da dang hoa cach thirc déanh gia hoc phén theo hudng khuyén
khich su tu hoan thién ban than vé cac KNM cin thiét dé hoc tap va lam viéc voi
phuong chém: “MObi ngay cb ging thay d6i dé tét hon ban thin ngay hom qua.”.
Dong thai cach danh gia ciing phat huy su phat trién ca nhan va tinh than lam viéc
nhom;

4.4. Doi ngu gidng vién

Mot yéu td gop phan quyét dinh su thanh cong, hiéu qua cia viéc gidng day
KNM khoéng ai khac do6 la doi ngii 01ang vién (trong hudn luyén k¥ ning mém, g,lano
vién thuong duogc goi 1a “Trainer” hay “Facilitator”). Vi vay, ddi ngti gidng vién
KNM doi hoi cac yéu t6 sau:

Mot la, giang vién KNM khdéng ngirng nang cao vé chét lugng giang day thong
qua viéc tham gia cac chuong trinh huan luyén, dao tao trong va ngoai nudc; trao
d6i, hoc tép kinh nghiém trong ban chuyén mén; khong nging hoan thién phuong
phép giang day tich cuc tao khong khi sinh dong, hiu qua trong mdi tiét hoc; mo!
giang vién KNM 1a minh chirng song cho k¥ ndng tuong trng dam nhiém va la tm
guong tu hoc, ddi méi va sang tao;

Hai la, thuong xuyén hoc hoi 1an nhau (gidng vién co hitu, thinh gidng) tir do
tao co hdi hoc hoi kinh nghiém gilta giang vién co hitu va giang vién thinh giang,
gdp phin nang cao chit luong giang vién KNM;

Ba la, gidng vién KNM tich cuc trong vice di thuc té, giao luu, hoc tap kinh
nghiém giang day, kinh nghiém td chic cac chuong trinh phat trién KNM cho sinh
vién tai cac co s dao tao thanh cong, nham gop phan béi dudng chuyén mén, ky
ndng va trai nghiém thuc té cho ban than.

4.5. Co sé vt chit phuc vu gidng day ky ning mém
Pé mang lai hiéu quéa cho cac hoat dong trai nghiém va tinh khoa hoc cia
phuong phap giang day tich cuc, co so vt chit phu vu cong tac giang day KNM cin
dam bao cic yéu to sau:
MGt LG, nha trudng tao diéu kién dé chuan hoa cac phong hoc KNM dé phuc vu
cong tac giang day va hoc tap KNM dat hi¢u qua cao nhat,
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Hai la, chuan bi day du dung cu vé s6 luong, dam bdo vé chat lugng dé phuc
vu cac hoat dong trai nghiém;

Ba la, thuong xuyén cap nhat, bd sung cac dau sach phat trién KNM cho sinh
vién va giang vién hoc tip, tham khao.

4.6. Co ché chinh sach

MO truong dai hoc 1a noi ¢é the gitp sinh vién hoan thién cac ky nang thong
qua cac chucmg, trinh hoc theo chuin dau ra duoc thiét ké mot cach khoa hoc, thuc
tién va dap ing nhu cau cua sinh vién. Nho do, sinh vién ra truong c6 day du cac k¥
nang mém can thiét dé nhanh chong bat kip yéu cau cong viéc. Bé thuc hién duoc
viéc nay, cha truong, chinh sach va muc tiéu dao tao cta tung truong dai hoc, cao
ding can co cac yéu td sau:

Mt la, co ché dinh mic dao tao, bdi dudng ky nang mém danh cho giang vién
KNM cao hon so voi cac glang vién khac voi ly do: giang day KNM la mét linh
vuc rat mdi, dac thi, mdi tiét giang doi hoi phdi hop nhiéu k¥ ning va té chiic nhiéu
hoat dong hoc tap;

~ Hai la, ¢6 chinh sach dau tu co s& chit chit nhiam dam bao diéu kién 16t
nhat cho giang day va hoc tap KNM; pha hop véi phuong phap giang day co ban:
Phuong phéap giang day tich cuc - hoc tip qua trai nghiém.

4.7. Mbi truwong rén luyén va phat trién k¥ ning mém

KNM rat quan trong vé&i sinh vién trong céng viéc va cudc séng. Tuy nhién, dé
hinh thaoh va hoan thién ky nang mém can su rén luyén va thuc hanh lau dai. Do do,
mo1 trudng rén luyén va phat trién KNM cho sinh vién 1a rat can thiét. Dé lam duoc
diéu nay, cac truong dai hoc, cao ding cin c6 nhiing giai phap sau day:

Mét la, t6 chirc nhiéu chuong trinh ngoai khoa, giao luu tai doanh nghiép, toa
dam, ngay hoi viéc lam,.. . dé sinh vién co co héi tham du, hoc tap, trai nghiém;

Hai la, tao su két ndi véi cac CEQ, doanh nghlcp thanh cong (dac biét la cac
CEO la cyu sinh vién) trong va ngoai tinh dé sinh vién ¢6 thém co hé1 giao luu, hoc

tap kinh nghiém mot cach sinh dong; tao dong luc tich cuc dé hoc tap va rén luyén
KNM hiéu qua hon;

Ba la, cac truong cin ¢6 co ché chinh sach hd tro kinh phi cho cac CLB hoat
ddng hi¢u qua hon; t6 chirc Doan, Héi sinh vién cé nhiéu chuong trinh, phong trao
thanh nién hiéu qua, thiét thuc hon dé thu hat sinh vién tham gla rén luyén va thuc
hanh KNM; dac biét 1a cac dip nghi gilra ky, nghi he cia sinh vién;

Bon la, tao diéu kién dé tat ca can bd, giang vién, nhdn vién hoan thién cic
KNM can thiét, dac biét la cac KNM sinh vién duoc hoc theo chuin dau ra, tur do
giap hinh thanh moéi truong van hoa hoc dudng, ting co héi rén luyén KNM trong
qué trinh sinh vién tiép tuc hoc cac hoc phan khac sau khi két thiic hoc phan KNM
theo chuong trinh;
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Nam la, thuémg xuyén td chirc cac chuong trinh giao luu (thé thao, vin hoa, ky
nang, ...) gitra sinh vién céc truong dai hoc — cao dang dé tang co hdi hoc hoi, dong
luc hoc tép va hoan thién ky nang cua sinh vién. [6]

5. Két luin

Trong x& hoi hi¢n nay, mét s6 nghién ciru cho thiy trong mdt s6 nganh nghé,
k¥ nang mém ¢d vai trd quan trong hon ca ky nang cung Vi dy, trong linh vyc kinh
doanh, ban hang, kha ning giao tiép, ing pho va giai quyét van dé 1a ky nang quyét
dinh sy thanh cong cua nguoi kinh doanh hon la cac ky nang vé nghe nghiép. KNM
14 chia khoa dé giup cho moi giao tlep va hop tac tr¢ nén hiéu qua hon. Ngay ca
mot ky su, c6 duge k¥ ndng mém s€ gitp cing c¢b cac méi quan hé véi déng nghiép,
khach hang va cong nhan, cong viéc sé dién ra troi chdy va hoan thanh mot cach
nhanh nhét va hiéu qua nhét.

Theo 6ng Nguyén Manh Hung (Quyen B6 truong B6 Thong tin - Fruyen thong)
- Dién gia dai dién Viét Nam tham gia vao phién bé mac Dién dan Kinh té thé gidi
(WEF) vé ASEAN cho rang “Chiing ta khéng chi huéng thu md con thay doi ur duy
cua minh”. Dudi géc nhin cua 6ng, cach mang cong nghiép lan thir 4 dem lai nhiéu
co hdi va chinh quyén s€ nho hon, thong minh hon. Trong khi do, ngudi lao dong s€
¢6 co hdi cdi thién ky ning mém va dic biét 14 cude cach mang vé tu duy.

Do do, vicce cac truong dai hoc, cao dang 0 nudc ta ddn dua KNM vao chuong
trinh dao tao chinh quy la mét xy huong dung » din va tat yéu, dic biét trong thon dai
cong nghiép 4.0. Tuy nhién, dé¢ dam bao chit luorng day va hoc KNM ¢ cac truong
dai hoc — cao ddng can thuc hién ddng bo cac giai phap trén, mdi don vi dao tao tay
theo dac dlun, diéu kién, sir ménh, muc tiéu dao tao ciia minh ma ¢é sur diéu chinh
pht hop dam bao chét luong cao nhét trong giang day KNM.
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