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TOM TAT
Nhin vao wu thé vé phat trién du lich cia thanh phd Viing T4 au, co thé tlzdy doanh thu du lich
hang ném ciia tmh Ba Ria - Viing Tau l& chua tiwong ximg v6i tiém néing. Dé du lich Vung Tau
héi nhdp phat trién bén viing trong cdch mang cong nghiép 4.0, ching t6i dé xudt mot s6 gidi
7 phap cu thé: mét la, tang cuong néng liec tiép cdn cugc cdch mang céng nghiép lan thit 4; hai la,
cdn xdy dung san phédm du lich dic trumg, co chat lwong cao, nhdt la du lich nii - bién; ba lo, ddy
manh lién két va ting curong hoat dong xiic tién, qudng bd du lich; bon la, la xdy dung méi truong
du lich vin minh, than thién va an toén; nam g, lién két cdc loai hinh du lich va cde cum du lich
trong tinh; sau 1&, dao tao va phdt trién nguon nhén lic du lich c6 chdt luong nham bdo dam tinh
chuyén nghiép trong viéc phuc vu khach du lich.

Tir khéa: giai phép, phdt trién du lich, Viing Tau, cdch mang céng nghiép 4.0.

ABSTRACT

In comparison with the advantages of tourism development of Vung Tau, the annual fourism
revenue of the province is not commensurate with the potential. To make Vung Tau integrate and
get sustainable development in the industrial revolution 4.0, we suggest some specific solutions:
first, strengthen the access to the 4th Industrial Revolution, Secondly, it is necessary to build a
typical tourist product with high quality, especially mountain - sea tourism; thirdly, promote
linkages and increase promotion activities, promote tourism; fourthly, build a civilized, friendly
and safe travel environment; fifthly, link different types of tourism and the clusters of tourism in
the province; sixthly, train and develop the quality of tourism human resources. to ensure
professionalism in serving tourists.

Keywords: solution, tourism development, Vung Tau, industrial revolution 4.0.

1. TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH & VONG TAU

Cach mang céng nghiép 4.0 s& tao ra nhitng thay ddi v6 cling to 16n trong doi song
kinh té - xa hoi, trong d6 tac dong khong nhé dén kinh doanh du lich. D¢ tiép can cude
cach mang lan thir 4 nay, du lich Viét Nam cin ning cao ning hon nita ning luc canh
tranh dé dua ra nhimmg ké hoach, chién lwoc phi hop. Trén co s& d6, g dung cong nghé
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théng tin dé nang cao hidu qua, tao mdi trrdng hé sinh thai du lich théng minh, nht 14 cin
phai xay dung mo6 hinh &ng dung coéng nghé thong tin trong dé cé co s¢ dit liéu nén vin
héa du lich (ban dd, metedata, du khach, co s& du lich, cac dia danh, tidu chuén du
lich,...). Va hon hét cn bt ddu tir viéc co ban nhit: s hoa dir lidu.

Trong bai viét ny, ching t6i xin dua ra mot s6 goi ¥ mang tinh giai phap dé cho du
lich TP Viing Tau phat trién bén virng trudc cude cach mang cdng nghi€p 4.0.

Khi ban vé du lich tinh Ba Ria-Viing Tau, Bi thu tinh Gy Nguyén Héng Linh da c6
nhiing nhan xét ngén gon: “Bén canh nhimg mit tich cwc néu trén, cling can thing thin
nhin nhén ring su phat trién ctia nganh Du lich tinh trong thoi gian qua van chua dap ung
dwoc yéu chu, chua trong xing voi tiém nang, loi thé; san phdm du lich cia tinh chua
phong pht, da dang, chua ¢ nhiéu co s& du lich ¢6 ding chp qubc té, khu vui choi giai tri
c6 thé giir khach luu trii d3i ngdy; sb luot khéch d¢én tinh dong nhung chi yéu 1a khéch di
vé trong ngay, chi tiéu binh quan thé'p. Con vé nguén nhan lyc phuc vu cho du lich thi tinh
van chura dap g d doi ngil chuyén nghiép phuc vu cho nhu cau du lich chét hrgng cao”.
Nhiéu quy hoach, ké hoach, chuong trinh hanh ddng phat trién du lich ¢ dwgc Tinh 1y,
UBND tinh xdy dung, ban hanh nhu: Quy hoach téng thé phat trién du lich dén nim 2010,
dinh huéng dén nim 2020; phé duyét quy hoach ty 1¢ 1/2000 cic KDL; ké hoach thyc
hién Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh phii v& mot sb giai phap day
manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky moi; Chi thi s6 21/CT-UBND ngay
23/9/2016 ctia UBND tinh vé ting cudng cong tac bao ddm mdi trudmg du lich trén dia
ban tinh... Nh¢ @6, nganh du lich da dat dugc nhidu két qua kha quan. Lwong khach va
doanh thu du lich hang nim déu tang. Du lich tmg budc khing dinh vi thé quan trong
trong nén kinh té cta tinh. Giai doan 2012-2016, nganh du lich dat téng doanh thu 16.722
ty ddng, tng lugng khach tham quan, nghi dudng dat 68 triéu lwot. (So sanh véi mot $6
diém du lich trong ddng cu thé: S& Du lich Pa Ning cho biét, trong 5 thang diu nam
2017 tdng doanh thu tir cAc hoat dong du lich trén dia ban thanh phd dat 7.585 ty dong
ting 36% so véi cing ky nim 2016 va dat 40% ké hoach nim 2017, ca nim 2017 dat
khoang 17 ngan ty; Binh Thuin 6 thang ddu nim 2017 doanh thu tir hoat dong du lich
ude dat 5.342,941 ty déng dat 49,47% ké hoach ndm ting 18,72% so cing ky 2016. Udc
tinh c& ndm Binh Thuan dat 11 ngan ty, Viing Tau téng doanh thu 9 thang dau nim 2017
udc dat 1.496 ty dat 87,38% ké hoach ting 9,8% so véi ciing ky. C4 nim khoéng hon 2
ngan ty) (Bdo dién t&r Ba Ria-Viing Tau, Cong théng tin S& Du lich tinh BR-VT).

Qué trinh phat trién nganh du lich Viing Tau cfing bdc 16 nhimg han ché nhu: Quy
hoach du lich chua déng b, thiéu tAm nhin; san phém du lich chua da dang, thiéu hép
dén; nhiéu du an dau tu du lich cham trién khai; chuyén mon nghiép vu va trinh dd ngoai
ngft clia ngudi lao dong yéu; cong tac phdi hop trong phat trién du lich gitra cac co quan
nha nudc chura chit ché...
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2. KIEN NGHI

Dé du lich thanh phé Viing Tau hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu qua trong béi canh
cudc cach mang cdng nghiép 4.0, ching t6i c6 mét s6 goi ¥ vé mit giai phép nhu sau:

Gidi phép thir nhdt 13 mét trong nhiing giai phap ma Chinh phi d chi dao thyc hién
tai Chi thi 16 ngay 04/5/2017 vé& viéc ting cudng nang luc tiép can cudc cach mang cong
nghi¢p lan thir 4; “Ra soét lai cac chién lugc, chuong trinh hanh déng, dé xudt xay dung
ké hoach va cac nhiém vu trong tAm dé trién khai pht hgp véi xu thé phat trién cua cach
mang céng nghiép 4.0. Xay dung chién luge chuyén ddi s6, nén quan tri théng minh, vu
tién phat trién céng nghiép cbng nghé sb, ndng nghiép théng minh, du lich théng minh, d6
thi thong minh...”,

Chién luge phét trién du lich théng minh cin thiét phai quan tAm dén cac vin dé nhur:
quang ba tich hgp todn nganh va bam st phan hdi cta thi treong; tich hop va minh bach
thong tin vé diém dén, luu trt, 1i hanh, gi4 ca va ngudn nhan lie, chat luong phuc vu du
lich béng dit liéu giAm sét thuong xuyén; ning cao ning luc quan 1y nha nudc cla tiéu
chuan du lich théng qua phan 4nh cia thi trrong; nang cao chit hwrong hé sinh thai du lich
va nang cao ning luc nganh du lich théng qua tmg dung cong nghé théng tin tong thé va
hiéu qua.

Céc doanh nghiép cung cAp dich vu du lich ¢an theo st nhitng xu hudng cong nghé
va thuong mai dién tr méi nhét dé tiép can nhiéu khach hang hon va gia tang loi thé canh
tranh trong kinh doanh. Trong d6, viéc xiy dyng danh tiéng va su tin nhiém cho thuong
hi¢u Ia diéu tién quyét. Khi chinh thirc ¢6 hién dién truc tuyén thong qua viéc s& hitu mot
tén mién ciia riéng minh, doanh nghiép cé thé tiép cén thi trudng rong 1én hon nhiéu, vuot
ra ngoai pham vi quéc gia ciia doanh nghiép do6 dé tién tai muc tidu phat trién cao hon va
gia tang lgi nhuén.

'Gidi phdp thir hai1a cin xay dung san phdm du lich diic trung, c6 chét lugng cao,
nhét 13 du lich ndi - bién; thac day hoan thanh cac du 4n vé& du lich d3 dugc phé duyét.
Theo d6, trién khai phat trién du lich dudmg bién (thu canh ngdm) d& phat huy loi thé vé tu
nhién va thu hit du khach; xay dung bén tiu du lich dudng bién vin minh, hién dai, hinh
thanh doi tau du lich ¢6 chit lugng cao két hop véi dau tu cac diém dimg chan phuc vy
khach, tao diéu kién phat trién du lich duong bién; khoi, m& tuyén du lich dudng thiy ndi
Viing Tau véi Cén Pao; phat trién cac dich vu vui choi giai tri trén bién, phét trién cum du
lich sinh thai nui - bién Long Son va céc loai hinh thé thao giai tri nii - bién, du
thuyén; tao co ché thuén loi cho phat trién manh quén thé cap treo Hb May, mé rong va
da dang héa céc loai hinh dich vu mang tdm quéc té (cﬁn tham khéo cach lam ctia Ba Na -
- Ba Niing); phat trién cong vién vin héa bii trudc, bii sau va cac du 4n du lich ven bién,
hinh thanh phé du lich 4m thuc, khu mua ban hang luu nidm tip trang; bd sung san pham
du lich két hop khai thac du lich viin héa, tm linh (cAn ddu tu co s& ha tAng cho Thich Ca
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Phiat dai va Twong Chuia dang tay); duy tri t6 chirc cac show din nghé thuat truyén théng;
nghién ciru t6 chirc cac hoat dong su kién, chuong trinh biéu dién ngh¢ thudt dic sdc vao
ban dém tai cong vién bién nham hinh thanh diém dén tham quan va giai tri cho du khach;
quy hoach va khuyén khich dau tu cac loai hinh dich vu, tao thanh khu vuc sém uét phuc
vu nhu cdu du khach, nhét 1a dbi véi khach quéc té.

Gidi phdp thir ba 1a ddy manh lién két va ting cuong hoat dong xtc tién, quang ba du
lich, diic biét 1a str dung cong nghé thong tin & quang béa san phim; lién két dé tao st
manh trong hoat ddng xtic tién quang b4 du lich, thu hit diu tw, chuyén giao céng nghé
gifra céc dia phuong TP Hd Chi Minh - Pdng Nai - Pa Lat; lién két cac tinh Ty Nam Bo,
Tay Nguyén; quan h¢ hop tac quéc té voi céc quéc gia, cac t6 chirc du lich ngoai nusc
nhdm nang cao vi thé du lich Viing Tau trén trudmg qudc t&; xtic tién cac thi trudng khach
du lich trong tAm, trong diém (dbi v6i thi trrong trong nuée, tép trung quang ba manh tai
TP H6 Chi Minh va Ha Néi. Ddi véi thi trudng nude ngoai, cha trong Trung Qudc, Nhit
Bén, Han Qudc, Singapore, Thai Lan, My, Nga va Uc..); lua chon cac doanh nghiép
manh vé thuong hiéu, c¢6 tiém luc vé kinh t& két hop véi cac don vi 1it hanh, khach san
trén dia ban t6 chirc phat dong diém dén tai cac thi trudng trong diém, tao sirc manh téng
hop dé thu hat ngudn khach du lich; t& chirc va ning tim céc su kién thudng nién dé
quang b4, thu hit du khach nhu cudc thi tha didu, viin héa dm thuc ving mién, 1& hoi rugu
vang, trinh dién phao hoa quéc té, thi thuyén budm, du bay quéc té, chuong trinh Du lich
Viing Tau - Diém hen mia h¢, ca nhac dudng phd,...

Gidi phap thit ti 13 xay dung méi treong du lich van minh, than thi¢n va an toan; thuc
hién chién dich truyén théng trong cong ddng, ning cao nhén thirc ctia céng ddng x3 hoi
vé mdi trudng va phat trién du lich; nang cAp chuong trinh “Bién xanh” dé tuyén truyén
cho ngudi din vé méi trudng du lich; 1ong ghép viéc tuyén truyén, van déng vao cic
chuong trinh théng tin cd dong truc quan; tiép tuc xay dung cac diém mua sim, nha hang,
cc hang taxi, xe dién, tdu canh ngim vén chuyén khach du lich dat chudn phuc vu khach
du lich; thanh phé hd tro trong cong tac tuyén truyén, quang ba gi6i thiéu, st dung dich
vu; td chire cac 16p tap hudn “Nu cudi than thién” dé ning cao nhan thirc cta cong dong
dan cu, doanh nghiép vé bio vé méi trudng du lich; td chuc lip dat hé théng bién chi dén
vé du lich bang tiéng Anh va tiéng Viét cho khach du lich; 1ip dit nha vé sinh cong cong
dat chudn qudc té tai cac bii bién, cic khu, diém du lich, bén xe, bén tau, khu cong vién
gidi tri... Can ban hanh B§ quy tic (g xtt vé du lich bing tiéng nudc ngoai phat cho du
khéach tai bén tau, cac khu, diém du lich va hé théng khach san trén dia ban thanh phé. S&
Du lich bang coéng nghé thong tin x4y dung va giri duong lién két (link) ctiia BO quy tic
tmg xtt cho cdc don vi lit hanh khai théc khach qudc té dé chuyén cho ddi tac, tuyén
truyén, phd bién véi khach trrée khi dén Viing Tau. Viée phét hanh B quy tic tng xur
nhim huéng dén, nhic nhé khach du lich ¢6 cac hanh vi thé hién sy vin minh khi di du
lich, ton trong van hoa, phong tuc dia phuong nhu: an mic lich su, ddc biét ¢ nhitng noi
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ton nghiém (Tugng Chna giang tay, Thich Ca Phéit dai,...); bo rac vao thing; gitp 4o
ngudl gia, ngudi tan tat, wu tién tré em, phu nit; xép hang khi st dung cac dich vu céng
cdng; khong pha hoai cac di tich vin héa, lich str; khong khac nhd, virt réc bira bii; khong
la hét, ndi cudi qua 16n & noi cong cong; khong thé hién tinh cam qua mic & noi cong
cdng, noi ton nghiém; khong say xin mit kiém soat; chip hanh ndi quy khi tham quan béo
tang, di tich lich sir... ’

Gidi phap thir nam 1a lién két cac loai hinh du lich va cac cum du lich trong tinh.

Trung tim Thanh phé Viing Tau s& phat trién thanh thanh phd du lich bién véi cac
loai hinh du lich nghi dudng, thé thao ven bién, giai tri vé dém va du lich thuvong mai - hoi
nghi. Cum diém du lich Long Hai - Phudc Hai s& phat trién thanh cum van hda, thé thao,
nghi dudng két hop tham quan di tich, thing canh. Cum diém du lich ndi Dinh s& tap
trung vao md hinh nghi dudng va lam vién vin héa, két hop v6i trung tim thuong mai
thanh phé Ba Ria thanh tuyén du lich nghi dudng va mua sim. Cum diém du lich Binh
Chau - Hé Linh, bén canh loai hinh du lich nghi dudng két hop diéu dudng, s& phat trién
loai hinh thé thao cao cép, sn golf va du lich sinh thai. Cum diém du lich Cén Dao s& trd
thanh diém nhin cho nganh du lich Ba Ria - Viing Tau. S& hitu 16 hén dao 16n nhé con
kha hoang so gin lién véi nhitng bii tim dep, nhiéu khu rimg nguyén sinh. Piéu niy tao
didu kién cho viée phat trién Con Péo trd thanh khu du lich sinh thai, noi nghién citu cla
c4c nha khoa hoc, 14 con 4t chi bai dé mdi goi cac ngudn von dau tu. Két hop véi dinh
huéng phat trién cac khu du lich trong diém, tinh Ba Ria-Viing Tau con chi trong phat
trién hé thong ha ting giao théng két ndi vdi cac dia danh c6 tiém ning v& du lich. Va lién
két v6i cac tinh 1an can dé xay dung hé thdng giao théng vé tinh lién két cac tinh mién
Pong Nam B6 véi Ba Ria-Viing Tau. Didu niy tao diéu kién cho viée du lich phat trién va
moi goi cac nha déu tw bit déng san du lich dau tu phét trién co s& du lich tai tinh nha. Cu
thé nhu: Hién ¢6 hon 160 du 4n véi téng vén ddu tu hon 37.000 ty ddng va khoang 10,7
ty USD dau tu vao tinh nay, trong d6 c¢6 18 du an ddu tw nude ngoai. Trong sb d6 co thé
ké dén mot sé du 4n nhu HO6 Tram Strip, Saigon Atlantis Hotel va Six Senses Cén Ddo.
Mot s6 khu du lich 16n nhu Vietsopetro Resort, Carmelina Beach Resort & Spa, khu phirc
hop nghi dudng H6 Tram di vao hoat dong di tao ra dién mao mdi, nét riéng cho nganh
du lich tinh.

Gidi phdp thir séu 1a 3o tao va phét trién ngudn nhén luc du lich ¢6 chit lvong nhim
bao dam tinh chuyén nghiép trong viéc phuc vu khach du lich; dau tr ngudn nhan lic & tit
c4 cac linh vuc du lich: 1it hinh, khach san, nha hang, huéng dan vién, thuyét minh vién,
van chuyén, khu diém du lich, c4n b quan Iy nha nude & cac clp ctia thanh phé; ra soat
danh gia s lugng va chit lvong ngudn nhan luc dé xay dung dinh hudng va ké hoach dao
tao, bdi dudng cho phu hop; dau tu dat hang vdi vién du lich, diéu dudng Truong Dai hoc
Ba Ria-Viing Tau dho tao ngudn nhéan hrc dat chudn qubc gia, dé xudt Truomg PH BR-VT
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xay dung chuong trinh giang day vé& du lich cho ngudn nhan luc cta thanh phé dép timg
tinh hinh thuc tién ctia dia phurong va hoi nhap quéc té trong hoat dong du lich, nhim Xay
dung Viing Tau thanh diém dén an toan va than thién cho du khach.

3. KET LUAN

Tom lai, du lich Viing Tau mudn dat dugc muc tidu dé ra thi can phai ¢6 nhing giai
phép ddng bd va ddt pha, ma trude hét phai 13 dinh huéng mang tinh vi mé nhu: chinh
sach thu hat nha diu tu, v& dét dai, vé thué, v& tim kiém nha dau tu, nhiing rang budc vé
phap Iy,...

Chiing t6i dd dira ra mot sb goi ¥ mang tinh giai phap gép phan gitp du lich Viing
Tau phét trién bén vitng, lam ting doanh thu cho du lich Viing Tau xtmg tdm véi cc dia
phuong khéc. Trude mét dé du lich Viét Nam néi chung va du lich Viing Tau néi riéng
mudn phat trién duge, ching ta nén nghién ciu tra 101 dugc 5 ciu hoi ma Thi tudng
Nguyén Xuan Phic giao nganh van héa thé thao va du lich nim 2017 trong linh vyuc du
lich. Thit nhdt, 1am thé nao du khach tim dén Viét Nam déng hon? 77t hai, 1am thé nao
du khéach & lai 1au hon thay vi doi di s6m? T/i? ba, 1am thé nao dé du khach tiéu tién nhiéu
hon thay vi khéng c¢6 gi dé chi tiéu, hay chi don gian tir phong ng ra thing may bay? Thir
fr, 1am thé nao dé khach ké lai cau chuyén du lich thi vi v6i ngudi than, ban bé mot cach
day himg khdi, thay vi ché bai, ké x4u vé Viét Nam? 7%t ndm, 1am thé nao dé du khach
quay trd lai sém nhét c¢6 thé chir khéng phai mot di khong tré 1ai?

Thiét nghi nhiing nha quan 1y nganh du lich Viing Tau cin tong két tham muu cho
linh dao tinh nhitng nhitng giai phép cin co giup nganh du lich Viing Tau phat huy tét loi
thé ciia minh.
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