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TOM TAT

Trong nén kinh té thi truong canh tranh déng vai trd vo cung quan trong va duoc coi 1a dong lyc cia sy phat trién cua
mbi doanh nghiép néi riéng va cua nén kinh t& néi chung. Canh tranh 1a dong luc thic day sy phét trién cia moi thanh
phan kinh té, gép phan xo0a bo nhitng doc quyén, bat hop 1y, bat binh ding trong kinh doanh. Két qua cua qua trinh
canh tranh s& quyét dinh doanh nghiép nao tiép tuc ton tai va phat trién con doanh nghiép nao s& bi pha san va giai thé.
Do d6, van dé nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép da tr¢ thinh mot van dé quan trong ma bat ctr doanh
nghiép nao ciing quan tm.

Tur khéoa: Cach mang cong nghiép 4.0

ABSTRACT

In a competitive market economy, it plays a very important role and is considered as a motive force for the
development of each enterprise in particular and of the economy in general. Competition is the driving force for the
development of all economic sectors, contributing to the elimination of monopoly, irrationality and inequality in
business. The result of the competition process will decide which enterprises will continue to exist and develop and
which ones will go bankrupt and dissolved. Therefore, the issue of improving the competitiveness of enterprises has
become an important issue that any business is interested.

Keywords: The Industrial Revolution 4.0

1. Giéi thi¢u

Ngay nay, d6i v6i cac doanh nghiép niém yét thi gia tri c6 phiéu 1a phan khong thé tach roi gia tri doanh nghiép.
RAt nhiéu doanh nghiép c¢6 céc loi thé vé quy mé von hoa, tiém Iyc tai chinh nhung dang bi thi trudng danh gia chua
tuong xing véi tiém ning trong khi c6 nhitng doanh nghiép lai dwoc nha dau tu sin sang tra cao hon gia tri thi trudng
161 40%-50% dé duoc so hiru cd phiéu cua doanh nghiép do. Boi vi con mot mot yéu td then chot nita trong quyét dinh
dau tr vao mot doanh nghiép 1 Iong tin. Néu khong tao dyng duogc long tin, s& rat khé thu hit duwoc cic nha dau tu.
Viéc quan tri doanh nghiép t6t s& gitp cic doanh nghiép tao dyng uy tin, thu hit dwoc doi ngii lao dong ot va gin b6 ho
v6i doanh nghiép. Niém tin ctia cong chiing va gia tri thuong hiéu c6 thé khién nguoi ta tin tuong hon vao cac san pham
ctia doanh nghiép, va diéu nay s& dan dén viéc nang cao doanh sb, tir d6 dan dén viéc gia ting loi nhuan va gia tri doanh
nghiép.
2. Co 6 1y thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co s¢' Iy thuyét

Cach mang cong nghiép 4.0 xuat phat tir khai niém "Industrie 4.0" trong mot bao cdo ciia Chinh phu Ptic nim
2013. Theo do, cong nghiép 4.0 1a két nbi cic hé thong nhing va co s¢ san xuat thong minh dé tao ra sy hoi ty k§ thuat

sO gitta cong nghiép, kinh doanh, chiic ning va quy trinh bén trong. N6 hudng téi chién lugc cong nghé cao, dién toan
hoéa nganh san xut ma khong can sy tham gia ciia con nguoi.
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Cudc cach mang cong nghiép 1an 4 dang dién ra hét stc sau rong trén toan thé gidi va Viét Nam ciing khong
nam ngoai xu thé dé. 4.0 mang dén co hoi nhung ciing day thach thirc véi nhan loai. Tac dong da chiéu tir 4.0 doi hoi sy
chuyén doi cap thiét trong quan ly va kinh doanh, tao nén nhitng anh huéng lién tuc quyét dinh sy thanh bai cua cac
doanh nghiép trong qua trinh phét trién.

Thuc té cho thay, tinh trang quan tri cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan yéu c6 kha nhiéu nguyén
nhan. Pau tién, phai ké dén ¥ thirc nng cao quan tri trong Ban ldnh dao nhiéu DN niém yét chura cao. Quan trj cong ty
theo kiéu “gia dinh tri” ciing can tr¢ viéc thyc hanh quan tri cong ty hiéu qua khi HDQT cong ty chu yéu 1a thanh vién
trong gia dinh va dam nhan luon cic chirc vu diéu hanh DN. Tinh trang vi pham quén tri cong ty co phin xay ra ciing
khong dé kién cho du dwoc luat phép cho phép. Ching han, Luat DN di quy dinh 16 mot s6 truong hop co dong co thé
khéi kién ra toa an gom khdi kién hity bé Nghi quyét DPHCD; khoi kién doi véi thanh vien HDQT, téng giam doc...

Hién tai, Chinh phi Viét Nam da nhan thitc dugc cudc cich mang cong nghé 4.0 s€ ¢é tadc ddng to 16n vé kinh té,
x4 hoi, méi trudng t6i timg qudc gia, khu vuc, ciing nhu toan cau. Chinh vi thé, Chi thi s6 16/CT-TTg da chinh thirc
duogc ban hanh ngiy 4/5/2017 v6i noi dung ting cudong ning lyc tiép can cudc cach mang cong nghiép lan thi tw, dinh
hudng cac co quan quan Iy va doanh nghiép hudng t&i cong nghiép 4.0 trong hoat dong xay dung kinh té.

Trén thuc té, cudc chién cua cOng ngh¢ da va dang dién ra khoc liét trén nhidu mit cia xa hoi. Tai Viét Nam, ciu
chuyén cia Uber, Grab va taxi truyén théng dang 1a sy kién kién dinh dam nhét boi tac dong qua manh cua né t6i doi
song dan cu.

Mot cudc chién khong kém phan cing thing khic, nhung ngudi tiéu dung kho nhin ra hon, d6 1a tai mang
thwong mai dién tir. Trén thé gidi, thuong mai dién tir da va dang khién cho hang loat cac trung tim thuong mai tré nén
vang khach. Ching han, Amazon di danh guc cac tén tudi I6n trong nganh ban 1¢ My, dau tién 1a chudi hiéu sach
Barnes & Nobles va Borders, tiép theo do 1a chubi siéu thi Whole Foods.

Trong khi @6, tai Viét Nam, thwong mai dién tr da tao ra mdt cude chién khong khoan nhuwgng khi ¢ rat nhiéu
thwong hiéu phai ra di, ké ca nhiing tén tudi dinh ddm duoc tai trg manh boi nhitng nha du tw nudc ngoai nhu Zaloza.
Nhirng tén tudi con lai nhwr Adayroi hay Tiki liéu cé thé try ndi véi sitc canh tranh manh dén tir thuong hiéu niy?

Mot diéu déng quan ngai 1 dii cach mang cong nghé 4.0 di g6 cira, nhung dudng nhu cac doanh nghiép Viét van
dang ti hoi: N6 1a gi? Phé tong giam ddc cua FPT timg néi ring, Viét Nam méi dang & giai doan 1.5, tirc 1a khoang
cach t6i cong nghé 4.0 con rat xa. Nhung cac doanh nghiép can hiéu ring, khi cong nghé trin vao thi thé tran canh tranh
s& 1ap tirc thay doi.

Boi vay, lanh dao doanh nghiép cin c6 cai nhin xa va sém nim bit van dé trudc khi qua mudn. Bat ky Iinh vuc
nao ciing phai tim bién phap dé sinh ton trwéc lan séng cong nghé 4.0 va chirg khoan khong phai 1a ngoai 18.

2.2. Phuong phdp nghién ciru

Phan tich dit liéu thir cAp, tham chiéu v&i nhirng chudn muc quoc té vé ning lwc canh tranh, dic biét dbi véi cac
doanh nghiép niém yét trén san giao dich c6 phiéu (nht 1a cic doanh nghiép niém yét ma Nha nudc dang nim giir cb
phan chi phdi), tir d6 dua ra cac danh gia va dé xuat cic giai phap nhim ning cao ning luc canh tranh cia cac doanh
nghiép niém yéu trén thi trrdng chirng khodn Viét Nam.

3. Két qua va d4nh gid
3.1. Két qua:

Giai phap nang cao ning lyc canh tranh cuia cic doanh nghiép niém yét tai Viét Nam, thoi ky cach mang cong
nghiép 4.0
* Pdi voi doanh nghiép niém yét:

- Nang cao nhén thirc vé vai tro va nguyén tic quan tri:

bpé ning cao ndng lyc quan tri, truedc hét cac nha quan tri cAn nhan thirc d?ly du va siu sic vé vai tro va cac
nguyén tic quan tri, 1am co s& cho qua trinh thyc hanh quan tri. Theo “Céac Nguyén tic Quan tri doanh nghiép” cua T6
chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), quan tri doanh nghiép dugc hiéu 13 nhitng bién phap ndi bo dé diéu hanh
va kiém soat doanh nghiép, lién quan t6i cic mdi quan hé gitta Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh va cic c6 dong cla
mdt doanh nghiép véi cac bén c6 quyén loi lién quan. Quan tri doanh nghiép ciing tao ra mdt co ciu dé dé ra cac muc
tiéu ctia doanh nghiép, va xac dinh cac phuong tién dé dat duoc nhitng myc tiéu do, ciing nhu dé gidm sat két qua hoat
dong cta doanh nghiép.

Khi nhan thirc day du va sau sic vé vai trd va cic nguyén tic quan tri, cac nha ldnh dao s& ty nguyén hudng
doanh nghiép di theo nhitng nguyén tic quan tri tot nhat dé t6i da hoa hi¢u qua hoat dong doanh nghiép, ning cao kha
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ning tiép can thi trudmg von, va thyre hién t6t hon viée tuan thi va giam xung dot lgi ich giira cic bén co quyén loi lién
quan. Chinh vi vay, viéc thay d6i va niang cao nhan thirc vé quan tri cong ty phai duoc khoi ngudn tir cip lanh dao cao
nhét trong doanh nghiép niém yét ma ¢ day chinh 1a H6i dong Quan tri (v6i vai trd cua Chu tich Hoi dong Quan tri) va
Téng Giam ddc. Néu khong c6 sy cam két tir 1anh dao cip cao s& rat khé dé nang cao quan tri doanh nghiép va trén thuc
té day ciing chinh 14 phan c6 diém s thip nhat cua Viét Nam trong nim linh vuc dugc danh gia theo Thé diém quan tri
cong ty khu viec ASEAN.

- Chi dong ap dung cac cong cy dé nang cao chuin myc quan tri cong ty:

Bén canh viéc tuin thi cic khung quan tri doanh nghiép tai Viét Nam theo quy dinh tai Luit Doanh nghiép, quy
dinh lién quan dén quan tri cong ty ciia Bo Tai chinh va Uy ban Chimg khoan Nha nudc, cic doanh nghiép niém yét can
chu dong nghién ciru, 4p dung cac chuan murc va thong 1& quan tri cong ty t6t trén thé gidi va khu vuc tai doanh nghiép.
Hién tai, cac cong ty niém yét tai Viét Nam dugc khuyén khich sir dung cong cu Thé diém quan tri cong ty khu vuc
ASEAN d¢é nang cao chuin muyc va thyc tién thyc hanh quan tri cua doanh nghiép. Viéc sir dung cong cu niy s& gitp
doanh nghiép xac dinh duoc cy thé nhitng diém yéu/ton tai trong quan tri ctia doanh nghiép tir Bo cau héi chi tiét trong
Th¢ diém, tir d6 xac dinh nhirng diém doanh nghiép c6 thé cai thién ngay va ké hoach dai han dé vwon t6i nhitng chuin
mrc cao hon.

Nhan thirc v& vai tro clia quan tri cong ty s& duoc chuyén hoa thanh thai d6 va hanh dong cu thé cua lanh dao
doanh nghiép. Chinh vi vy, viéc dua vao dp dung mdt codng cu danh gid hi€u qua s& giap doanh nghié¢p di ding hudng
va thuc day viéc 4p dung nhitng thong 18 thong 1& quan tri cong ty t6t tai doanh nghiép.

- Nang cao niing lic quan tri ciia Lanh dao doanh nghiép niém yét:

Trong md hinh quan tri cia cic cong ty niém yét hién nay, Hoi dong Quan tri va céc Tiéu ban gitip viéc ¢6 vi tri
rat quan trong trong viéc dinh huéng tim nhin, muc tiéu chién lugc va cic chinh sach quan trong ciia doanh nghiép nhw
lwong thuong, b6 nhiém can bd c?ip cao, chién luoc va dau tu, kiém toan ndi bo.,... Theo cac nguyén tic cua OECD, dé
thyc hién nhiém vu giam sat hiéu qua quan 1y, ngin ngira xung dot loi ich va cin bing kha niing canh tranh cua cong ty,
Hoi dong Quan tri phai c6 kha ning danh gia khach quan — diéu nay duogc thé hién qua co cAu thanh vién Hoi dong
Quan tri doc 1ap trong Hoi dong Quan tri cong ty. Viéc dap ung duoc yéu ciu nay doi hoi phai cé6 mot doi ngii nhan lyc
cAp cao c6 trinh do, kinh nghiém phu hop trén thi trudong lao dong dé doanh nghiép co6 thé tin dung va sir dung doi ngii
nay vdi vai tro thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap nhim ning cao ning lyc quan tri va tinh khach quan cua Hoi dong
Quan tri cong ty.

Trén thuc té, da phan cic doanh nghiép niém yét 16n trén thi truong xuat than tir doanh nghiép nha nudc va hién
tai Nha nuéc van nim gitr mot phan vén dang ké trong doanh nghiép. Vi vay. viéc thay dbi tu duy vé viéc bau cac thanh
vién Hoi dong Quan tri doc 1ap tham gia quan tri cong ty can c6 dinh hudng chi dao va trién khai thyc hién tir cac co
quan quan Iy von Nha nuéc.

Chinh vi véy, cic doanh nghiép (dic biét 1a cac Doanh nghiép niém yét hién Nha nudc dang nim giit c6 phan chi
phoi) can c6 19 trinh va giai phap cu thé dé dap mg tiéu chuin vé co cAu thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap theo luat
dinh. Ning lyc hoat dong cua cac Tiéu ban thudc Hoi dong Quan tri cling cin duoc nang cao dé phét huy vai trd tu van,
tham muru ciia bd phan nay 1én Hoi dong Quan tri, gop phan ning cao ning luc quan tri cua Hoi dong Quan tri. Khi
ning lyc quan tri duoc nang cao, ldnh dao doanh nghiép s& nhan thirc dugc van dé: quan tri cong ty trén thuc t& khong
chi 1a cong tac tuan thu nhimg quy dinh, chuin muc da dit ra, ma 1a sy dong hanh cing doanh nghiép va gitp doanh
nghiép tao ra nhitng gid tri virot 1én trén nhitng chuan muyc do.

- X4y dung va ban hanh h¢ thong cac quy ché ndi b:

Bén canh viéc xay dung mot co ciu quan tri virng manh trén co s¢' tuan thi quy dinh cia phap luat Viét Nam két
hop vdi viée van dung cic thong 18 qubc té vé quan tri doanh nghiép, doanh nghiép can xay dung va ban hanh hé thong
cac quy ché ndi bd nhim tao ra mot co ché quan tri théng nhét va xuyén sudt dé kiém soat, giam sat hoat dong cua
doanh nghiép mot cach chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua, gép phan dam bao lgi ich cua cd dong va sy hai hoa véi
loi ich cuia cic bén lién quan bao gom c6 dong, khach hang, nguoi lao dong va cong dong.

- Quan tri mdi quan hé giita cic bén cé quyén loi lién quan:

Céc doanh nghiép niém yét can duy tri mbi lién hé vdi cac bén co quyén loi lién quan théng qua cac cudc ddi
thoai trye tiép va gian tiép dé chu dong nhan dién duoc cic van dé mang tinh xu huéng ciing nhu gitip doanh nghiép
nhin nhan mot cach khich quan vé nhirng chinh séch ma doanh nghiép dang ap dung, nhan dién dugc cac nguy co tiém
4n ciing nhu hoach dinh nhitng budc phat trién phi hop mot cach chi dong.

* Pdi voi cac co quan quan Iy Nha Nudc
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- Thanh 1ap T6 chirc quan Iy cip qubc gia vé Quan tri cong ty:

Kinh nghiém tir cac nuéc trong khu vic cho thiy, cac co quan quan 1y nha nudc co vai trd quan trong trong viéc
dinh huéng va phét trién quan tri cong ty ctia mbi qudc gia. P6 1a 1y do cac qudc gia dugc danh gia c6 diém quan tri
cong ty cao va co nhiéu tién bo trong khu vire nhu: Thai Lan, Singapore, Philippines, ... déu ¢6 Vién Quan tri cong ty
ctia qubc gia. Tai Viét Nam, hién tai méi chi c6 mot nhém cac chuyén gia nghién ciru va tham gia vao Dy an Quan tri
cong ty trong khu vire. Chinh vi vy stic lan téa va tim anh huéng dén cong tac thyrc hién va tuan tha nhitng nguyén tic
quan tri cong ty cua cic doanh nghiép Viét Nam con han ché. Do dé. cic co quan quan 1y Nha nudc can sém nghién
clru, d¢ xuat viéc thanh lap mot T6 chirc cap qubc gia dé chi dao va dinh huéng cong tac quan tri doanh nghiép tai Viét
Nam.

T6 chirc nay s& dong vai tro: (i) nghién ciru, xem xét viéc dua cac chuan muc va thong 18 quan tri cong ty tot trén
thé gidi va khu vyc dé ap dung tai Viét Nam hoic xay dung cic chuin muc quan tri cong ty cua qudc gia dé trién khai
thuc hién; (i) hoan thién hé thong chi tiéu danh gia va khuyén khich thyc hanh quan tri cong ty tot; (iii) thuc hién cong
tac truyén thong rong rdi vé vai trd cia quan tri cong ty va cung cip cac ngudn thong tin, tai licu dé cac doanh nghiép
tiép can, truy cap dé dang; (iv) to chitc cac chwong trinh ddo tao chuyén biét cho cac lanh dao doanh nghiép ma dic biét
1a thanh vién Hoi dong Quan tri dé ho nhan thirc dwoc tim quan trong ciia quan tri cong ty va dua cic mé hinh, hé thong
tiéu chuan quan tri 4p dung trén thuc tién tai doanh nghiép.

T thuc tién kinh nghi¢m cua mot s6 nuée trong khu vuc cho th?iy, trong diéu kién chwra thé dam bao tuan thi
theo chuan muc quan tri cong ty tot nhat, mdi quoc gia co thé xay dung mot Hé thdng chudn muc quan tri qudc gia tiém
can voi cac chun muc quan tri 6t nhét va x4y dung 16 trinh dé dat duoc nhiing chun muc nay.

- Nang cao hiéu qua giam sat tuan thu quan tri cong ty ctia cac doanh nghiép niém yét:

Céc co quan chitc niing can thudng xuyén ra soat cac quy dinh vé quan tri cong ty. quy dinh vé niém yét va giam
sat niém yét nhim nang cao hiéu qua giam sat viéc tuan thu cac quy dinh vé quan tri cong ty dbi v6i cic cong ty niém
yét. Bén canh d6, can dua vao ap dung céc ché tai cy thé dbi voi cac doanh nghiép chua thyc hién hodic chua xdy dung
16 trinh thyc hién theo cic chuin myc quan tri cong ty t6t, tir d6 dam bao tinh hiéu Iyc cua quy dinh trén thyc té, dong
thoi tao dong luc dé cic doanh nghiép nang cao ning lyc quan tri cong ty.

3.2. Ddnh gid

Tir nhitng co s 1y thuyét va cac tiéu chi danh gia ning lyc canh tranh cia cac doanh nghiép niém yét trén thi
truong ching khoan Viét Nam di dugc néu trén déu dwa trén nén tang 1y thuyét cin ban va thyc trang ning lyc canh
tranh cia cac doanh nghiép Viét Nam niém yét trén thi truong ching khoén, do d6 c6 y nghia khoa hoc va thyc tién.

4. Két luan

Viéc nghién ciru va str dung dong bo céc giai phap da dira ra s& gop phan gitp cac doanh nghiép niém yét trén thi
truong ching khoan hoat dong kinh doanh hiéu qua hon, dong thoi ning cao uy tin cia cic cong ty biém yét trén thi
trudng chirng khoan Viét Nam.
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