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PROMOTING TOURISM IN THE 4.0 PERIOD -
ISSUES AND RECOMMENDATION
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TOM TAT

Thé gidi dang bat ddiu bude vio cuge cich mang céng nghiép lan thit tie, mgt cube cdach
mang méi gdn lién véi nhimg dit pha chira timg ¢6 vé cong nghé, lién quan dén két néi Interner,
di¢n toan dam mdy, conq nghé¢ cam bién, thiee 1é do,. .. Cude cach mang. nay da va dang tdac dong
manh mé dén moi quéc gia, chinh phii, doanh n<7/u¢p va ngudi dan khéip tocin cdu, léum thay doi
cdn ban cach ching ta song, hoc tp. lam viée, san xudt va kinh doanh. 1i rong hoat déng kinh
doanh ngay nay, lyi thé canh tranh cia cde doanh nghiép phy thuge rdt nhiéu vio cach thire
quang ba va 1iép cgn khach hang. Linh vie kinh doanh du lich ciing chju sir tac dgng ciia nhén o
anh hicong do, déic bi¢t khi du lich diege xem 1a linh viee 1 tién trong chién liegre phat u. ién clia
¥igr Nam, “Phdt trién du lich o rh('mh nganh kinh té miii nhon la dinh Ineéng chién ]l{'()’C quan
trong dé phat (rién d(ft mede™ . Bai viér nay nhéim phan tich thiee trang 1itng dung mot 56 cong cu
ruvén théng e tuvén /)lw bién trong queng ba hoat dgng kinh doanh du Ilch tqi Vigt Nam hién
nay: mdit tich e, nhitng ton i va nguyén nhan. Pong thoi, dica ra mét s6 kién nghi nhém hoan

thi¢n hon hoat dgng quang ba du lich irong thoi ki 4.0 ctia cac doanh nghiép kinh doanh du lich
(i Viét Nam,

Tir khéa: truyén théng triee tuyén, quang ba du lich thoi ky: 4.0,
ABSTRACT

The world is beginning 1o enter the fourth industrial revolution 4.0, a new revolution associated
with unprecedented breakihroughs in technology, internet connectivity, cloud computing, virtual
reality, etc. This revolwion has been making a tremendous impact on every nation, government,
business and people around the world, and findamentally changing ihe way we live, saudy, work or
do business. In today'’s business environment, the compeltitive advaniage of businesses depends a lot
on the way they communicate and reach customers. Towrism is also affected by this faclor,
especially when tourism is considered as a priovity area in Viemam's development strategy,
“tourism development becomes the key economy, an important strategic direction for the
development of the country". This paper aims 10 analyze the current state of application of some
popular online communication tools in promoting tourism business in Vietnam: positive aspects,
shortcomings and causes, at the same time, (o propose a number of recommendations to improve
tourism promotion in the 4.0 period for tourism business in Vietnam.

Keywords: online communications, tourism promotion 4.0.

Tién si, Tr udng Dai hoc Ba Ria - Viing Tau
! Nghj quvcl 56 08-NQ/TW vé phat trién du lich r& thanh nganh kinh ¢ miii nhon.
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1. PAT VAN PE

Lam thé nao dé gi¢i thiéu san phdm ciia minh dén véi khach hang muc tiéu mot
cach hiéu qua nhédt? Lam thé ndo dé quamz ba hinh anh cta doanh nghiép cho déng
dao coéng chung trong thoi gnn nhanh nhit véi chi phi thdp nhét? Lam thé nao dé
khach hang va khach hang tiém ning cé dugc thong tin vé san pham mat cach thuan
tién nhét?... ludn 12 nhirng ciu hoi dat ra cho doanh nghiép néi chung va doanh nghiép
kinh doanh du lich néi riéng.

Trong thoi ky 4.0 hién nay, véi su phat trién vugt bic clia cong nghé thdng tin
(CNTT) va dic biét 12 hé théng thdng tin toan ciu ¢ thé dugc truy cip cong cdng voi tén
goi 1a Internct d& mé ra cho cic doanh nghiép ndi chung va doanh nghi¢p kinh doanh du
lich néi riéng mot phwong thirc quang ba hitu hi¢u, d6 12 hoat dong truyen théng truc
luyt.n Trong thé gidi phing, vai su buno nd ciia CNTT nhu hién nay, truyén thong cang
khing dinh dugc vai trd quyén luc mém ciia minh ma ching ta vin hay goi 12 quyén luc
thir tu sau 13p phap, hanh phap va tr phap. Du lich vai tinh chét 1a nganh kinh té tdng hop
¢6 tinh xa hdi héa cao thi vi tri, vai trd chia truyén théng lai cang trd 1én quan trong trong
viéc quang ba san pham, dinh huéng tiéu ding va diéu chinh hanh vi cua cac bén lién
quan. Bén canh cac phuong tién truyén (hong dai ching truyén 111611g nhu bao chi, dai
phat thanh, truyén hinh, héi nghi, hoi thio,...; ngay nay hoat dong truyén thong da cé mdt
phuong thirc giao tiép mm v cung hi¢u qua, dé 1a truyén thong iyl (¢ tuyc.n théng qua
mang Internet véi mét s& cong cu phd bién nhét hién nay c6 thé ké dén 1a: mang xa hoi
(social media), thu di¢n tf (email), trang mang (website), thiét bi di dong (mobile) v tiép
thi tryc tuyén (marketing online).

1.1. Mang xi hgi (Social media)

Mang xa hoi 1a cong cu don gian, hidu qua va it chi phi dé quang bé san pham va dich
vl mdi, ting d nhan di¢n thuong hiéu, giir 1ong trung thanh noi khéch hang, tang luu
luong truy ciip vio website, va cai thién trdi nghiém ngudi ding. Vi thé, mang x3 hoi da
tré thanh mot cong cu hitu hiéu dé tao ra khach hang méi ciing nhu duy tri long trung
thanh noi khach hang. Trong mang xi hoi lai c¢6 nhidu kénh truyén théng cho cac nha
marketing xay dyng va duy tri hinh anh doanh nghi€p, cling nhwr dé tao ra va duy tri nhu
cdu sit dung san phanvdich vu trong tam tri ngudi tiéu dung. Cac mang xa héi 1én cé thé
k& dén nhur Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, Zingme, ...

1.2. Thu di¢n ttr (Email)

La phuong thic gui thu tir doanh nghi¢p dén khach hang thong qua Internet nhim
muc dich cung cdp nhirng thdng tin vé cong ty ciing nhu nhitng san pham, dich vu ma
doanh nghiép dang phuc vu. Email con dugc hd trg bdi céc bén thir ba, cung cip cho dich
vu email nhimg cong cu tur dong hoa gitp cho cong viée dugce troi chay hon. Cac cong cu
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nay cho phep ngudi ding thiét ké mau em'ul 1én chién dich va tu dong gdi email theo lick
trinh co sin. Chuong trinh cting bao gbm chitc nang phan tich céc két qua truyén théng
nhw: s6 ngudi da md email, sé ngudi xem muc thong tin quang cdo nao va nhicu chire
ning khac nira. Cé thé noi, viéc sir dung email dé truyén thong s¢ tiét kiém cho doank
nghi¢p rét nhidu thei gian va chi phi so véi viéc i thu theo cach truyén thong trude day.

1.3. Trang mang (Wcbsite)

Con goi la website, 13 mot tip hop cac trang web bao gdm vin ban, hinh anh, video...
thé hién qua giao di¢n may tinh. Website tao an tugng ban ddu manh mé cho ngudi xem.
Doanh nghi¢p str dung website nhu mét cong cu truyén thong vé san phz‘im/dich vu dén
khdch hang. Théng qua website, khach hang c6 dugc thong tin vé san phénvdich vu cua
doanh nghié¢p. cac chuong trinh khuyén mai hodic cac dich vu kém theo khi mua hang.
Khach hang ciing cé thé dit hang va thanh todn qua m'mg

1.4. Thiét bi di dgng (Mobilc)

¢ Hoat ddng truyén thong, liép thi hién nay c6 sy phat trién vuot bic vdi cac thiét bi di
dong nhu: dién thoai théng minh, tablets, may tinh bang. Mot cach tbng quat, truyén
théng qua mobile 14 cach dua ndi dung truyén thong ctia doanh nghiép hién thj trén cac
thiét bi di dong theo nhiéu cach khac nhau phi hop cho tirmg loai thiét bi, ddi tugng sir
dung va nhu ciu ctia khéch hang. Theo Nielsen?, néu nam 2013, & Viét Nam udc tinh ¢6 7
tv thiét bj di dong, thi con sé nay duoc du béo trong ndm 2020 1a 50 ty. Ciing tai Viét
Nam, ctr 100 ngudi thi ¢é 52 nguoi sir dung smartphone (dién thoai thong minh), trong dé
24% chi truy cdp Internet (rén smartphone. Ngay nay, lugng ngudi sir dung smartphone
nhiéu hon bt ky thit bj dién tir nao. Mobile trd thanh nén tang cd stc phat trién khéng
ngimg nghi va 1a mot trong nhimg cdng cu quan trong nhét cho hoat dong truyén thong,
quang ba san pham/dich vu ctia doanh nghiép.

1.5, Tiép thi true tuyén (Marketing online)

Tiép thj ture tuyén 13 hinh thirc ap dung céc cdng cy ciia CNTT thay cho cac cong cu
truyén théng dé tién hanh qua trinh marketing. Tiép thi truc tuyén giap dua thong tin vé
san phim/dich vu dén khach hang va khach hang (iém nang mét céch tdi wu. Tiép thi trre
tuvén ¢6 lgi ich 13 khong co gidi han vé khdng gian v thoi gian. Thong qua Internet, cic
ddi tac c6 thé gip nhau qua khong gian mdy tinh, ngui mua va ngudi ban bd qua nhitng
khau trung gian truyén théng. Thoi gian ciing khong con 13 rao can, nhitg ngudi lam tiép
thi trure tuyén cé thé truy cip ldy théng tin cling nhu giao dich vdi khach hang 24/7. Nho
thé, chi phi tiép thi ¢ tiét giam t5i thiéu trong khi hidu qua tiép thi lai 1ang 1én téi da.

? Tjp doan da quc gia cia MY hi¢n dang din déu trong Iinh vuc nghién ciru thi trrdng tai Vigt Nam,
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Hinh 1: Minh hoa mé hinh Iie:p thi tre Il(\'é"

Nawdn: hup:Hmarketing.eduvn

2. THYC TRANG UNG DUNG CAC CONG CU TRUYEN THONG TRONG
QUANG BA DU LICH TAI VIET NAM HIEN NAY

2.1, Mt tich cuce

Theo Téng cuc Du lich Viét Nam, nim 2016, cac chi tiéu v¢ lugng khach du lich
quéc lé, noi dia va téng thu tir khdch du lich dat nhitng ky luc mdi: don 10 triéu lugt
khach quéc é (ting 25% so v&i ndm 2013, vurot xa ké hoach dé ra 13 8,5 triéu lugt), phuc
vu 62 tri¢u lugt khach noi dia, trong dé co gﬁn 30 wiéu khach lvu trh. T 6ng thu tir du lich
dat 400.000 ty dong, tang 18,6% so véi ndm 2015°.

Tét cd cac con sb trén ddu da bfmg hodic vuot chi tiéu dé ra cho nam 2020 trong Chién
luge phat wrién du Jich Viét Nam dén ndm 2020, tim nhin 2030 di duge Tha wéng Chinh
pha phé duyét: Don 10- 10,5 riéu hept khach qucfc 16: 47- 48 wriéu liegt khach ngi dia;
/5ng thi 1ir khach du lich dat 17- 18 nv USD. Nhu vdy, nganh du lich da vé dich trude 4
nam vé lugng khach quéc t& va doanh thu du lich nhu Chién Iugc dé ra.

Bang 1: Tong doanh thu tie khdch du lich giai dogn 2000-2016

Nim Tong thu tir khiach du lich (nghin ty dong) Tée dé ting truong (%)
2000 17,40

2001 20.50 : 178

2002 23,00 12,2

2003 22,00 43

2004 26,00 18,2

Y Théng tan xi Viét Nam.
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2005 30,00 15,4
2006 51,00 70,0
2007 56,00 9.8

2008 60,00 7,1

2009 68,00 13,3
2010 96,00 412
2011 130,00 354
2012 160,00 23,1
2013 200,00 25,0
2014 230,00 150
2015 337,83 46,9
2016 400,00 18,4

Nguon: Tong cuc Duljch Viét Nam, 2017

Du lich Viét Nam dat duyc nhitng thanh tyu ndi bt trong ndm vira qua mot pl15n nho
odng tac quang bé, xdc tién du lich duge tridn khai ngay cang chuyén nghiép nhu sir dung
céng ngh¢ mang c-marketing, phéi hop véi VIV trién khai thyre hién chuong trinh quang
béa du lich (VT Vuip), hop (ac tht véi cac co quan truyén thong... Trong thoi gian téi, Tong
cuc Du lich & tién hanh céng tac quang ba bai ban hon, xéc dinh rd trong di¢m la Déng
Bic A_, thir hai 1a ASEAN, thir ba 1a Tay Au, con lai 12 céc thi truong méi ndi; c6 nhimg
thong diép dbi vai ting thi trudng dé viée quang ba dén di vao chiéu sau®. -

2.1.1. Mang xa hji (Social media)

Mang x hdi 1a mot trong nhirng ngudn théng tin tham khio quan trong treée khi du
lich. Khdng chi vy, ngudi tiéu ding qua dé con d& dang “giao tiép™ v&i nha cung cip
tour hodic nhimg ngudi tiéu ding khac nham thda mén nhu cau thong tin. Mot s& nghién
ctru khoa hoc da khing dinh ring nhimg théng tin tir mang xa hoi va ngudi dnh hudng
(Influencer) 14 nhén té then chdt tac dong dén hanh vi nguai tiéu dung, dic biét 1a gidi trd
khi ho nghién ciru thong tin du lich. Hién nay tai Viét Nam c6 khoang 31 tri¢u ngudi ding
Facebook, day 1a mot kénh dé phan phéi théng tin dang quan tim va dau tr clia cac cong
ty du lich lir hanh. Béo cdo phén tich ngudi ding Facebook cia Datasection Vigt Nam cho
thiy, nhimg ngudi thuong tuong tac véi fanpage clia cic cong ty 1ir hanh phan lon la nir
gi6i, da c6 viéc 1am, da s6 ndm trong d§ tudi tir 18 - 29 va sinh sdng tai mién Nam. Cu
thé, trong tdng sé fan c6 tuong téc véi cac fanpage 1t hanh trong 3 théng (tir 1/12/2014 -
28/2/2015) thi dic diém cuia cac fan nhu Hinh 2,

* Ngudn: hitp://khoahocphattrien.vn
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. Hinh 2: Dgc diém fan ¢6 nromg tdc voi caic fanpage liv hanh tr 1/12/2014 - 28/2/2015
Dic diém Fan:
= N gioi chicm ty 1¢ 62% va nam giéi chiém ty 1¢ 38%;
Fan sinh song tai mién Nam va mién Tay chiém 49%, mién Béc 1a 31%, mién
Trung va Tay Nguyén 1 16% va nude ngoai 1a 4%:
* Fan co d9 tudi tir 18 - 24 chiém 34%, tr 25 - 29 12 40%, tir 30 - 39 tudi la 18%, tir
40 - 49 td 1a 6% va wén S0 tdi chi ¢b 2%.
Ngudn: Datasection.com.vn
2.1.2. Tl di¢n tiir (Email)
Cac doanh nghiép str dung email trong chién lugc kinh doanh va céng viéc hang ngay
vi tinh pho bicn, don gidn va hi¢u qua cua nd. NJi dung cha cimail thudng 1a quang céo,
gioi thi¢u cac tour du lich, cac chuong trinh khuyén mai, giam gia, qua tdng khi di du
lich,... Céc doanh nghiép du lich con sir dung email cho vi¢e tra clru tim lai khach hang
cii dé dang hon so vai cach lam thi cong truyén thong. Bén canh do, doanh nghiép du lich
con sir dung email cho viéc giao k€t hop dong, chiam séc khach hang va cac muc dich
khac.
Mot s& mat tich cuc ctia cdng cu email trong thuc trang quang ba du lich ¢6 thé dé
dang nhan thay nhu sau:
= Tiép cin ding doi trong muyc tiéu va theo diing thoi diem yéu cau;

= ‘Thuin ti¢n phan hoi;
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2.1.3.

1éSTTiH

Tiét kiém it nhit 75% so véi cac hinh thic quéng bé khac, théng tin phan hdi gitp
do dugc hiéu qua cta ndi dung quang ba;

Cé thé md rong d6i wrong muc tiéu bing hinh thirc cho phép chuyén tiép
(forward);

Thong tin dugce tmyén tai mQt cach nhanh chdéng va chinh xac;

Da dang trong phong c4ch thiét ké, phong phu vé cch din dat ndi dung;
Chi dong diéu chinh thai gian g va nhén;

C6 thé tich hop dudng link website;

Yahoo, Facebook, Youtube, Twitter, Google,... déu di va dang str dung.

Trang mang (Website)

Mot trong nhitng cdng cu truyén thong quan trong cho viée quang ba du lich la

website - kénh théng tin giip cho doanh nghiép tiép can véi ngudi tiéu dung va vai cac
ddi tac khac. Hau hét cac cdng ty I hanh sir dung website cho nhiéu chirc ning nhu gigi
thiéu vé cong ty va ban tour du lich. Mot s6 cong ty tach biét nhitng chirc ning bing cach

st dung nhi¢u website véi cac chirc ning khac nhau nhu ban tour du lich; chdm soc khach
hang; gidi thiéu cong ty; tin trc du lich; tuyén dung nhan su;

Bang 1 cho thiy 11 website cua 10 cong ty ¢o lugng truy cdp trung binh thang cao

nhat trong hon 40 website khdo sat. Trong d6 c6 9 websile bn tour, 1 website thdng tin
cong ty va 1 website tin tire du lich. Qua céc chi sé sé lugng truy cip, co ciu traffic, thoi

gian trén trang ching ta co thé ph'm nio biét duge sy khac nhau trong hoat dong truyén
théng cua cic cdng ty dich vu lir hanh.
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Héu hét cac cong ty 1ir hanh sir dung cling mot website cho nhiéu chirc ning khac
nhau, mot sé cong ty lai phat wién nhidu website chuyén bi¢t. Mang bén tour
‘lravel.com.vn 1a website din déu v& s6 luong truy cdp véi hon 220 ngan luot truy
cip/thang. Day ciing 1a websile ¢d thoi gian ngudi xem luu lai trang lau nhét so véi cac
website cac cong ty lir hanh khéc binh quan 10 phat 45 gidy; 62,9% luu luqmg’ truy cip
trung binh (traffic) cac websitc 1a tir trang tim kiém (Scarch); 21,2% traffic dén tir céc
website khac; 13,6% dén true tiép; va chi 1,1% traffic 14 tir cac trang mang xa hoi.

2.1.4. Thiér bi di dgng (Mobile)

Nam 2015 da clanh déu su bung nd manh mé ctia xu hudng s dung thlcl bj di dono
nhu mot ¢dng cu lmvcn thong trong kinh doanh. Song song véi sur phat trién cua ha lam.
di dong, cac doanh nghigp da dau wr nhiéu hon vao hoat dong quam7 ba kinh doanh uén
n(.n tang méi ndy, tir khau ning cép website tuong thich véi thiét bi di dong toi viéc phat
wién cac tmg dyung. Khao sat nam 2016 cho thdy 19% doanh nghidp da phat trién website
dé twong thich véi nén tang di dong. Tuong tu website phién ban di ddng, ty I¢ doanh
nghiép cé ng dung ban hang wén thiée bi di dong khong ngling ting ICn. Nén tang

* Android van la nén tang phd bién nhit duge doanh nghiép lya chon dé phat trién cac tmg
dung di dong ctia minh (72%). tiép do la nén ting Windows (49%) va 10S (46%).

Cuing theo khio sat, thoi gian trung binh luu lai ciia khach hang khi truy cdp vao
website thuong mai dién tir phién ban di djng holic img dung ban hang cia doanh nghiép
chura cao, phén lon la dudi 10 phat.

Trong s6 cc doanh nghi¢p cé website phién ban di dong hodc tg dung bén hang thi
¢6 t6i 41% doanh nghiép da cho phép ngudi mua thie hién toan bo quéa trinh mua sim
wén thiée bi di dong 29% ¢6 trién khai chuong trinh khuyén mai danh riéng cho khich
hang sir dung thiét bi di dong d¢ mua san phim va 49% doanh nghié¢p cé nhin don dit
hang qua timg dung ban hang trén thiét b di dong’.

2.1.5, Tiép thi trye myén (Marketing online)

Theo Hiép hdi Thuong mai Pién tir Viét Nam, trén 70% déan sé Viét Nam cé sir dung
dién thoai théng minh (smartphone). Trung binh mdi ngdy mét ngudi danh 2 gitr dé ké(
ndi Internet qua dién thoai di ddng. VE& théi quen sir dung Internet nhu 14 clng cuy tra clru
trude khi di du lich, theo bdo cao cia Google ndm-2016, 70% ngudi ting di du lich cho
biét ho tim kiém théng tin du lich qua thiét bi di dong Vi du khach hién dai, di dong la
thiét bj trung tam trong moi két ndi ciia ho véi thé gidi s6. Ong L3 Quéc Khanh, Phé
Giam déc S& Du lich TP HCM cho biét du lich true tuvc.n la mot xu hudng méi cuia ngudi
tiéu dang va céc doanh nghiép kinh doanh du lich. Tiép thi truc tuyén c6 thé o thanh miii
nhon trong llep thi du lich Viét Nam trong 5 ndm téi.

5 Chi s thuong mai dién tir Viét Nam 2017 - Hiép hoi Thuong mai Dién tir Viét Nam.
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Tai khu vuc Déng Nam A, Google du doan quy mo cua du lich truc tuyén sé ting
manh, tr 22 ¢y USD ndm 2015 1én 90 ty USD vao nam 2025. Riéng tai Viét Nam, hinh
thirc kinh doanh ndy da va dang ting rit manh. Bd Vin héa, Thé thao va Du lich di dé
xuit Chinh phu cac giai phap dé dat mirc tang truéng 30% trong nam 2017, phén ddu dua
du lich tr& thanh nganh kinh t& mii nhon, bao gdm ddy manh hoat dong xuc tién quang ba
du lich va m¢ rong danh sach ccac nuge duge thi diém ap dung cép thi thye di¢n tir (e-
vm) Hai gidi phap trén déu gin voi img dung cong ngh¢ thong tin va truyén thong truc

tuyén. O pham vi rong hon, du lich tryc tuyén dang tao ra co hai méi gitp du lich ¢6 budc
phét trién dét pha.

Theo Téug cuc Du lich, 6 thang dau nam 2017 lugng khach quéc té dén Viét Nam dat
wén 6 tricu lugt khach, ting 30% so vai cium k\‘f ndm 2016. Tuy vﬁy ndm 2016 Viét Nam
chi ditng thir § trong s cac nudc ASEAN vé 56 lwong khach quéc té véi hon 10 tridu lugt
va chi bang 173 Thailand. Doanh sé du lich truc tuyén toan cdu ndm 2016 ting 14%, uoe
dat khoang 565 ty USD. Dy tinh, 16i nim 2030 du lich Viét Nam thue sy 1a nganh kinh té
miii nhon va dimg dau trong cac nudc ASEAN.

, Di vai thi trrrong Vict Nam, mic da du lich truc luyén c6 thé manh nhit dinh nhung
khong phii doanh nghi¢p nao ciing nhanh nhay, cht dong niim bat. Ong Vi Qudc Tri, Bo
Vin hda - Thé thao va Du lich cho ring: “Chinli cuge céich mang céng nghé va mang xa
hoi da thite ddy du lich tric nvén phar trién, Nhiéu chuyén gia kinh té vé du lich trén thé
gidi da nhiéu lan khéng dinh ring doanh nghiép phai nhanh chéng ném bét, khoi déng
kinh doanlt triee nvén ngav, khéng chén chir nita béi con thuvén kinh doanh truc tuyén dd
xudr bén 1o :

2. Nhimng tén tai va nguyén nhan

Bén canh nhimg mat tich cye da dat dugce, viée tmg dung cdc cong cu tmyen théng
truc wyén trong viée quing ba du lich tai Viét Nam hién nay con tn tai mot s6 han ché.

Piu tién. cac doanh nghi¢p du lich chua cha trong dén vide xay dung chat ché quy
trinh va quy ché vé thu thap va bao mat théng tin ¢ nhén trong hoat dong truyén thong
utn Intemet. Tir k& ho do, tinh trang lira dao chié¢m doat tai san bdi t¢1 pham cdng nghé
cao ¢ xu huong tdng va phat trién trong nhimg nam gin day. Cac d01 tuong toi pham nay
thuong xam nhép vao cac trang web du lich ban hang trén mang ldy ciip théng tin tin dung
ctia khach hang hodc str dung hd chidu, thé tin dung gia dé thanh toan cac dich vu in
uéng, khach san, mua vé may bay va cac dich vu du lich khac.

Ton tai thit hai 1 h¢ thong quing ba kinh doanh du lich clia céc doanh nghiép Viét
Nam chua dat hi¢u qua cao, tmycn thong kém vdi dir liéu théng tin khong day du, dan trai
nhung lai thiéu sy lién két tluycn Lhong gilra cac doanh mzlnep va céc th chire xuc tién du
lich. Cac cu quan quan ly nha nuée vé du lich thiéu su phdi hop ddng bd véi cac doanh

o hnps;/,'m\vw_buomoi,com/licp~lhi-du-1ich-lruc-tuyen-(ro-llwnm-mui-nhon-irong-S-nam-toi
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nghi¢p kinh doanh du lich ciing nhu chua xay dung dugc nhiing website manh va chuyén
nghi¢p dé cd thé cung cap diy di thdng tin v& du lich Viét Nam ra thé gidi.

Tén tai thir ba phai ké dén 1a sy thiéu dﬁu tu diing mirc cho website ciia cac doanh

nghi¢p. Da phin cac website chi cung cép théng tin co ban va gidi thiéu cic san

pham/dich vu du lich cia doanh nghi¢p v6i hinh thire trinh bay con don gian, so sai va
khong c6 nhi¢u hinh dnh bat mét vé dia diém du lich dé 16 cuon, hap dan ngudi xem.

Nhimg t6n tai ndi trén bit ngudn tr hai nguyén nhan: nguyén nhan chi quan thudc vé
ndi tai cac doanh nghi¢p; va nguyén nhéan khach quan thudc vé moi truong kinh doanh.
Nguyén nhén chi quan thude ni tai doanh nghiép la sy han ché vé ngudn von: thir dén 14
sy thiéu hut ngudn nhin hre chit lugng cao, am hiéu vé cong ngh¢; va cudi ciing chinh la
tam nhin han hep, trinh 6 han ché, 3m ly lam &n mda vu thidu k& hoach chién hrge lau dai
cua céc lanh dao doanh nghiép. Nguyén nhan khich quan thugc méi trudng kinh doanh la
sw chua hodn chinh ctia h¢ théng phap luat, vin dé an ninh mang chua duge dam bao, ha
ting chura ddng bd va én dinh, co s& dir licu chua thone nhit, chua co bién phép ché tai déi
voi nhirng trudng hop xam pham thong tin td chire va ci nhan tén khong gian mang.

3. MOT SO KIEN NGH]

3.1. D6i voi cie cor quan quiéin Iy nhi nuée vé du lich

- Co sur danh gia dung mire vai rd cua Internel, moi céc chuyén gia v& cong ngheé tdi
uu hoa cac céng cu truvcn thong trre tuyen ¢ khai thac 16i da nhimg 1¢i ich tr Internct
cho céc hoat ddng quing ba va xtc tién du lich;

- Phéi hop voi nganh Gido duc va Dao tao hoach dinh chién luge dao tao va b
dudng ngudn nhén luc cho nganh du lich véi yéu ciu cao vé ngoai ngit, cong nghé va tu
duy sang tao, nhdn luc cua nganh phai la nhirng ngudi ¢6 kha ning thich ing nhanh véi
tdc do thay ddi nhimg tién bo vé cong nghé trong thoi ky 4.0;

- Phéi hop clng nganh Coéng an thanh ldp co quan chuyén trach vé an ninh mang
trong du lich dé thuc hién viéc theo di, giam sat cac hoat dong truyén thdng truc tuyén
ctia cac doanh nghiép du lich trong nude cing nhw sie lién két cia cic doanh nghiép nay
véi cac doanh nghiép nudc ngoai nham phat hién va ngén chan kip thai nhirng hanh vi sai
pham;

- Phéi hop véi nganh Thong ké dé diéu tra, khio sat va du bao cac sb lidu théng ké
lién quan dén hoat ddng du lich trong pham vi timg dia phuong va ca nudc, tir do, dé ra
cac ké hoach phit hop véi xu hudng cia thi trudng va nhu cau cia khach hang;

- Phéi hop véi nganh Théng tin va Truyén thong thiét ké va phat hanh cic 4n phdm
dién tir ¢ ndi dung quang ba du lich Viét Nam trén cac trang mang xd hdi va cong cu tra
ctru du lich. Bén canh d6, nganh Du lich cin xay dung va cdp nhdt thudng xuyén co sd dir
lidu vé cac co quan quan 1y nha nuée vé du lich, cc td chirc, hicp héi, cau lac bg, doanh
nghiép cling nhu mang ludi dbi tac trong va ngoai nuée vé du lich.
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3.2. Déi v6i doanh nghiép kinh doanh du lich

- D¢ gidi quyét vén dé ngudn vén thi wude tién doanh nghiép cin phii str dung dong
vén thue su hidu qud. Cac cong cu lruyf’:n théng truc myén chinh Ja mt phﬁn clia giai
phap vi chi phi thip nhung két qua dat dugc lai cao. Bén canh ngudn von ty cé, cac doanh
nghiép cé thé sir dyung ngudn von vay tir cac 4 chirc tin dung hodc von huy dong tir cac cd
déng cho giai phap ¢d phén héa. Mat khac, doanh nghiép cling c6 thé lién két hop tac voi
mdt hofic nhiéu doanh nghié¢p du lich khac dé tao nén mot “thuong hi¢u két hop”, cling
nhau diu tu va khai thac ha tang cong nghé cho hoat dong quang ba du lich ctia cac bén;

- D¢ (mg dung hi¢u qua céc cong cy truyén théng true tuyén trong quang ba du lich,
doanh nghi¢p khong chi cin cé ddi ngii nhan lyc am hidu vé du lich ma ddi ngii nay con
phai ¢6 kién thire va ky ning vé CNTT va trinh dé ngoai ngir gidi. bé c6 dugc doi nell
nhan lirc chat lugng cao niy, doanh nghiép cin ¢6 chinh sach wyén dung ding din véi
mo 1a cong viée va mo ta tiéu chuin cdng vi€c hét strc 16 rang cho timg vi tri khi tuyén
dung, kém theo d6 12 cac bai kiém tra, sét hach va tric nghiém kha néng (g vién. Sau khi
tuyén dung xong, doanh nghi¢p nhét thiét phai ¢6 ché do luong bong va dii ngd xing
dang, cé nhu thé doanh nghidp mai gir chan duge do ngii nhén lyc trinh dé cao nay trong
cude canh tranh vé lao dong;

- Dé nang cao hidu qua sir dung clia mot s6 cong cy truyén thong truc tuyén, céc
doanh nghi¢p nhét thiét phai cé mot website chuyén nghicp véi giao dién dep, bd cuc hop
I¢. théng tin 1 rang va dé tim kiém. Céc thong tin cin phai duoc cdp nhat thudng xuyén.
Tde do truy ciip nhanh va cung cdp diy di chirc nang tién ich cho khach hang nhu: gidi
thi¢u san phim/dich v, chon dich vy, dit chd dich vy, tim kiém nang cao, hd trg khach
hang, théng tin phan héi, cic chuong tinh khuyén mai,... Bén canh do. doanh nghiép
cling can thiét lap mdt phuong thie giao dich qua thu dién t&r sao cho hi¢u qua nhat va
khong gy ra sy phién nhidu cho khach hang. Dé tdi wru héa phuong thire niy, doanh
nghiép can c6 mdt co s dir liéu khach hang va khach hang tiém nang, danh sach nay can
duoc phéan loai, chon loc va thudng xuyén cip nhat. Mot didu can luu v 13 doanh nghiép
khong duoc lam dung cong cu nay bing cach lién tuc gii cac théng di¢p dén ngudi nhén.
Naurge lai, doanh nghiép can ghi rd cach thirc tir chéi tiép nhin email tir doanh nghiép néu
ho khong thich. Khéach hang s€ co tdm ly thodi mai va c6 thign cam vdi doanh nghiép hon

-khi ho dwgc chu dng nhin hay khong nhin email tiv doanh nghiép. Con néu khéng,
phuong thirc giao dich qua email nay sé tr¢ nén phan tac dung;

- Cudi cting, nhumg khong kém phan quan trong, 13 su thay déi vé nhin thirc tir chinh
ban than nha lanh dao cta doanh nghiép du lich. P&i véi mdt nganh dich vu nang dong vd
phat trién khong ngirng nhu du lich thi viée liép thu, cdp nhat cac tri thirc méi, xu thé méi
va cong nghé hi¢n dai la mét diét{ tit yéu. Chi khi nao nha lanh dao doanh nghiép thyc sy
nhan thirc dugc tiém nang kinh t¢ clia vige trién khai ing dung cac cdng cu truyén théng
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true tuyén dé quang b4 cho hoat dong kinh doanh du lich cia doanh nglnep thi khi d6

ngan séch cho viée dau tu cho CNTT néi chung va co sé ha tang true luycn ndi riéng cua
doanh nghi¢p mai céd thé d& dang dugc théng qua.

4. KET LUAN

Truyén thong trye tuyén khong phai 1a mét cai gi d6 mdi ddi vai cac doanh nghiép
ndi chung va doanh nghiép kinh (doanh du lich noi riéng. Trong thuc té, n6 14 hoan toan
nguoc lai, vide dam bio sy két ndi lién tyc gitra cac mdi quan hé ddi tac ludn ludn la dicu
vé cing quan trong. Hon thé nira, nhitng san phdm cong ngh(. voi kich thuée nho gon
hién nay I3 cic cong cu dic luc gitp cho moi ngudi ¢ thé lién lac véi nhau thong qua
mang \a héi, email, hodc la cac irng dung. Tuy nhién, rit nhiéu doanh nghi¢p khong thiy
duge 1tAm quan trong ciia truyén théng truc tuyén 13 dé gitp cho viée kinh doanh cta ho
thanh c¢dng hodc chua nhdn thire ding mic vai trd cua lruyén thong tryc tuyén va van
chua hoan toan lam chii dugc cac cong cu nay.

Vi dinh hudng chién luoc cla Ding va Nha nudc phat trién du lich trd thanh nganh
kinh (¢ maii nhon ciia dit nudc, song song do 1a syr kién toan thé giéi dang chuyén minh
bude vao thoi ky cich mang cong nghi¢p lan thir tr 4.0, cac doanh nghi¢p kinh doanh du
lich tai Vi¢t Nam dang dugc dit giita nhitng co hdi 16n lao va nhirng thach thirc khong
nho. Cung véi sy bling nd cta Internet, truyén thong truc tuyén da va dang trg thanh mét
phuong thire hidu qua quang ba cho viée tiép thi hinh anh, dich vu cia cic doanh nghiép
kinh doanh du lich ctia Vigt Nam ra thé gi6i. Néu quyét tam phat huy mit tich cuc va khic
phuc nhitmg viin dé con 16n tai dé bién thach thire thinh co hdi duge thuc hién, thi viée toi
wru héa tmg dung cac ¢dng cu truyén thdng truc tuyén s& gop phan cho thing lgi cia dinh
hudng chién lugc da dé ra, cac doanh nghiép du lich Viét Nam clng véi nén kinh 1¢ dét
nude sé song hanh wén con dudng phat trién bén virng.

TAI LIEU THAM KHAO

{11 Datasection.com.vn

[2]  Desktop Traffic - Similarwcb.com

[3]  Hiép hdi Thuong mai Dién tr Vi¢t Nam - Chi sb throng mai dién ur Vi¢t Nam 2017

(4] hup/marketing.cdu.vn

[5]  hup:/khoahocphatirien.vn

[6] hups:iAwwi.baomoi.comitiep-thi-du-lich-truc-tuyen-tro-thanh-mui-nhon-trong-5-nam-toi
[7] Théngn xil Viét Nam

[8]  Trich Nghj quyét s 08-NQ/I'W, Bd Chinh trj BCH TW Dang Cong san Viét Nam.

181


http://marketin2.cclu.vii

