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MARKETING TRUC TUYEN -

GIAT PHAP MOT CHO CONG TAC
QUANG BA DU LICH

Tom tét: Thé gidi dang bit d3u budc vao cude
cadch mang cong nghiép ian thu tu 4.0, mét cudce
céch mang mdi gan lién vdi nhiing dét pha chua
tung co vé cong nghé.Cudc cach mang nay da
va dang téc ddng manh mé dén moi quéc gia,
chinh pht, doanh nghiép va ngudi dan khip
toan cdu, lam thay doi can béan c4ch ching ta
s6ng, hoc tap, lam viéc, san xudt va kinh doanh.
Trong hoat déng kinh doanh ngay nay, Igi thé
canh tranh phu thudc rat nhiéu vao cach thuc
quang b3 va ti€p can khach hang. Linh vuc kinh
doanh du lich cing chiu sy tdc dong d6, dac biét
khi du lich dugc xem 1a IInh vuc uu tién trong
chién lugc phat trién cda Viét Nam, “Phat trién
dulich trd thanh nganh kinh té mui nhon la dinh
hudng chién lugc quan trong dé phat trién dat
nugc™,

Tir khéa: Marketing truc tuyén, Quang ba du
lich.

|| TS. Lé SiTri
Vién trudng Vién Du lich - Qudn ly - Kinh doanh,
Truding Dai hoc Ba Ria-Vang Tau

I. DAT VAN DE

Lam thé nao dé gioi thiéu san phim caa minh
dén véi khach hang muc tiéu mot cach hi¢u qua
nhiat? Lam thé nao dé quang ba hinh anh cia
doanh nghiép cho dong dio cong ching trong thdi
gian nhanh nhit véi chi phi thip nhit? Lam thé
nao d¢ khach hing va khich hang tiém ndng 6
dugc théng tin vé san phidm mot cach thuan tién
nhat?... Juon 1a nhimg cdu hoi dit ra cho doanh
nghiép noi chung va doanh nghiép kinh doanh du
lich néi riéng.

Trong thdi ky cdch mang céng nghiép 4.0 hién
nay, v&i sy phat tridn vugt bic clia cong nghé
thdng tin (CNTT) va dac biét 1a h¢ thong internet
da ma ra cho cac doanh nghiép noi chung va doanh
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nghigp kinh doanh du lich ndi riéng mét phuong
thire quang ba hiru higu, d6 [& hoat dong mar keting
tryc tuyen. Trong thé giol phana, véi sy bung nd
ciia CNTT nlur hién nay, truyén thong cang }Jnng
dinh duge vai tro quyén luc mém cua minh ma
ching ta van hay goi 1a quyén lyc thir nr sau lap
phap. hanh phap va tr phap. Du lich véi tinh chét
12 nganh kinh té tong hop ¢6 tinh x4 hdi hoa cao
thi vi tri. vai trd cua truyén thong lyi cing tro nén
quan trong trong viée quang ba san pham. dinh
huéng tidu ding va diéu chinh hanh vi cua cac
bén lién quan. Bén canh cdc phuong tién truyén
thong dai ching truyén thong nhwr bio chi. dai phat
thanh. qucn hlnh hdi nghi, hoi thao....; ngdy nay
hoat dQHfZ nuym thong da cd mdt phuonn thire
giao uc.p mai va cling hiéu qua. do 1a truyén lhnnu
true tuyén théng qua mang intemet véi mat $0
phuremg tién phé bién nhdt hién nay ¢ 1hd ké dén
la: mang xa héi (social media), thu dién ta (email),
trang mang (wcbsilc) thiét bi di ddng (mobile) va
marketing tue tuyén (online marketing). Trong
pham vi bai vidt, 1ac gia chi dé cip dén phuong
tién marketing true tuyvén.

I. GIO1 THIEU VE MARKETING
TUYEN (ONLINE MARKETING)

Marketing trirc tuyén la hinh thirc ap dung cac
cong cu cua CNTT thay cho cic cong cy truyén
thong dé tién hanh qua winh marketing. Marketing
trye wyeén givp dua thong tin vé& san phamedich
vi dén khach hang va khach hing tiém ning
mdt cach i wu Markeling true tuyén cé lgi fch
la khong ¢o gidi han vé khong gian va thai gian.
Thong qua internct. cic déi tac ¢o thé gip nhau
qua khong gian may tinh, ngudi mua va ngudi bin
bo qua nhitng khau trung gian tuyén thong. Thai
gian ciing khong con 13 rao can, nhirng nguoi lam
marketing truc ry¢ &n ¢o thé truy cép lay thong tin
cling nhu giao dich vai khach hang 24/7.Nho thé,
chi phi marketing s¢ iét giam 0i thiéu trong khi
hiéu qua marketing lai ting 1én lon da.

llogt ddng m'nlu.tuw e tuy én duoc thuc hién
théng qua mot s6 phuong tién thong tin dién wr
c6 truy cdp internct nhu may tinh vi céc thiét bi
di dong la nhimg phuoeng ti¢n ngay cang phé bién
vl ¢6 st su phat trién vurot bc trong nhing ndm
gan day nhu: dién thogi thdng minh, tablets, may

TRYC

tinh bang. Theo Nielsent®, néu nam 2013, & Vié}
Nam uére tinh ¢ 7 ty thiét bi di dong. thi con s6
ndy dugc dy bao trong nam 2020 1a 30 ty, Cung tai
Viét Nam, cir 100 nguedi thi c6 52 ngudi sir dung
smarlphone (dién thoai théng minh), trong d6 24%
chi truy cdp internet trén smartphone. Thnet bj di
dong trd thanh nén tang ¢6 sirc phat trién khong
ngung nghw la mdt trong nhimg cdng cu quan
uong nhét cho hoat dong marketing trrc tuyén
nhim quang ba san pham/djch vy cua doanh
nghiép.

‘l‘; l‘ lI 2l e r"a
V]
Hinh 1: Minh hoa mé hinh marketing truc tuyén

1. THUC TRANG HOAT DONG
MARKETING TRUC TUYEN TRONG

QUANG BA DU LICH TAI VIET NAM

3.1, Mat tich cuee

Theo Hi¢p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam,
trén 70% dén sé Viét Nam ¢6 sir dung dién thoai
thong minh (smartphone). Trung binh moi ngay
mot nguoi danh 2 gid dé kéi ndi internet qua di¢n
thoai di dong. Vé 1hoi quen sir dung internet nhu 1a
cong cu tra ciru trude khi di du lich. theo bao céo
cua Google nam 2016, 70% nguoi timg di du lich
cho biédt ho tim kiém thong tin du lich qua thiét bi
di dpng. Vi du khach hién dai, di dong la thiét bi
trung tam trong mai ket ndi cua ho vai thé gioi sb.
Ong La Quf)c Khénh, Phd Giam déc Sé& Du lich
thanh phd Ho Chi Minh cho biét du lich true tuyén
1a mdt xu huéng mdi cha ngudi tidu dung va cac
doanh nghi¢p kinh doanh du lich. Marketingiryc
tuyén cé thé tro thanh miii nhon trong marketingdu
lich Viét Nam trong 5 nam tai.

Tai khu vire Dong Nam A, Google dy dodn quy
md cua du lich tryc luyén s€ tang manh. tr 22 v
USD nam 2015 1én 90 ty USD vao nam 2025.
Riéng tai Viét T\am hinh thitc kinh doanh nay di
va dang tang rét mgnh. B Vén hoa. Thé thao va
Du lich da dé xuat Chinh phu cic giai phap dé dat
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mirc tang trudng 30% trong nam 2017, phz"m diu
dua du lich tré thanh nganh kinh ¢ mii nhon, bao
gém diy manh hoat déng xtic tién quéng ba du lich
va mo rdng danh sich cdc nude duge thi diém ap
dung cap thi thyc dién ur (c-visa). Hai giai phdp
trén déu gan voi img dung CNTT va marketingtryc
tuyén.

O pham vi réng hon, du lich truc mwen dang
tao ra co hdi mai gitp du lich ¢6 budc phét trién
a6t pha. Theo T6ng cuc Du lich, 6 thing diu nam
2017 lugng khach quéc té dén Viét Nam dat trén
6 tri¢u lugt kbéch, ting 30% so vai cing ky ndm
2016. Nam 2016, Viét Nam dimg thir 5 trong s6
cac nudc ASEAN vé sé lugng khach quéc té voi
hon 10 tri¢u lugt. Dir tinh, t¢f ndm 2030 du lich
Vigt Nam thyc sy la nganh kinh té mii nhon va
dimg déu trong cde nudc ASEANW,

3.2. Nhing tén tai va nguyén nhan

Bén canh nhimg mit lich cue di dat duge. hoat
dong marketing (ryre tuyén trong vi¢c quang ba du
l;ch tai Viét Nam hién nay con n tai mot so han
ché.

Dau tién, cic doanh nghiép du lich chua chi
trong dcn viée xay dyng chit ché quy wrinh va quy
ché vé thu thip va bio mit thong tin ¢d nhan trong
hoat dong marketing frye tuyén trén internet. Tir
ké her dé, tinh trang lira dao chiéin doat 1ai sin bai
191 pham c¢dng ngh¢ cao ¢6 xu hwdng ting va phit
trién trong nhitng ndm gan day. Cac ddi wong 16i
pham ndy thuong xam nhap vao cac trang web du
lich bdn hang trén mang l’w cup thong tin tin dung
cua khach hang hodc st dung ho chiéu, thé 1in
dyng gia d¢ thanh toan cac dich vy dn udng. khach
san, mua vé may bay va cic dich vu du ljch khic.

Tdn tai thir hai 12 hé théng quang ba kinh doanh
du lich thong qua marketing trye tuyén cua cic
doanh nghi¢p Viét Num chua dt hidu qua cao,
truyén thong kém vai dir li¢u thdng tin khéng diy
di, dan trai nhung lai thiéu su lién két truyén thong
gitra cac doanh nghiép va cic td-chire xdc tién du
lich. Cic co quan quan ly nha nuée vé du lich
thidu syr phdi hop dong bd véi cic doanh nghiép
kinh doanh du lich cing nhu chua xdy dyng dugc
nhirng website manh va chuyén nghiép dé ¢ thé
cung cip day du thong tin vé du lich Vigt Nam ra
thé gidi.

Tén rtai thir ba phai k& dén 1a s thiéu ddu we

ding mirc cho websile cua cac doanh nghiép. Da
phan cac website chi cung cép théng tin co ban va
gidi thidu cdc san phdnvdich vu du lich ctia doanh
nghiép vdi hinh thire trinh bay con don aian, 5o sai
va khéng co nhlcu hinh anh bt mit vé dia diém du
lich dé 16i cuon hip din ngusi xem.

Nhitng tdn tai néi trén bt nguén tir hai nguyén
nhdn: nguyén nhan chd quan thude vé noi tai cic

doanh nghi¢p: vi nguyén nhin khach quan thudc
vé méi trudmg kinh doanh. Nguyén nhén chu quan
lhuou ngi tai doanh nthcp la sy han ché vé nguon
von; thir dén 1a sy rhleu hut ngudn nhin lyc chét
lwgng cao. am hiéu vé cong nghé: vi cubi cing
chinh 1a tim nhin han hep, trinh dd han ché, tim
1y 1am an mua vy thiéu ké hoach chién luge lau
dai chia cac lanh dao doanh nghiép. Nguyén nhan
khach quan thudc mai mrong kinh doanh 1a sur
chua hoan chinh coa hé théng phép ludr, vin dé
an ninh mang chua duoc dam bao, ha tang chura
donfv bd va dn dinh. co so dir lidu chua thowr nhat.
chua co bién phap ché tai déi vai nhimg truémg
hop xam pham thong tin 6 chirc v ca nhan trén
khong gian mang.

IV. MOT SO KIEN NGH]

4.1. Di vii cdc co quan quan Iy nha mede vé
du ljich

- Co sy danh gia dung muc vai tro cua interncl,
moi cac chuyén gia vé cong nghé tdi uu hoa cac
cong cu marketing true luyén dé khai thac tdi da
nhimg lgi ich nr intemet cho cac hoat dong quang
ba va xutc tién du lich;

- Phéi hop v&i nganh Gido dyc va Bao tao hoach
dinh chién luge dao tao va boi dudng nLuon nhéin
lue cho nganh du lich véi véu ciu cao vé ngoai
ngir. cong ngh¢ va k¥ ning marketing. nhin lyc
cua nganh phai 1a nhimg ngudi ¢d kha nang thich
img nhanh voi tde do thay déi nhimg tién bo vé
cong nghg:

- Phoi hop véi nganh Théng tin va Truyén
théng thiét ké va phat hanh cac in phim dién ar
¢ ndi dung quang ba du lich Vi¢t Nam trén cac
trang mang x4 hoi va cong cy tra ciru du lich. Bén
canh dé, nganh Du lich can xay dyng va cap nhét
thudmg xuyén co sov dir liéu vé cic co quan quan
1y nha nude vé du lich. cac td chite, hiép hdi. ciu
lac bg, doanh nghiép cling nhu mang ludi dbi tac
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trong va ngodi nude v¢ du lich;

- Phéi hop cing nganh Cdng an thanh 13p co
quan chuyén trach vé an ninh mang trong du lich
deé thyre hién vice theo ddi, gidm sat cac hoat dong
marketing truc tuyén cua cae doanh nghiép du lich
trong nude cling nhu sy lién két cta cdc doanh
nghidp nay véi cic doanh nghiép mrée ngoai nhim
phét hién va ngin chin kip thoi nhing hanh vi sai
pham.

4.2, Déi vii doanh ngrlugp Amh doanh du ljch

- Dé giai qu)t.r vin dé ngudn von thi mrorc tién
doanh nghiép can phai sir dung dong von thyue
st hi¢u qua.Cic hopt ddng marketing tryc luyén
chinh & mét phin cia giai phap vi chi phi Ilnp
nhuno két qua dal duge lai cao.Bén canh nguén
von W ¢d, cde doanh nghicp ¢6 thé sur dung nguén
von vay nr cdc 1 chire tin dung hodc von huy ddng
fr cic ¢b dong cho giai phip ¢§ phin hoa, Mal
khac. doanh nghi¢p cling co thé lién két hop tac
véi mét hodic nhiéu doanh nghic¢p du lich khac dé
tao nén mot “thurong hiéu két hop™, cing nhau diu

“tu va khai thac ha [zm cong nghé cho hoat déng
quang bd du ljch cua cic bén:

- Dé fII'I“' dung higu qua cic cdng cu marketing
trve tuyén trong quing ba du lich, doanh nghi¢p
khong chi ¢an cd doi ngl nhan lige am hidu vé du
lich nm ddi ngit nay con phai-cd kién thite va ky
nang v¢ marketing va CNTT. kém theoe do 1a trinh
do ngoai ngir gidi. Dé ¢d duge ddi ngi nhan lyc
chat lugng cav nay. doanh nghi¢p ¢in co chinh
sach myen dung ding dan véi mo 1a cong vige va
md 1a tidu chuan cong viée hét sie 1o rang cho
wmg vi tri Khi tuvén dung, kém theo do 1a cae bai
kiém tra, sit hach va wic nghidm kha ning ing
vién. Sau khi tuyén dung xong, doanh nghidp nhit
thiét phai ¢co ché dé huong bing va dii ngé ximg
dang. cé nhur thé doanh nghiép mai gilr chan duge
déi ngd nhan lue winh dé cao ndy trong cude canh
tranh vé lao dong:

-pé nang cao hi¢u qua hoat déngmarketing tryre
tuyén, cac doanh nghidp nhat thidt phai co mdt
website chuyén nghiép véi giao dién dep, bd cuc
hop 1¥, thong tin rd rang va dé tim kiém. Cdc thong
tin can phai durge cip nhat thudng xuyén. Tée ¢
truy cdp nhanh va cung cap diy du chire ning tién
ich cho khéch hang nhu: gi6i thi¢u san phanydich
vy, chon dich vu. dat chd dich vy, tim kiém nang

cao, hd trg khich hang, thong tin phan héi, che
chuony trinh khuyén mai,...;

- Cudi cting, nhung khdng kém phén quan trong,
la sy thay doi vé nhan thirc tir chinh ban than nha
lanh dao cia doanh nghiép du lich. Dai voi mét
nganh dich vy ndng dong va phat witn khong
ngirng nhu du lich thi vige uep thu, cip nhat cic
tri thirc mm Xu thé m&i va cong nghé hién dai la
mét didu 1t yeu. Chi khi nao nha lanh dao doanh
nghiép du lich thye sy nhin thire duge hiéu qua
ctia hoat ddng marketing truc tuyén thi khi do

ngan sich cho viée déu tu cho CNTT néi chung
va ¢o sO ha tdng yce tuyén noi riéng ciia doanh
nghiép méi c6 thé dé dang duge thong qua.

V. KET LUAN

Marketing tryre tuyén khong phdi 1a mot cai gi
46 mai dbi voi cic doanh nghi¢p noi chung va
doanh nghiép kinh doanh du lich néi riéng. Troug
thye té, hogt dong mar keting true luyen da ra doi
tir tnrde khi ngudi ta nghi ra tr dé goi tén ching,
dé 1a sy két hop gitra hoat dong marketing va vi¢c
str dung nhirng lién b vé céng nghé dé cb thé tiép
can voi khach hang moi noi va moi lic. Tuy nhién,
rat nhiéu doanh nghiep khong thay duqc 1m quan

rong clia marketing tryc tuyén va van chua hoan

toan lam chii va khai théc duge mét céch 16i wucac
cong cucua hoat donﬂ nay.

Cune véi sy bling nd cua internet, marketingtrire
twyén di va dang ur¢ thanh mér phwong thire hiéu
gua cho viée quang ba hinh anh, djch vy cua cac
doanh nghiép kinh doanh du lich cda Vi¢t Nam
ra thé gidi.Néu quyét tam phat huy mat tich cuc
va khic phuc nlum 7 van dé con ton tai duge thye
hi¢n, thi vige ti wru héa hoat dong marketingtruc
ruym s¢ ¢6p phan hién thuc héa muc tiéu phat
trién du ljich trg thanh nganh kinh- 1é mii nhon cua
dat nuée.

LS. T
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3. https//www.baomoi.com/tiep-thi-du-lich-truc-tuyen-
tro-thanh-mui-nhon-trong-5-nam-toi

BAC 3AN THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE < 43


https://www.baomoi.com/tiep-thi-clu-lich-truc-tuyen-tro-thanh-mui-nhon-trong-5-nam-toi
https://www.baomoi.com/tiep-thi-clu-lich-truc-tuyen-tro-thanh-mui-nhon-trong-5-nam-toi

