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Quan ly chi phi (CP) déc biét hitu ich trong hoat dong sén xuét kinh doanh (SXKD) vi né cho phép sir dung von ¢ hiéu qua.
Ngoai ra, viéc quan ly CP tét sé gitip cho nha quén Iy doanh nghiép (DN) thiét Iap duge muc dich chung I, gidm thiéu CP va t6i
da héa lgi nhuén. CP quén Iy la mot hoat dong c6 chirc ndng nhur mot chién luge dé cét gidm tat ca céc CP khong cén thiét, dé
dat duge mot mirc dé cao hon cdia loi nhuén trong hoat dong SXKD. Bai béo nay nghién ctru, lam cach nao dé gidm thiéu viéc
chi thira. Quan ly CP chién lirge t6t Ia dé néng cao hiéu qua, cing nhur t6i da hba Igi nhuén va néng cao vi thé canh tranh trén
th trurong, trong cac DN Viét Nam. Quén ly CP c6 hiéu qua la gidm viéc str dung cac loai nguyén vét liéu, gidm CP tai san ¢6
dinh va CP hanh chinh, bao gém cé viéc Iap ké hoach, kiém soét chi tiéu, kiém soét CP, xac dinh chi s6 i nhuén trén timg sén

ph&m, nghién ctru thy trung tot la diéu can thiét dé canh tranh vé gia, ...
Tur khoa: quan tr; CP; quan tr chién luge; ndng cao nang luc canh tranh; DN.

Abstract:

Cost management is especially useful in the production and trading activities because it enables efficient use of capital. In add-
tion, good cost management will enable enterprise managers In addition, good cost management will enable enterprise man-
agers to establish common goal is to minimize costs and maximize profits. Cost management is an activity that functions as a
strategy to cut all unnecessary costs to achieve a higher level of profitability in production and business activities. This paper
studies how to minimize the extra limbs. Manage costs better strategy is to improve efficiency and maximize profits and improve
its competitive position in the market in manufacturing enterprises in Vietnam. Management of expenses efficient reduces the
use of raw materials, reduce the cost of fixed assets and administrative costs, including the planning, control spending, control
costs, determine the profitability index for each product, market research is essential to better compete on price, ...

Keywords: management costs; strategic management; improve competitiveness; enterprises.

, 01 truong kinh doanh cla
| cac DN ngay cang thay
ddi, dan dén canh tranh
' ngay cang quyét liet. Vi
thé, cac DN cén phai kiém soat CP va
quan tri CP trong DN minh. Phan tich
cac thong tin quan tri CP, sé gidp DN
xac dinh dugc nhing diém manh, diém
yéu clia minh, tir d6 xay dyng cac quyét
dinh SXKD hiéu qua. Nha quan tri CP
khéng chi can kién thic vé ké toan ma
con ¢6 nhimg hiéu biét vé tai chinh, ky
thudt va cong nghé san xuat, moi

truégng kinh doanh, méi trudng xa hoi,
tham chi con cén phai hiéu dugc tam ly
khach hang. Cac DN c6 thé sir dung
cac cong cu quan tri tién tién trong
phan tich CP nhu: Ky thuat bat chudc
(benchmaking), quan tri chat lugng
(TQM - Total Quality management);
Quén tri CP theo hoat dong (ABC -
Activity-Based Costing); Ky thuat cai
thién lién tuc (Kaizen); Thuyét rang
budc (Theory of constraints); CP muc
tiéu (Target cost). Pac biét la, ky thuat

quan tri CP chién Iugc la cong cu nham
nang cao nang luc canh tranh, trong
moi truong canh tranh hién nay.

M6t DN muén phéat trién bén vimg
thi cn phai dugc trang bi tu duy hé
théng tam nhin va s ménh, quan tam
dén quan tri chién lugc dya trén thong
tin ké toan quan tri (KTQT) va hé thdng
kiém soat. Quan tri chién Iugc Ia cong
viéc ma DN db phai xay dung dugc mo
hinh kiém soét, dua trén cac yéu t6 o6t
6i tir ngudn luc dén van hoa DN. Phét
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trién nguén Iyc trong tam vao khai thac
nhan su chat lugng cao, chuyén “lugng”
thanh “chat’, can c6 tinh than hoc hoi,
khat khao vuon I1én. Tiép dén la, xay
dyng van héa DN céac yéu t6 phi tai
chinh khong can do dong dém dugc,
nhung van hoa anh hudng bao trum lén
tat ca hoat dong clia cong ty. Théng qua
cac hoat dong, thai do hanh xir clia cac
thanh vién trong cong ty, sé xac dinh
duoc muc tiéu c4 nhan gén két véi muc
tieu cla DN. Néu khong xéc dinh dugc
muc tiéu cla ca nhan c6 di cing mét
huéng véi muc tiéu cta t8 chirc hay
khong thi rat kho kiém soat. Vi vay,
nhiém vu clia ngudi quan tri la lam thé
nao dé muc tiéu cla ca nhan gan lién
véi muc tiéu cla t6 chire, phai xay dung
dugc hé théng KTQT danh gié hiéu qua
hoat dong, do Iudng hoat dong cua timg
ca nhan. Qua day, nha quan tri méi thay
dugc vai tro va tdm quan trong clia hé
théng KTQT, anh hudng truc tiép dén
hoat dong clia DN. KTQT la nguoi nam
dau mai thong tin, xay dung ngan sach,
kiém soat ngan sach, kiém soat thong
tin, danh gia do luong hiéu qué hoat
dong, quan tri CP von. Nhung thuc
trang hién nay, cac DN chua dé cao hé
théng KTQT, mdi chi quan tam dén ké
toan tai chinh, ké toan thué. Trong khi
do, thong tin KTQT &nh hudng truc tiép
dén quyét dinh chién Iugc cla 6 chie,
quan tri toan bd CP hoat dong, CP co
hoi, ky vong lgi nhuén clia nha dau tu,
quan tri rlii ro. Con ké toan tai chinh chi
phan anh thong tin trong qua khr nhitng
su kién da xay ra, ké toan thué chi quan
tam dén CP thué, thl tuc hanh chinh
phuc vu cg quan thué khong tao ra gia
tri cho DN, déng nghia khong tao ra gia
tri cho ké toan. Tac gia nghién ctu thuc
t€ yéu cau KTQT CP tai cac DN khai
thac, ché bién va kinh doanh da xay
dyng & Viét Nam. Tac gia tién hanh
khdo sat, danh gia cong tac KTQT CP
tai DN & Viét Nam dé nghién ctu noi
dung, cach thirc van dung k§ thuat quan
tri CP chién lugc vao trong cong tac
KTQT CP tai cac DN. Giup cho cac nha

quan tri c6 céi nhin sau séc, tdng quéat
vé viéc sir dung CP san xuét nhu thé
ndo tai cac phan xudng san xuét, dé co
thé dua ra nhitg quyét dinh quan tri
chinh xac, xdy dung ngan sach, kiém
soat ngan sach, kiém soat thong tin,
danh gia do ludng hiéu qua hoat dong,
quan tri CP vén,...

Tir khi Viét Nam chuyén sang nén
kinh té thi trudng, cac cong cu quan fri
hién dai tir cac nuéc da duge cac DN
Viét Nam nghién cttu va van dung, trong
d6 c6 cong cu KTQT chién luge. Tac gia
Doan Ngoc Phi Anh, da c6 bai bao
nghién ciru vé ndi dung nghién clu
nhéan t6 anh hudng dén viéc van dung
KTQT chién lugc trong cac DN Viét
Nam, da cho thdy cac nhan t6 canh
tranh va phan cép quan Iy co tac dong
manh dén viéc van dung cong cu quan
tri CP chién lugc. Cu thé, tac gia nhan
dinh khi yéu t6 canh tranh cang cao, cac
DN c¢6 xu huéng sir dung cang nhiéu
céc cong cu quén tri CP chién lugc va
khi phan c&p quan ly cang I6n, cang
thac ddy cac DN sir dung nhiéu cong cu
quan tri CP chién lugc. Tac gid con chi
ra rang, khi DN s dung cang nhiéu cac
cdng cu quan tri CP chién luge thi thanh
qué clia DN (ké cé& goc do tai chinh va
phi tai chinh) dat dugc cang Ién. Vi thé,
nha quan tri DN cdn ddy manh viéc
phan cép quén Iy, tao diéu kién cho cac
cong cu quan tri CP chién luge dugc sir
dung rong rai. Béng thdi, cang khuyén
khich don vi minh s{r dung nhiéu cong
cu quan tri CP chién lugc, sé gop phan
nang cao thanh qué hoat dong ctia DN.
O goc do vi mo, can co nhimg chinh
sach phu hop chi ra nhing uu diém cla
viéc van dung quén tri CP chién lugc,
g6p phén tang nang luc canh tranh cho
cac DN Viét Nam, cling nhu thic ddy
KTQT, quan tri CP n6i chung va quan tri
CP chién lugc néi riéng, & Viét Nam. Dé
thyc hién diéu nay, can chu y dén vai tro
clia Hiép hoi nghé nghiép, cling nhu cac
truong Pai hoc, cac Trung tam Dao tao
trong viéc gidi thiéu, phé bién, huéng
dan van dung cac cong cu quén tri CP

chién luge dén cac DN, thdng qua cac
khoa hoc chinh khoa hay bdi dudng
kién thirc vé quan tri CP chién Iugc.
Bén canh nhing thanh cong, thi tac
gi4 clng chi ra nhing nhugc diém
chua nghién clru & nhitng khia canh
cong nghé, yéu to s& hitu trong DN,
van hoa DN. Tir day, tac gia thdy rang,
ky thuat quan tri CP chién lugc la noi
dung yéu ciu cap thiét can dugc van
dung trong moi truong kinh doanh hién
tai va doi hoi mot su thich nghi lau dai
clia cac cong cu va ky thuét, dé nang
cao vi tri chién luge cla t8 chirc. Dé
biét thong tin KTQT cung cép co ich
cho cac nha quan ly trong muc tiéu
chién luoc cla t6 chic, quan Iy hé
théng ké toan phai dugc thiét ké va sir
dung dé theo ddi cac chién lugc. Ky
thuat nay, tién hanh theo doi su canh
tranh clia cac 6 chirc, bang cach tién
hanh mét phan tich lién quan dén moi
truong kinh té, cac CP lién quan dén
khach hang, ddi thi canh tranh,...

Noi dung quan ly CP chién lugc la
quan ly CP, qué trinh quan ly CP hiéu
qua trong hoat dong SXKD. N6 bao
gém viéc 1ap ké hoach va kiém soét chi
tidu qua muc trong kinh doanh, nham
gidm thiéu CP khong can thiét va t6i da
héa Igi nhuan. Néi cach khac, kiém soét
CP hay quan ly CP lién quan dén viéc
xac dinh nhitng gi lam nén chi tiéu. N6
lien quan dén viéc thiét lap cac tiéu
chuén trong chi tiéu va tim ra nhimg gi
du thira. Kiém soat va quan ly CP 1a
hoat dong quan ly CP tinh va CP dong.
Gidm CP tinh la kiém soat va quan ly
CP tién vé CP tiéu chuén. Gidm CP
ddng va viéc ap dung cho viéc thiét lap
cac tieu chudn vé CP cho méi hoat
dong, & ting giai doan trong hoat dong
SXKD. Budc dau tién trong chuang trinh
cat giam CP dong la thiét ap loi nhuan
muc tiéu. Day la ty |é tang trudng cho
cac t8 chirc kinh doanh, xac 1ap chi s6
lgi nhuan cho c4c san pham chinh xac
va chi 8 Igi nhuan cho méi san pham.
Bén canh d6, viéc nghién ctu thi truong
tt 1a diéu can thiét dé canh tranh vé
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gia, gia ca canh tranh sé gidp cho céc t6
chirc canh tranh va thiic ddy cac muc
tiéu t6 chirc, nhung déng thoi gidm CP
dong thé hién qua cac budc nhu: Tham
khao ké& hoach kinh doanh va can ctt
vao k& hoach d6 dé tim ra cach giam
CP déng. Trong trudng hop, céc t6 chitc
kinh doanh dang gap khé khan, tim hiéu
va xac dinh cac van dé gay kho khan va
tim ra bién phap x{r ly, gitip DN khéc
phuc hdu qué va gilip DN hoat dong
hiéu qué. BGi vai cac du an dac biét,
viéc gidm CP dong c6 thé gidp ich cho
viéc quy hoach cac du an dac biét. Khai
niém quan ly CP chién luge dugc sir
dung rong réi trong c4c t6 churc hién dai
ngay nay, md ta cac phuong phap va
cac hoat dong dugc st dung bdi cac
nha quén ly trong viéc hoach dinh va
quyét dinh céc chién luge ngén han va
dai han cho phép lam tang gia tri cla
s&n pham, dich vu va cat giam CP. Viéc
|ap k& hoach va kiém soat CP néi chung
khong thé tach réi khoi thu nhap va von.
Chién luge thanh céng va dugc lya chon
ch yéu phu thuéc vao hiéu qua cla
viéc thuc hién. KTQT c6 thé va phai gop
phan vao chién lugc, tir day thanh lap
c4c nguén Iuc va nang luc can thiét dé
thue hién cac chién luge dugc Iya chon.
Quan tri CP chién lugc & mét cong cu
chinh dé tang loi thé canh tranh. Lgi thé
canh tranh c6 thé dat dugc trong céc
DN dugc thuc hién bdi nhiéu cach, trong
do viéc xac dinh va phan biét cac chién
luge rat quan trong. Quén tri CP chién
Iuge can nhadm dén cac muc tiéu nhu:
Gidm CP, phan loai s3n phdm theo dinh
huéng, tap trung vao viéc tim kiém thi
truang thich hop va tap trung vao chét
lgng s&n pham. Quan tri CP chién lugc
gbm c6 3 thanh phén chinh: (1) Phan
tich chudi gia tri va chudi cung tmg; (2)
Phan tich cac vi tri chién lugc; (3) Phan
tich nguén CP. Tac gia tién hanh xét
phan tich chudi gia tri va chudi cung
(ng, la chi tiét cac giai doan khac nhau
clia san pham tuong (g v6i mot linh
vyc hoat dong tir nguyén vat liéu dén
dich vu sau ban hang. Trinh tu cac budc

nay, la xac dinh dugc cac chitc nang
kinh t& cia mét t6 chire nhu nghién ciru
va phét trién, sinh hoc, s&n xuét, tiép thi,
phan phdi va dich vu. KTQT phai cung
cap cho nha quén ly cac thong tin can
thiét, khi dua ra quyét dinh trong séu
chirc ndng kinh t& trén. Ngoai ra, KTQT
gip cho cac nha quén ly dé phéi hop
céc chirc nang kinh t& clia chudi gia tri
lai v6i nhau. Méi chic nang kinh té cho
chiing ta biét san pham, dich vu clia t6
chre tién ich nhu thé nao va n6 sé cung
c8p va gilr chan khach hang trong thoi
gian bao lau. Tuy nhién, nha quan ly
phai trai qua timg chirc nang kinh té tir
khi lap k& hoach dén khi quan ly hoat
dong. T8 chirc sé duac hudng loi tir CP,
chét Iuong, téc do phat trién san pham
m6i néu hai hay nhiéu chitc nang kinh t&
trong cong tac chubi gia tri c6 cung do
tuong thich véi nhau. Vi du: cac nha
quan ly déng gbp vao trong san xuét,
ti€p thi, phan phdi va dich vu khach
hang trong viéc dua ra cac quyét dinh
trong thiét k&, nhdm dan dén viéc sén
xuét trong mé hinh gidm CP clia tat c&
cac chic nang cla chudi gia tri. Mot van
dé khac lién quan dén thyc té 1a, co mot
s6 t6 chirc ky hop déng cung cép dich
vu tir bén ngoai dé thuc hién mét hodc
nhiéu hon trong sau chirc nang kinh té
trén. Tuy nhién, muc tiéu cudi cung cla
viéc phéi hop tat ca cac chirc nang kinh
té clia t6 chirc hodc cong ty van phéi co
gia tri. Viéc phan tich chubi gié tri la dé
nang cao tinh httu dung clia mét san
phdm hoac dich vu va biét dugc gia tri
clia né mang lai cho khach hang, biét lai
gia tri clla n6 mang lai cho hoat dong
tieu dung. Tur day, nha quan Iy phai tim
cach giai quyét dam bao véi s tién thap
hon, nang suat hoat déng cao hon
théng qua viéc phdi hap tot cac yéu té
clia chudi gia tri, diéu nay lam t6i da hoa
gia tri gia tang. Bén canh do, chubi cung
(ng thi dé cap dén dong chdy clia hang
hoa, dich vu théng tin tir cac nguén géc
clia nguyén vat liéu va tré thanh dich vu
phan phdi san phdm cho khach hang,
mac du hoat dong nay dugc tién hanh
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trong ciing mét 6 chirc hoc t6 chic
khac nhau. Quan tri CP chién lugc vé
hoi nhap 1a diéu phdi cac hoat dong
dién ra trong tat ca cac t6 churc, cong ty
trong chudi cung (ing va trong tét ca cac
chirc nang kinh té trong chudi gia tri cla
timg co sd t6 chire, cong ty. Vi du, dé
gidm CP luu trr va van chuyén nguyén
vat liéu thd. Mot s6 cong ty yéu cau cac
nha cung cap mot lugng nhd nguyén vat
liéu thuong truc tiép cho co s& san xuat.
Céc cong viéc can lam & budc nay nhu:
(a) Cac phuong phap nang cao hiéu
qua s&n xuét la d& dam bao hiéu qua
san xuét trong hoat dong kinh doanh néi
chung cén phai thuc hién cac cong viéc
nhu: Phan tich timg hoat dong c6 lién
quan trong viéc Iya chon phan cong
viéc, xac dinh cac yéu t6 khong céan
thiét, Iva chon cac phuang phap kiém
tra cac hoat dong khong cén thiét, tiéu
chudn hoa cac thiét bi va phuong phap
lam viéc. Viéc tiéu chudn hoa cac thiét
bi va phuong phép lam viéc dugc thuc
hién bdi cac budc sau: Xac dinh chién
luge duge thyc hién cho nhitng ngudi
lao dong ndi chung, phan tich cac hoat
doéng nghién clru va thuc hién, tinh thdi
gian tiéu chudn, diéu chinh thdi gian tiéu
chudn va tinh toan thai gian cho phép,
chudn bi tai liéu dé sir dung phan tich;
(b) Ky thuat quan ly gidm thiéu CP la
diéu can thiét, € xac dinh nhimng finh
vuc ma c6 thé lam gidm CP trong ngén
han va c6 thé duoc sir dung dé van
hanh chién luge binh thuong clia ké
toan DN va khéng bi ap dat bdi cac
cong viéc qua murc. C6 3 xac dinh CP:
Céc mirc CP dugc chap nhan tai thi
diém xac dinh la CP th&p nhét cho mbi
don vi; Cac mac CP chép nhan duac tai
théi diém xac dinh tuong (ng véi mirc
do CP cla cong ty véi mic CP thap
nhat trong nganh cong nghiép; Cac muc
CP chap nhan dugc tai thoi diém xéac
dinh 13 ty 1& phan trdm gid ban hang
hiéu qua trén thi truang, dé cho phép loi
nhuén sau thué trén mot ty 1é chap nhéan
duoc hop ly véi vén dau tu cha DN; (c)
Céc budc gidm thiéu CP chién dich: c6
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6 budc dé dua ra cac chién dich lam
gidm thiéu CP trong chuyén dong la can
c6 su thda hiép gitta nha quén ly, cac
trudng phong ban, ¢4 nhan va t6 chic
trong viéc gidm thiéu CP va chién dich
gidm thiu CP; Cac nha quan ly phai
truyén tai thong tin dén cac phong ban
can phai dat dugc muc tiéu gidm CP cu
thé trong timg ky ké toan; Cong b lich
hop hang ky dau thang va cac béo céo
clia cac phong ban trong chuong trinh
cat gidam CP; Nha quan ly cip cao sé
huéng dan cac bd phan truy xuét cac
thong tin vé CP dé thyc hién muc tiéu
cat giam CP trong viéc lap k& hoach CP
va giam CP cla ting ca nhan tuong
(rng; Nha quan ly va trudng cac phong
ban ky thda udc vé cac muc tiéu gidm
CP cho céc ky ké toan tiép theo; Cong
cu quan ly hang d4u clia cac bo phan la
chudn bi gidm CP hé théng, x4c minh va
bao c4o hang thang. (2) Phan tich c4c vi
tri chién lugc 1a tim cau tré 16i cho cac
ndi dung sau: Quan tri CP déng vai tro
nhu thé nao trong t6 chic? Trong quén
tri CP chién lugc, vai tré clia viéc phan
tich CP bang cac phuong phap khéc
nhau dugc cac DN luya chon trong cudc
chién canh tranh, cu thé 1a mét mat,
cong ty co thé canh tranh véi CP thép.
Nhimg chién lugc clia cong ty sé dugc
xay dung trén tiéu chi gidm thiéu CP dé
lam tang lgi thé canh tranh cla cong ty
minh, c¢6 nghia la cong ty sé thu hat
khach bang gia ban thap. Mat khac, mot
cong ty co thé canh tranh bang céach
cung cap san pham cao cap (khac biét).
Két qua 1a, cac cong ty tim kiém chién
Iuge khac biét sé phan dau dé dat dugc
hiéu suat t6i uu vé CP. (3) Phan tich
ngudn CP, cac tac gia da thiét lap mot
danh sach day du cac nguén CP, trong
d6 mot nhém cac nguén CP dugc chia
thanh hai loai: Nguén céu tric CP, va
nguén tao ra CP. Tac gia xét vé ngudn
cau tric CP tuy thudc vao ting cong ty
va phu thudc vao quy mé hoat dong,
pham vi hoat dong, kinh nghiém, céng
nghé va sy phirc tap trong san xuét.
Bén canh do, tac gia xét nguén tao ra

CP la viéc dé cap dén kha nang thuc
hién t6t cac hoat dong, bao gém: Luc
lugng lao dong tham gia trong viéc cai
tién lién tuc, quan ly chat luong 1a dé
cap dén chét lugng va quy trinh san
xuét, cong sudt sir dung (tly theo quy
mo6 hoat dong san xudt dé xay dung
nang lyc san xuét), t6 chic khong gian
clia hiéu suét nha may, cau hinh (hiéu
quéa cla viéc thiét ké), khai thac mai lién
két vdi cac nha cung cap va khach hang
trong chudi gia tri cla cong ty. Vi vay,
viéc phét trién va quan ly ky thuat CP
chién Iuge la cong cu cla lgi thé canh
tranh, n6 cén thiét dé tuong quan cac
khia canh clia thong tin d6i ngoai can
nhu canh tranh (théng tin déi thG canh
tranh déng vai tro quan trong trong viéc
dat duac Igi thé canh tranh), kinh doanh
(chubi gi4 tri 14 khai thac thong tin hitu
ich bén ngoai lién lac vai nha cung cap
va khach hang), thi trudng (xét nghia vu
phéi cung cp dich vu dinh huéng dé
dap tng nhu céu clia khach hang). Tir
d6, cac nha quan tri thuong sir dung céac
cong cu sau, dé co thé dat dugc muc
tieu chién lugc cGa DN: (A)

Hinh 1: Ky thuét bét chudc

Benchmaking (ky thuat bat chudc); (B)
Quén tri chat luong (TQM); (C) Quan tri
theo hoat dong (ABC); (D) Quén tri
chién luge ngudn nhan Iyc. (E) Phuong
phap KPI.

(A) Benchmaking (ky thudt bat
chudc)

Dé 4p dung ky thuat nay, DN phéi
xac dinh cac nhan t6 thanh cong clia
minh, nghién ctru thyc té thuc hién t6t
nhat clia m6t DN khac (hay co thé la
moét don vi khac ngay trong DN) vé
chang, sau dé thuc hién viéc cai thién
trong quy trinh SXKD clia minh. Cong
cu nay giip DN nhan dién ca hoi, cac
diéu kien dé cai thién hoat dong ma
khéng lam tang CP (hinh 1).

(B) Quan tri chat lugng (TQM =
Total Quality Managerment)

Day 1a mot hé théng hoat dong vdi
muc tiéu 1a dém bédo chat lugng san
pham/dich vu ludn dap tng sy mong dci
clia khach hang. Hé théng nay nghién
clu viéc tang thém cac tinh nang cho
san pham, gia tang d6 tin cay, do bén
viing clia san pham, phat trién dich vu
khach hang t6t nhat. Quén tri CP lam

Hinh 2: M hinh quan tri chét lugng
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nhiém vu phan tich tat ca thong tin vé
CP clia cac phuong an hoat dong, danh
gia tac dong cua ching trong viéc dam
béo chét lugng san phdm, thu nhan va
xem xét moi y kién phan déi clia khach
hang. Muc dich clia viéc quén tri chét
luong la xay dung long trung thanh cla
khach hang, d6i v6i san pham/dich vu
clia DN va giip DN cdi thién chat lugng
s&n phdm, canh tranh ngay cang hiéu
qud han (Hinh 2, trang 43).

(C) Quéan tri theo hoat déng
(Activity-Based Costing)

Quan tri CP theo hoat dong dugc sir
dung dé ci thién tinh chinh x4c clia cac
phan tich CP. N6 gidp cho viéc tinh toan
CP ciia tung san pham dugc chinh xAc.
Viéc phan tich chi tiét cac hoat dong sé
cho thay, cac hoat dong do dugc thuc
hién trong tirng cong viéc riéng biét &
DN nhu thé nao. Ngay nay, nhiéu DN
xem day la cong cu chién luge cho sy
thanh cong cla minh. Ngoai cac cong
cu trén, cac DN con st dung mét s6
cong cu khac nira, vi du nhu cai thién
lién tuc (Kaizen), thuyét rang budc
(Theory of constraints), CP muc tiéu
(Target cost)... (Hinh 3)

(D) Xay dung md hinh quan ly
chién lugc nguén nhan Iuc:

Xéay dung mo hinh quén ly chién
luge ngudn nhan luc doi hoi DN phai
xady dung cac muc tiéu, chién luge va
chinh sach nhan lyc pht hgp véi chién
luge kinh doanh cla minh. Nhan luc
luén dugc xem la mot yéu t6 tao nén su
thanh cong cla DN. Mat DN c6 thé co
cong nghé hién dai, chat lugng dich vu
tét, co sd ha tang vitng manh nhung
néu thiéu lyc lugng lao dong thi DN do
kho c6 thé ton tai lau dai va tao dung
dugc lai thé canh tranh. Vi vay, ta c6 thé
noi, chinh con ngudi tao ra su khac biét
gitta cac DN. Tuy vay, néu DN chi chi
trong t6i phéat trién nhan lyc ma khéng
gan két n6 véi nhimg nguyén tac va
muc tiéu chung clia DN, thi moi su ¢
gang nhdm phéat huy hiéu qua hoat
dong clia ngudi lao dong sé trd nén lang
phi v ich. Cho dén nay, da c6 rat nhiéu

dinh nghia vé quan ly chién lugc nguén
nhan lyc (SHRM) va nhitng dinh nghia
nay, thé hién nhiéu cach hiéu vé SHRM.
Ho cho rang, SHRM la "mot hé théng
ngudn nhan Iyc nham dap (ng nhu cu
clia chién luge kinh doanh". Céac tac gia
lai xem d6 |2 "céc dac tinh clia cac hanh
dong lién quan t6i nhan sy nham tao
diéu kién cho DN dat dugc cac muc tiéu
kinh doanh". Ho cho rang, SHRM la sy
tich hgp cac chinh sach va hanh dong
HRM vdi chién luge kinh doanh. Su tich
hop nay dugc thé hién & ba khia canh:
(a) Gan ket cac chinh sach nhan su va
chién lugc véi nhau; (b) Xay dung cac
chinh sach b8 sung cho nhau déng théi
khuyén khich su tan tam, linh hoat va
chat lugng cong viéc cla ngudi lao
dong; (c) Qudc t& hoa vai tro clia cac
phu trach khu vuc. Hién nay, trong linh
vuc nghién ctru quan tri chién luge vé
nhan su ¢6 nhiéu mé hinh da dugc xay
dung, nham thé hién su tich hop dé va
nhitng mé hinh nay dugc phan thanh ba
nhém chinh: (a) Nhém mé hinh téng hop
(thé hién cac méi quan hé giira cac yéu
t6 bén trong va céc yéu td bén ngoai);
(b) M6 hinh t6 chirc (thé hién cac méi
quan hé gitta cac yéu t6 bén trong DN);
(c) M& hinh cu thé hoa (chi ra nhimg
chinh sach nhan sy cu thé phu hap véi
diéu kién bén trong va bén ngoai cu thé
ctia DN). Noi tom lai, SHRM doi hoi DN
phéi xay dung cac muc tiéu, chién luoc

Hinh 3: Quan trj theo hoat dong (ABC)

va chinh sach nhan lyc phu hop véi
chién luge kinh doanh ctia minh. Nhimg
yéu t6 nay, tao diéu kién phat trién
nhitng k¥ nang can thiét nham dap g
doi héi, yéu cau ma muc tiéu chung cla
DN da dé ra. Ngoai ra, ching cling tao
lap mot khuon khé trong d6 nhu céu clia
con nguai trong mot DN dugc béo dam.
Diéu quan trong nhéat 1a, DN xac dinh
dugc vai tro cla HRM trong chién Iugc
phéat trién clia minh. TUr d6, van dung
mot mé hinh SHRM phu hgp nhéat, nham
dat dugc thanh cong va vi tri xing dang
trén thuong trudng.

(E) Phuong phap (mg dung KPI:

Phuong phép tng dung KPI thuc
hién muc tiéu chién lugc ctia DN.

(a) Xac dinh ban d6 chién luge cla
t6 chure (organizational strategic map):
Bén d6 chién luge 1a mot ban dé/so do
duoc sir dung dé vé ra cac muc tiéu
chién Iugc co ban nhung ciing la quan
trong nhat clia t chirc trén co sé lién
két cac thé diém can bang. Tur do, giap
DN truyén tai thong tin mét cach nhanh
chong, ngan gon va hiéu qua nhat muc
tiéu chién luoc cha minh, dén toan thé
can bo nhan vién trong t6 chirc. Ban dé
chién lugc thudng duoc thé hién nhu
sau: M8i muc tiéu dugc thé hién trong
mét hinh v&, ¢6 thé 1a hinh vuéng, hinh
ch* nhat hoac hinh oval; C6 dudi 20
muc tiéu trong mot ban dé chién lugc;
Cac muc tiéu dugc thé hién theo bén

ACTIVITY BASED COSTING
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khia canh cla thé diém can bang gém:
Muc tiéu tai chinh (Financial perspec-
tive); Muc tiéu khach hang (Customer
Perspective); Muc tiéu quy trinh n6i bd
(Internal Process Perspective); Muc tiéu
phat trién con ngudi (Learning and
Development Perspective). Dén nay,
cung véi su phéat trién clia xa hoi, nhu
cau xa héi va cac chién lugc kinh
doanh, chién lugc thu hit nhan tai cla
cac t6 chuc, David Parmenter da phéat
trién b6n thé diém cla Kaplan and
Norton thanh sau thé diém, trong d6
b6 sung thém hai thé diém la: Muc
tiéu trach nhiém vai cong déng va moi
trudng (Community/Enviroment
Perspective) (Tuy nhién, néu nha
quan ly van muén dung ding 4 thé
diém trong mé hinh cla Kaplan and
Norton thi trong thé diém khach hang,
hay Ivu tam va phat trién thém khia
canh cong déng/méi trudng trong
chién luge PR clia minh); Muc tiéu hai
long cla nhan vién (Employee satis-
faction Perspective) (Cing nhu muc
tiéu trén, néu ban van muén dung 4
thé diém trong mé hinh clia Kaplan
and Norton thi trong thé diém phat
trién con ngudi, ban hay luu tam va
phét trién thém cac chién lugc dé tao
sur hai long cdia nhan vién trong chién
luge vé con ngudi clia minh.

(b) X4y dung BSC clia t6 chirc: Viéc
xay dung BSC clia t6 churc, sé doi hdi
cac nha quan tri phai phan tich cén than
va ky ludng hon nita vé t6 chirc, dé co
thé xac dinh dugc cac muc tiéu cu thé ro
rang cho t6 chirc khi trién khai trong mot
nam tai chinh: Tai chinh: Gém doanh
thu can dat duoc 1a bao nhiéu, phét trién
chli yéu qua san phdm/dich vu hodc
kénh phan phdi nao, Igi nhuan hoac ty
suét loi nhuan can dat duoc 1a bao
nhiéu, dé dat duoc loi nhuan nhu vay thi
CP phdi git & mic bao nhiéu? Nha
quén tri: Ciing ¢6 thé chia CP chi tiét
hon thanh CP quén ly, CP con ngudi,
CP hanh chinh, CP kinh doanh dé quén
ly nguén tién, dong tién nhu thé nao?
Khach hang: Su hai long clia khach

hang da 6n chua? C6 cén gia ting
khéng? Chinh sach phat trién khéach
hang va cham soc khach hang nhu thé
nao? Dich vy trude va sau ban hang c6
can thay déi gi khong? Muén duy tri
khach hang trung thanh & mic bao
nhiéu? Phat trién khach hang méi nhu
thé nao? Tang nhan dién thuong hiéu
va danh gia cla cong dong vé cong ty
nhu thé nao?; Quy trinh noi bo: DE dat
duge cac muc tiéu tai chinh va khach
hang nhu vay, cong ty can trién khai
nhitng chuang trinh gi mdi, céi tién
nhitng chuang trinh nao, quy dinh, chinh
sach da 6n chua, c6 can thay d6i, cai
tién va ban hanh méi thém céi gi
khong? Hé théng céng nghé c6 can cai
thién gi khong? Nha quan tri co thé sé
nghi dén nhing cai tén nhu TQM,
Kaizen, BSC/KPI. V& muc tiéu chat
Iugng, nha quan tri c6 thé nght dén viec
gidm sai s6t trong 8 chirc trong san
xust san pham, khong co sai s6t vé s&
liéu béo céo, bao gia, thanh toan luong
va céc khoan khac day dd, chinh xac,
dang han, phan phéi san phdm ding
noi, ding ldc, dang cam két, théng tin
dir lieu duge bd phan céng nghé thong
tin thudng xuyén, phan nan ctia khach
hang dugc giai quyét trong vong t6i da
bao lau thdi gian?; Con ngudi: Cong ty
can chuan bi nhur thé nao vé con ngudi,
¢6 dau tu cho dao tao khéng, néu co &
murc bao nhiéu? C6 cén tuyén dung hay
thuyén chuyén diéu déng khong? Dé hb
trg cac chuong trinh kinh doanh méi,
can tap trung nhimng trinh do, kj nang
ndo, cac du an, chuang trinh phat trién
nguén nhan luc nao can trién khai, co
can dao tao chuyén gia trong cac linh
vyc khong?...(c) Xay dung BSC cho
don vi va ca nhan: Tir chién luge va cac
muc tiéu trong BSC cla t§ chic, cac
phong, bd phan can ct chic nang
nhiém vu clia phong ban dé x4c dinh
cac muc tiéu chinh clia don vi, gan lién
v6i muc tiéu clia t6 chtc. Cac phong, bo
phan mot Ian nira sir dung phuong phap
ban dé va phan tich cac nhéan t6 quyét
dinh sy thanh cong clia phong, bo phan

Vi cac chic nang nhiém vu chinh cla
phong, bd phan dé xac dinh cac muc
tiéu chinh can dat dugc. Trén ca s do,
cac phong xac dinh dugc cac thudce do
KPI, dé lam co sd vira chli dong trong
quéan ly cong viéc gop phan dat muc tiéu
chung clia t6 chuc, vira la co s§ danh
gia thanh tich clia phong, bd phan va la
ca sd giao ti€p cac muc tiéu va thudce do
xudng cho cac céa nhan trong phong, bd
phan. T4c gia gidi thiéu hai mau ban
KPI, mot mau theo cach cho diém va 1
cach theo cach danh gia tir 1 dén 5, dé
cac nha quan tri nghién ctru va co thé
st dung tai don vi minh. M&u nay céac
nha quan tri c6 thé &p dung cho ca cap
quan ly va cap nhan vién. Néu la cap
quan ly thi phan con ngudi sé c6 nhiéu
tiéu chi hon cap nhan vién, do ngudi
quan ly sé phéi thyc hién chic nang
quén ly va phét trién con ngudi (nén dé
ty trong 20% — 30%). D6i v6i cdp nhan
vién thi phan con ngudi nay ct thé sé
tap trung nhiéu vao phat trién ning luc
ban than can bd: Mau 1: theo cach cho
diém; Mau 2: Theo cach dinh nghia mirc
d6 hoan thanh tir 1 dén 5, tvong duong
v6i khéng hoan thanh dén xuét sac.
Tém lai, viéc van dung ky thuat
quan tri CP chién Iugc la cong cu hiru
ich trong lgi thé canh tranh, cung cap
nhimg théng tin nhu, d6i thl canh tranh,
chudi gia tri, khai thac thong tin hitu ich
bén ngoai lién lac v6i nha cung cap va
khach hang. Bén canh dé, con c6 mot
s6 k¥ thuat trong quén tri CP chién lugc
cling hd trg cho viéc ra quyét dinh quan
ly CP va phét trién hiéu suét chién luoc:
Tinh todn va quan Iy hoat dong la dinh
huéng chién luoc cla ki thuat nay nam
trong hoat dong quan Iy ma né c6 thé
x&c dinh cac hoat dong nham dat duoc
loi thé canh tranh; Xac dinh thudc tinh
CP clia san phdm va dich vu 1a mot tap
hap cac thudce tinh (tinh nang) ma phan
biét s&n pham va c6 CP dudc xac dinh,
ky thuat nay c6 thé duoc hiéu nhu la
mét dich vu bén ngoai theo dinh huéng
nhu cac thuc tinh duge xac dinh bdi
cac yéu cau clia khach hang; Theo doi
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vi tri cGia d6i thd canh tranh nham thu
thap théng tin vé ddi thi canh tranh vé
doanh s6, thi phan, CP don vi, khéi
lugng hang ban... tir thong tin nay t8
chie c6 thé danh gi vi thé cia DN minh
s0 v6i d6i thli canh tranh I6n; CP ddi thi
canh tranh khéng giéng nhu d6i thii
canh tranh trude d6, CP d6i thd canh
tranh chi tap trung vao céu trac CP cla
DN; K§ thuat phan tich khach hang chia
khach hang ra thanh timg nhém réi tién
hanh danh gia vé chinh sach gia, loi
nhuan, ban hang hoac CP thu dugc tir
céc giao dich vdi cac phan khic khach
hang; Tich hgp do Iuong hiéu suat 1a
xac dinh mét hé thong do Iuong hiéu
suét téng hap, trong d6 bao gém c& CP
tai chinh va phi tai chinh; Chu ky séng
clia san pham nham tinh toan tdng cac
CP clia c4c san phdm trong suét vong
doi clia san phdm; CP chét luong la mot
diéu kién tién quyét cho sy thanh cong
cla thi trudng, ky thuat nay lién quan
dén CP du phong va quan ly danh gia
chat lugng;... Nhu vay, ky thuat quan ly
CP chién Iugc cho thdy, mot mét la thé
hién cach ti€ép can dya trén cac quy

trinh va cac hoat déng phan tich va kiém
soat dugc mot nén tang vimg chac dé
dat duoc muc tiéu chién luge. Mat khac,
céc chi sd phi tai chinh 1a quan trong
khéng kém, dé do luong hiéu qué nhu
céc chi sd tai chinh. Quan tri CP chién
luge 1a mét cong cu nang cao nang lyc
canh tranh, khéng duoc thuc hién bang
cach c6 Iap, 1a mot phan khong thé
thiéu trong su phat trién va thyc hién
quan ly chung. 01
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