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LUAT
DU LICH
Can cir vao !—Iié'ig phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam 1992 da
duoc sia doi, bo sung theo Nghi quyeét so 51/2001/QH10 ngay 25 thang 12 nam
2001 cua Quoc hoi khoa X, ky hop thu 10;
Ludt nay quy dinh vé du lich.

3 CHUONG I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luét nay quy dinh vé tai nguyén du lich va hoat dong du lich; quyén va nghia vy
cua khach du lich, to thrc, ca nhan kinh doanh du lich, t6 chirc, ca nhan khac co
hoat dong li€n quan dén du lich.

Piéu 2. D6i tuong ap dung

1. T6 chire, ca nhan Viét Nam va to chirc, ci nhan nudc ngoai hoat dong du lich
trén 1anh thé Viét Nam.

2. Co quan, t6 churc, ca nhan, cong déng dan cu c6 hoat dong li€n quan dén du
lich.

Piéu 3. Ap dung phap luat vé du lich

1. Céc cht thé quy dinh tai Diéu 2 cta Luét nay thuc hién quy dinh ctia Luat nay
va cac quy dinh c6 1i€n quan cua phap ludt Vi¢t Nam.

2. Tru’(‘mg hop diéu udc quéc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la
thanh vién c6 quy dinh khac v6i quy dinh cta Luét nay thi ap dung quy dinh cua
diéu uéc qudc té d6. Trudong hop phap luat Viét Nam hodc diéu ude qudc té ma
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién khong quy dinh thi cac bén
tham gia hoat dong du lich dugc thoa thuan ap dung tap quéan quéc té, néu tap
quan d6 khong trai véi nguyén tic co ban ctia phap luat Viét Nam.

Piéu 4. Giai thich tir ngir



Trong Luit ndy, cac tir ngit dudi dy duoc hiéu nhu sau:

1. Du lich 14 c4c hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi
cu tri thuong xuyén cua minh nham dap img nhu cau tham quan, tim hiéu, giai
tri, nghi dudng trong mdt khoang thoi gian nhat dinh.

2. Khéch du lich 1a nguoi di glu !ich hodc két hop di du l,ich, trur truong hop di
hoc, lam viéc hoac hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén.

3. Hoat dong du lich lg‘l hoat dong ctia khach dl} lich, t6 chirc, ca nhan kinh ,
doanh du lich, cong dong dan cu va co quan, to6 chure, cd nhan cé lién quan dén
du lich.

4. Tai nguyén du lich 13 canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién, di tich lich sir -
van hoa, cong trinh lao dong sang tao cua con nguo1 va cac gia tri nhan van khac
c6 thé duogc str dung nham dap tmg nhu cau du lich, 13 yéu t6 co ban dé hinh
thanh céac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

5. Tham quan 1a hoat dong cua khach du lich trong ngay t¢1 tham noi c6 tai
nguyén du lich v1 muc dich tim hiéu, thuong thirc nhiing gia tri cia tai nguyén
du lich.

6. Do thi du lich 1a d6 thi c6 loi thé phat trién du lich va du lich ¢6 vai tro quan
trong trong hoat dong cua do thi.

7. Khu du lich 13 noi c6 tai nguyén du lich hap dan véi uu thé vé tai nguyén du
lich tu nhién, dugc quy hoach, dau tu phat trién nham dap tng nhu cau da dang
cua khéch du lich, dem lai hi€u qua vé€ kinh té - xa hi va moi truong.

8. Piém du lich 1 noi c6 tai nguyén du lich hap dan, phuc vu nhu cau tham quan
cua khach du lich.

9. Tuyén du lich 13 10 trinh lién két cac khu du lich, diém du lich, co s& cung cép
dich vu du lich, gan vé1 cac tuyén giao thong duong bg, duong sat, duong thuy,
duong hang khong.

10. San pham du lich 13 tap hop cac dich vu can thiét dé thoa man nhu ciu cua
khéch du lich trong chuyén di du lich.

11. Dich vu du lich 1a viéc cung cép cac dich vu vé 1i hanh, van chuyén, luu tru,
an uong, vui choi giai tri, thong tin, hudng dan va nhimg dich vu khiac nham dap
ung nhu cau cua khach du lich.

12. Co s6 luu tri du lich 13 co s cho thué budng, giudng va cung cap cac dich
vu khac phuc vu khach luu tra, trong d6 khach san 1a co sé luu tra du lich cha



yeu.

13. Chuong trinh durlich 1a lich trinh, cac dich vu va gié ban chuoqg trir}h duoc
dinh trudc cho chuyén di cua khach du lich tur noi xuat phat dén diém ket thuc
chuyén di.

14. Lir hanh la viéc xay dung, ban va td churc thuc hién mot phén hoac toan bd
chuong trinh du lich cho khach du lich.

15. Huéng dan du lich 13 hoat dong hudng dan cho khach du lich theo chuong
trinh du lich.

Nguoi thuc hién hoat dong hu:é’r~1g dan duoc goi 1a hudng dan vién va dugc
thanh toan cho dich vu huéng dan du lich.

16. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich la phuong tién bao dam cac
diéu kién phuc vu khéch du lich, dugc str dung dé van chuyén khach du lich theo
chuong trinh du lich.

17. Xac tién du lich 1a hoat dong tuyén truyén, quang ba, van dong nham tim
kiém, thiic day co hoi phat trién du lich.

18. Du lich bén viing 13 sy phat trién du lich dap tmg duoc cac nhu cu hién tai
ma khong lam ton hai dén kha nang dap tng nhu cau vé du lich cua tuong lai.

19. Du lich sinh théi 14 hinh thie du lich dua vao thién nhién, gan véi ban séic
van hod dia phuong v6i sy tham gia cua cong dong nham phat trién bén viing.

20. Du lich van héa 13 hinh thirc du lich dua vao ban sic van hoa dan tdc véi su
tham gia ctia cong dong nham bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén
thong.

21. M6i truong du lich 1a moi truong tu nhién va moéi truong xa hdi nhan van
noi dién ra cac hoat dong du lich.

Piéu 5. Nguyén tic phat trién du lich

1. Phat trién du lich bén viing, theo quy hoach, ké hoach, bao dam hai hoa giira
kinh té, x4 hoi va moi truong; phat trién c6 trong tam, trong diém theo huéng du
lich van ho4 - lich str, du lich sinh thai; bao tdn, t6n tao, phat huy gia tri cua tai
nguyén du lich.

2. B4do dam chu quyén qudc gia, quoc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

3. Bao dam loi1 ich quéc gia,‘ loi ich cong déng, lo1ich c}linh dang va an ninh, an
toan cho khach du lich, quyén va loi ich hgp phép cua t6 chiic, ca nhan kinh



doanh du lich.

4. Bao dam sy tham gia ctia moi thanh phan kinh t&, moi ting 16p dan cu trong
phat trién du lich.

5. Gop phan mé rong quan hé ddi ngoai va giao luu qudc té dé quang ba hinh
anh dat nuodc, con nguoi Viét Nam.

6. Phat trién dong thoi du lich trong nudce va du lich quc té, ting cudng thu huat
ngay cang nhi€u khach du lich nudc ngoai vao Viét Nam.

Piéu 6. Chinh sach phat trién du lich

1. Nha nudce c6 co ché, chinh sach huy dong moi nguon lyc, tang dau tu phat
trién du lich dé bao dam du lich 13 nganh kinh t& miii nhon cua dat nudc.

2. Nha nudce c6 chinh sach khuyén khich, vu dai vé dat dai, tai chinh, tin dung
doi véi to chire, cd nhan trong nudce va to chirc, ca nhan nudc ngoai dau tu vao
cac linh vuc sau day:

a) Bao v¢, ton tao tai nguyén du lich va moéi truong du lich;
b) Tuyén truyén, quang ba du lich;

¢) Pao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich;

d) Nghién ctru, dau tu, xay duyng san pham du lich méi;

d) Hién dai hod hoat dong du lich;

e) Xay dung két cau ha ting du lich, co s& vat chét - k¥ thuét du lich, nhap khau
phuong tién cao cip phuc vu cho viéc van chuyén khach du lich, trang thlet bi
chuyén dung hién dai cho co sé Iuu trii du lich hang cao va khu du lich quéc gia;

g) Phat trién du lich tai noi ¢6 tiém nang du lich & vung sau, vung xa, vung c6
di€u kién kinh t€ - xa hoi kho khan nham st dung lao dong, hang hoa va dich vu
tai cho, gop phan nang cao dan tri, xod doi, giam ngheo.

3. Nha nudc bd tri ngan sach cho cong tac quy hoach; hd tro dau tu xay dung két
cau ha ting d6 thi du lich, khu du lich, diém du lich; hd tro cong tac tuyén
truyén, quang ba du lich, bao v¢, ton tao tai nguyén du lich va moéi truong du
lich, nghién ctru, ng dung khoa hoc va cong ngh¢, dao tao, phat trién nguén
nhan luyc du lich.

4. Nha nudc tao diéu ki¢én thuan loi cho nguoi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh
cu ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai &



Viét Nam di du lich trong nudc va nudc ngoai; bao dam quyén va loi ich hop
phép cua khach du lich.

5. Nha nudce tao diéu kién thuan loi dé to chire, ¢4 nhan thudc moi thanh phﬁn
kinh té, cac tang 16p dan cu tham gia hoat dong du lich, mé rong giao luu hop
tac gitra du lich Viét Nam véi du lich khu vuc va quoc té.

6. Nha nudc khuyén khich, tao diéu kién hinh thanh quy ho tro phat trién du lich
tir ngudn dong gdp cua cac chu thé huong loi tir hoat dong du lich, ngudén dong
gbp tu nguyén cua to chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai.

Chinh phti quy dinh cu thé chinh sach phat trién du lich quy dinh tai Diéu nay.
Piéu 7. Su tham gia ctia cong dong dan cu trong phat trién du lich

1. Cong dong dan cu c6 quyén tham gia va hudng loi ich hop phéap tir hoat dong
du lich; ¢6 trach nhiém bao v¢ tai nguyén du lich, ban sac van hoa dia phuong;
gilr gin an ninh, trat ty, an toan xa hdi, vé sinh moi1 truong de tao sy hap dan du
lich.

2. Cong ddng dan cu dugce tao didu kién dé dau tu phat trién du lich, khoi phuc
va phat huy cac loai hinh van hoa, ngh¢ thuat dan gian, nganh, nghé thi cong
truyen thong; san xuat hang hoa cua dia phuong phuc vu khach du lich, gop
phan nang cao doi sdng vat chit va tinh than ctia ngudi dan dia phuong.

Picu 8. Hiép hoi du lich
1. Hiép héi du lich dugc thanh lap trén co s¢ tw nguyén cua ‘56 chuc, ca nhan c6
hoat dong du lich, bao vé quyén, lo1 ich hop phap va gop phan thuc day su phat

trién cua cac thanh vién.

2. Hi¢p hoi du lich tham gia t6 chue cac hoat dong tuyén truyén, quang ba, xuc
tién du lich; tham gia xay dung, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phap
luat vé du lich.

3. T chtrc ya‘l hoat dong cua hi€p hoi du lich dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé hoi.

DPieu 9. Bao v¢ moi truong du lich
1. Mo6i truong ty nhién, moi trudng xa hoi nhan van can dugce bao vé, ton tao va
phat trién nham bao ddm moi trudng du lich xanh, sach, dep, an ninh, an toan,

lanh manh va van minh.

2. B0, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh ban hanh



cac quy dinh nham bao vé, ton tao va phat trién moi truong du lich.

3. Uy ban nhan dan céc cép co bién phap dé bao vé, ton tao va phat trién moi
truong du lich phu hop véi thuce té cua dia phuong.

4. T4 chirc, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém thu gom, xu ly cac loai
chat thai phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh; khic phuc tac dong
tiéu cuc do hoat dong cua minh gy ra ddi v6i moi truong; ¢ bién phap phong,
chéng t¢ nan xa hoi trong co s& kinh doanh ctia minh.

5. Khéch du lich, cong dong dan cu dia phwong va cac t6 chirc, ca nhan khac c6
trach nhiém bao vé va gin giit canh quan, mdi truong, ban sic van hod, thuan
phong my tuc cua dan tdc; c6 thai do img x1r van minh, lich sy nham nang cao
hinh anh dt nude, con nguoi va du lich Viét Nam.

Piéu 10. Noi dung quan 1y nha nudc vé du lich

1. Xay glu’ng va td chure thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach va chinh sach
phat trién du lich.

2. Xay dung, ban hanh va t6 chtrc thuc hién van ban quy pham phap luat, tiéu
chuan dinh mirc kinh t€ - k¥ thuat trong hoat dong du lich.

3. Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va thong tin vé du lich.

4. T6 chire, quan ly hoat dong dao tao, boi dudng nguén nhan lyc; nghién cuu,
ung dung khoa hoc va cong nghé.

5. To chirc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xay dung quy hoach phat
trién du lich, xac dinh khu du lich, di€m du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

6. TH chirc thuc hién hop tac quéc té vé du lich; hoat dong xuc tién du lich &
trong nudc va nudc ngoai.

7. Quy dinh t6 chtc bo mady quan 1y nha nudc ve du lich, sy phdi hop cua cac co
quan nha nudc trong viéc quan ly nha nudce ve du lich.

8. Cap, thu hoi gidy phép, gidy chimg nhan vé hoat dong du lich.

9. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va xur 1y vi pham phép luat vé
du lich.

Piéu 11. Trach nhiém quan 1y nha nudc vé du lich

1. Chinh phu théng nhét quan 1y nha nudc vé du lich.



2. Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich & trung wong chiu trach nhiém trudc
Chinh phu thuc hién quan 1y nha nuéce vé du lich; chu tri, phoi hop véi cac co
quan nha nudc trong viéc thuc hién quan ly nha nudce vé du lich.

3. B, co quan ngang b trong pham vi nhi¢m vy, quyén han ctia minh va theo
su phan cong cia Chinh phu c6 trdch nhiém phoi hgp vdi co quan quan 1y nha

nuéc vé du lich ¢ trung wong trong viée thuc hién quan Iy nha nude vé du lich.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung uong (sau day goi chung la
Uy ban nhéan dan cép tinh) trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh va theo
su phan cap ctia Chinh pht ¢6 trach nhiém thuc hién quan Iy nha nuéc vé du lich
tai dia phuong; cu thé hoa chién lugc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach
phat trién du lich phut hop véi thuc té tai dja phuong va c6 bién phap bao dam an
ninh, trat tu, an toan xa hdi, vé sinh mdi trudng tai khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich, d6 thi du lich.

Piéu 12. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Lam phuong hai den cha quyén, loi ich quéc gia, quéc phong, an ninh, trat tu,
an toan x4 hoi, truyén théng vin hoa, dao dirc, thudn phong my tuc cta dan tdc.

2. Xay dung cong trinh du lich khong theo quy hoach da duoc cong bd.
3. Xam hai tai nguyén du lich, moi truong du lich.

4. Phan biét d6i xtr v6i khach du lich, thu lgi bat chinh tir khach du lich.
5. Tranh gianh khéch, nai ép khach mua hang hoéa, dich vu.

6. Kinh doanh du lich khong co6 gidy phép kinh doanh, khong c6 dang ky kinh
doanh hodc kinh doanh khong dung nganh, nghé, pham vi kinh doanh.

7. Su dyung tu cach phap nhan cua t6 chtrc khac hodc cho ngudi khac str dung tu
cach phap nhan cua minh dé hoat dong kinh doanh trai phap luat.

8. Loi dung chtric vy, quyén han dé nhén héi 16, sach nhiéu, gay phién ha cho t6
chirc, ca nhan kinh doanh du lich, khach du lich.

_ CHUONGII
TAINGUYEN DU LICH

Piéu 13. Cac loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich gdm tai nguyén du lich ti nhién va tai nguyén du lich nhan
van dang duoc khai thac va chua dugc khai thac.



Tai nguyén du lich ty nhién gém cac yéu t6 dia chat, dia hinh, dia mao, khi hau,
thuy van, h¢ sinh thai, canh quan thién nhién c6 thé dugc str dung phuc vu muc
dich du lich.

Tai nguyén du lich nhan van gém truyén théng van hoa, cac yéu td vian hoa, vin
nghé dan gian, di tich lich str, cach mang, khao cd, kién tréic, cic cong trinh lao
dong sang tao cta con ngudi va cac di san vin hoa vat thé, phi vat thé khac co
thé duoc sir dung phuc vu muc dich du lich.

2. Tai nguyén du lich c6 thé thudc sé hitu nha nudc hodc so hiru cua té chire, ca
nhan.

Picu 14. Piéu tra tai nguyén du lich

Co quan quan Iy nha nude vé du lich & trung uong chu tri, ph01 hop v6i co quan
quan ly nha nude lién quan va Uy ban nhan dan cap tinh diéu tra, danh gia, phan
loai tai nguyén du lich dé lam cin ctr xdy dung quy hoach phat trién du lich, xac
dinh va cong bé cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

Picu 15. Nguyén tic bao vé, ton tao va phat trién tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich phai dugc bao v¢, ton tao va khai thac hop ly dé phat huy
hi¢u qua str dung va bao dam phat trién du lich bén virng.

2. Nha nuéc thong nhit quan 1y tai nguyén du lich trong pham vi ca nuéc, co
chinh sach va bién phap de€ bao v¢, ton tao va khai thac hop 1y tai nguyén du
lich.

Piéu 16. Trach nhiém quan ly, bao v¢, ton tao va phat trién tai nguyén du lich

1. Co quan quan ly nha nudc vé du lich ¢ trung wong, cac bd, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dan cac cap c6 trach nhiém quan ly tai nguyén du lich, phoi hop
trong viéc bdo v¢, khai thac, sir dung hop ly va phat trién tai nguyén du lich.

2. Co quan nha nudc, to chire, ca nhan so hitu, quan 1y tai nguyén du lich c6
trach nhi€ém bao v¢, dau tu, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién cho khach
dén tham quan, thy hudng gia tri cua tai nguyén du lich theo quy dinh ctia phép
luat.

3. Khach du lich, t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, cong déng dan cu co
trach nhi€ém bao v¢ tai nguyén du lich.

4. T6 chirc, ca nhan so hiru, quan 1y tai nguyén du lich c¢é trach nhiém phdi hop
v6i1 co quan nha nudc vé du lich c6 tham quyén trong viéc st dung va khai thac
tai nguyén du lich cho cac muc tiéu kinh té khac, bao dam khong lam giam do



hép din cua tai nguyén du lich.

CHUONG III
QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH

Piéu 17. Cac loai quy hoach phat trién du lich

1. Quy hoach phat trién du lich 1a quy hoach nganh, gdm quy hoach tong thé
phat trién du lich va quy hoach cu thé phat trién du lich.

2. Quy hoach tong thé phat tlgién du lich dugc 1ap cho pham vi ca nude, vung du
lich, dia} ban du lich trong diém, tinh, thanh phd tryc thudc trung wong, khu du
lich quoc gia.

3. Quy hoach cu thé phat trién du lich dugc 1ap cho cac khu chirc nang trong khu
du lich quéc gia, khu du lich dia phuong, diém du lich quoc gia c¢6 tai nguyén du
lich tu nhién.

Picu 18. Nguyén tic xay dung quy hoach phat trién du lich

1. Phi hop véi chién luge va quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc,
chién lugc phat trién nganh du lich.

2. Bao dam chu quyén quoc gia, qudc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hdi.

3. Bao v&, phat trién tai nguyén du lich va moi truong, giit gin va phat huy ban
sac van hoa dan toc.

4. Bao dam tinh kha thi, can d6i gitta cung va cau du lich.

5. Phat huy thé manh dé tao ra san pham du lich dic thu cua timg ving, timg dia
phuong nham sir dung hop 1y, hiéu qua tai nguyén du lich.

6. Bao dam cong khai trong qua trinh lap va cong bd quy hoach.
Piéu 19. Noi dung quy hoach phét trién du lich
1. Noi dung quy hoach tong thé phat trién du lich bao gdm:

a) Xac dinh vi tri, vai tro va loi thé cta du lich trong phat trién kinh té - x4 hoi
cua dia phuong, ving va quoc gia;

b) Phan tich, ddnh gia tiém nang, hién trang tai nguyén du lich, thi truong du
lich, cac nguon luc phat trién du lich;

¢) Xac dinh quan diém, muyc tiéu, tinh chit, quy mo phat trién cho khu vuc quy



hoach; du béao céc chi ti€u va luan chung cac phuong an phat trién du lich;
d) T chirc khong gian du lich; két cAu ha téng, co s& vat chét - k¥ thuat du lich;

d) Xéc dinh danh muc céc khu vuc, cac du an uu ti€n dau tu; nhu cau st dung
dat, von dau tu, nguén nhan luc cho du lich;

¢) Panh gia tac dong moi truong, cac giai phap bao vé tai nguyén du lich va moi
truong;

g) Bé xuit co ché, chinh sach, giai phap quan 1y, phat trién du lich theo quy
hoach.

2. Ngoai nhimg ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, quy hoach cu thé phat
trién du lich con c6 cac ndi dung chu yéu sau:

a) Phan khu churc nang; bd tri mit brfmg, cong trinh két cAu ha téng, co s& vat
chat - k¥ thuat du lich; phuong an str dung dat;

b) Xac dinh danh muyc cac du an dau tu va tién do dau tu;

¢) Phan tich hiéu qua kinh té, x4 hoi va mdi truong;

d) Dé xuit bién phap dé quan 1y, thuc hién quy hoach.

Piéu 20. Tham quyén lap, phé duyét, quyét dinh quy hoach phat trién du lich

1. Co quan quan ly nha nudc vé du lich ¢ trung wong chu tri to chirc 1ap quy
hoach téng thé phat trién nganh, vung du lich, dia ban du lich trong diém, qkhu
du lich quéc gia trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu phé duyét theo tham
quyeén.

2. Uy ban nhan dan cip tinh t6 chtrc 14p quy hoach tong thé phat trién du lich
cua tinh, thanh phé truc thudc trung wong trinh Hoi dong nhan dan cung cap
quyét dinh sau khi c6 ¥ kién ctia co quan quan Iy nha nuée vé du lich & trung
uong.

Quy hoach cu thé cua khu chtre nang trong khu du lich quéc gia, khu du lich dia
phuong, diém du lich qudc gia co tai nguyén du lich tu nhién do Uy ban nhan
dan cap tinh quyét dinh sau khi c6 ¥ kién cia co quan quan 1y nha nuéc vé du
lich ¢ trung wong.

3. Co quan nao cé tham quyén phé duyét, quyet dinh quy hoach phat trién du
lich thi c6 thdm quyén phé duyét, quyét dinh diéu chinh quy hoach phat trién du
lich.



Piéu 21. Quan 1y va td chirc thue hién quy hoach phat trién du lich

1. Sau khi quy hoach phat trién du lich dugc phé duyét, quyet dinh, co quan lap
quy hoach phat trién du lich c6 trach nhiém cong bd, cung cap thong tin vé quy
hoach dé cac t6 chirc, c4 nhan lién quan trién khai thuc hién va tham gia giam
sat vi¢c thuc hién quy hoach.

2. Viéc lap, thuc hién du 4n phat trién du lich, du 4n c6 anh huong dén tai
nguyén du lich va cac du an khac c6 lién quan dén du lich phai phu hop véi quy
hoach phat trién du lich d3 dugc co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét,
quyét dinh va phai ¢ y kién ctia co quan nha nudc vé du lich c6 thim quyén.

3. Uy ban nhan dan cip tinh xac dinh quy dat danh cho cong trinh, két cau ha
tang du lich, co s& vat chat - k¥ thuat du lich trong d6 thi du lich, khu du lich,
diém du lich theo quy hoach d duogc phé duyét, quyét dinh va cong bd; khong
giao, cho thué dat ddi v6i du an dau tu trai quy hoach, du an du tu c6 anh
hudng tiéu cuc dén tai nguyén du lich va méi truong.

4, Moi t6 chirc, ca nhan c6 trach nhié,m thuc hién nghiém ghinh quy hoach phat
trién du lich da dugc phé duyét, quyet dinh; khong lan chiém mat bang, sir dung
trai phép dat da dugc quy hoach cho phat trién du lich.

CHUONG IV '
KHU DU LICH, PIEM DU LICH, TUYEN DU LICH
VA PO THI DU LICH

MUC 1
KHU DU LICH, PIEM DU LICH, TUYEN DU LICH

Picéu 22. Xép hang khu du lich, diém du lich, tuyén du lich

Khu du lich, diém du lich, tuyén du lich duoc Xép hang & cép quéc gia hoac cép
dia phuong can ctr vao quy mo, mure d¢ thu hut khach du lich, kha nang cung
cap va chat lugng dich vu.

Piéu 23. Piéu kién dé duoc cong nhan 1a khu du lich

1. Khu du lich ¢6 du cac diéu kién sau day dugc cong nhan 1a khu du lich quoc
gia:
a) C6 tai nguyén du lich dic biét hap din véi wu thé vé canh quan thién nhién,

c6 kha nang thu hat lugng khach du lich cao;

b) Co6 dién tich ti thiéu mot nghin héc ta, trong d6 c6 dién tich can thiét dé xay
dung cac cong trinh, co s& dich vu du lich phu hop v6i canh quan, moi truong
cua khu du lich; truong hop dac biét ma dién tich nho hon thi co quan quan 1y



nha nudc vé du lich & trung uong trinh Thi twdéng Chinh pht xem xét, quyét
dinh;

c) Co két cu ha tﬁng, co & vat chat - k¥ thuat du lich déng b0, c6 kha nang bao
dam phuc vu it nhat mot triéu lugt khach du lich mot nam, trong d6 c6 co so luu

tr va dich vu du lich can thiét phu hop véi dic diém cua khu du lich.

2. Khu du lich ¢6 du cac diéu kién sau day dugc cong nhan 1a khu du lich dia
phuong:

a) C6 tai nguyén du lich hap dn, c¢6 kha ning thu hat khach du lich;

b) C6 dién tich téi thiéu hai trim héc ta, trong d6 c6 dién tich can thiét dé xay
dung céac cong trinh, co sé& dich vu du lich;

c) Co két cAu ha tﬁng, co s& vat chat - k¥ thuat du lich, co s¢ luu tr va dich vu
du lich can thiét phu hop véi dac di€m cua dia phuong, c6 kha nang bao dam
phuc vu it nhat mdt trdm nghin luot khach du lich mgt nam.

Picu 24. biéu kién dé dugc cong nhan 13 diém du lich

1. Biém du lich ¢6 du céac diéu kién sau day dugc cong nhan la diém du lich
quoc gia:

a) C6 tai nguyén du lich dic biét hap din ddi v6i nhu cau tham quan ctia khach
du lich;

b) C6 két ciu ha tang va dich vu du lich can thiét, ¢ kha ning bao dam phuc vu
it nhat mgt trdm nghin luot khach tham quan mot nam.

2. Biém du lich c6 du cac diéu kién sau ddy duoc cong nhan 1a diém du lich dia
phuong:

a) C6 tai nguyén du lich hdp din d6i voi nhu cau tham quan cua khach du lich;

b) C6 két cu ha tang va dich vu du lich can thiét, c6 kha ning bao dam phuc vu
it nhat muo1 nghin lugt khach tham quan mot nam.

Piéu 25. Piéu kién dé duoc cong nhan la tuyén du lich

1. Tuyén du lich c6 du céac diéu kién sau day dugc cong nhan la tuyén du lich
quoc gia:

a) N6i cac khu du lich, diém du lich, trong do6 c6 khu du lich, dlem du lich qudc
gia, c6 tinh chat lién ving, lién tinh, két ndi voi cac ctra khau quéc té;



b) C6 bién phap bao vé canh quan, mdi truong va co s dich vu phuc vu khach
du lich doc theo tuyén.

2. Tuyén du lich ¢6 du céac diéu kién sau day dugc cong nhan la tuyén du lich dia
phuong:

a) Nbi cac khu du lich, diém du lich trong pham vi dia phuong;

b) Co6 bién phap béorvé canh quan, moi truong va co sd dich vu phuc vu khach
du lich doc theo tuyén.

Piéu 26. HO so dé nghi cong nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
1. Ho so dé nghi cong nhan khu du lich gdm co:

a) To trinh dé nghi cong nhan khu du lich cta co quan nha nudc vé du lich ¢o
tham quyén;

b) Bao cdo quy hoach tong thé hodc quy hoach cu thé phat grién khu du lich kém
theo quyét dinh cua co quan quéan 1y nha nude c¢6 tham quyén quy dinh tai Diéu
20 cua Luat nay.

2. HO so dé nghi cong nhan diém du lich gom c6:

a) TO trinh dé nghi cong nhan diém du lich ciia co quan nha nude vé du lich c6
tham quyén;

b) Ban thuyét minh vé diém du lich dé nghi cong nhan.
3. Ho so dé nghi céng nhan tuyén du lich gdm co:

a) TO trinh dé nghi cong nhan tuyén du lich cia co quan nha nuéc vé du lich c6
tham quyén;

b) Ban db vé tuyen du lich theo ty 1¢ 1/1.500.000 d6i voi tuyen du lich quoc gia;
ty 1& 1/100.000 ddi véi tuyén du lich dia phuong va ban thuyét minh vé tuyén du
lich dé nghi cong nhan.

Piéu 27. Tham quyén cong nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du lich

1. Thu tuéng Chinh phu quyét dinh cong nhan khu du lich qudc gia, diém du
lich quoc gia, tuyén du lich qudc gia theo dé nghi cua co quan quan 1y nha nudc
vé du lich ¢ trung wong.

2. Chu ticth}"l ban nhan dan cép tinh quyét dinh cong nhan khu du‘ lich dia
phuong, diém du lich dia phuong, tuyén du lich dia phuong theo dé nghi ctia co



quan nha nudc vé du lich cap tinh.

3. Co quan quan ly nha nudc V,é du lich ¢ trung uwong cong bd khu du lich qudc
gia, di€m du lich qudc gia, tuyén du lich quoc gia sau khi c6 quyét dinh cong
nhan.

Uy ban nhan dan cap tinh cong bd khu du lich dia phuong, diém du lich dia
phuong, tuyén du lich dia phuong sau khi c6 quyét dinh cong nhan.

Piéu 28. Quan 1y khu du lich

1. Noi dung quan 1y khu du lich bao gom:

a) Quan 1y cong tac quy hoach va dau tu phat trién;

b) Quan ly hoat dong kinh doanh dich vy;

c) Bao v¢ tai nguyén du lich; bao dam vé sinh moi truong, trat ty, an toan xa hoi;
d) Thyc hién cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

2. Viée to chire quan 1y khu du lich duoc quy dinh nhu sau:

a) Khu du lich phai thanh 1ap Ban quan Iy khu du lich; truong hop khu du lich
dugc giao cho mot doanh nghiép la chu dau tu thi chu dau tu c6 trach nhiém
quan 1y khu du lich d6 theo ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Chi tich Uy ban nhan dan cdp tinh quyét dinh thanh 14p Ban quéan 1y khu du
lich trong pham vi ranh giéi hanh chinh cua tinh, thanh pho truc thude trung
uong.

Truong hop khu du lich thudc ranh gidi hanh chinh hai tinh, thanh ph truc
thudc trung uong tro 1én, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh thanh lap Ban quan
Iy khu du lich trong pham vi ranh giéi hanh chinh do tinh, thanh phd truc thudc
trung uwong quan 1y. Ban quan 1y phdi hop hoat dong theo quy ché quan 1y khu
du lich do co quan quan ly nha nudc vé du lich ¢ trung wong ban hanh va quy
hoach tong thé phat trién khu du lich dd dugc co quan nha nudc c6 tham quyén
phé duyét.

Truong hop khu du lich gén v6i khu vuce c6 tai nguyén du lich ty nhién hpéc di
tich lich st - van ho4 da c6 Ban quén ly chuyén nganh thi trong thanh phan cua
Ban quan 1y khu du lich phai ¢6 dai dién cia Ban quan 1y chuyén nganh.

3. Khu du lich c6 tai nguyén du lich thudc thim quyén quan 1y ctia co quan khéc
cua Nha nudc ma c¢6 Ban quan ly chuyén nganh thi Ban quan ly chuyén nganh
c6 trach nhiém phoi hop voi Ban quan 1y khu du lich dé tao diéu kién cho vi¢c



khai thac, st dung hop ly tai nguyén du lich phuc vu khach tham quan, du lich.
Piéu 29. Quan 1y diém du lich

Can ctr vao quy md va tinh chét cia diém du lich, bg, co quan ngang b quan ly
nha nudc ddi véi tai nguyén, Uy ban nhan dan cap tinh quy dinh hinh thuc t6
chtrc quan 1y, bao dam cac ndi dung sau day:

1. Bao vé, phat trién tai nguyén du lich; bado ddm v¢€ sinh moi truong;

2. Tao diéu kién thuan loi cho khach du lich dén tham quan;

3. Bao dam su tham gia ctia cong dong dan cu vao cac hoat dong du lich;

4. Gitr gin an ninh, trat tu, an toan xa hdi; bao dam an toan cho khach du lich.
Picu 30. Quan 1y tuyén du lich

Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, Uy ban nhan dan cp tinh phoi
hop vo1 B Giao thong van tai quan 1y tuyén du lich dia phuong va phan tuyén
du lich qudc gia thudc dia ban tinh, thanh pho truc thudc trung wvong, bao dam

cac ndi dung sau day:

1. Bdo v¢ an ninh, trat tu, an toan xa hdi, canh quan, moi trudng doc theo tuyén
du lich;

2. Tag thuan loi cho viéc tham gia giao thong cia cac phuong tién chuyén van
chuyén khach du lich;

3. Quan 1y viéc dau tu, xdy dyng cac co s¢ dich vu du lich doc tuyén du lich
theo quy hoach da dugc co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét, quyét dinh.

MUC 2
PO THI DU LICH

Piéu 31. Piéu kién cong nhan d thi du lich
D6 thi c6 du cac diéu kién sau day dugc cong nhan 1a do thi du lich:

1. C6 tai nguyén du lich hap din trong ranh giéi d6 thi hodc trong ranh gisi d6
thi va khu vuc lién ké;

2. C6 co so ha ting, co s& vat chat - k¥ thuat du lich dong bo, dap (mg nhu cau
da dang cua khach du lich; ¢6 co cdu lao dong phu hop véi yéu cau phat trién du
lich;

3. Nganh du lich ¢6 vi tri quan trong trong co cAu kinh té, dat ty 1€ thu nhap tu



du lich trén tong thu nhap cta cac nganh dich vu theo quy dinh cua Chinh phu.
Piéu 32. Hb so, thu tuc, thAm quyén cong nhan do thi du lich
1. HO so dé nghi cong nhan do thi du lich bao gém:

a) To trinh dé nghi cong nhan d6 thi du lich ctia Uy ban nhan dan cap tinh trinh
Thu tudéng Chinh phu;

b) Ban sao quy hoach tong thé phat trién du lich cua tinh, thanh phd truc thudc
trung uong;

¢) Pé an dé nghi cong nhan d thi du lich theo diéu kién quy dinh tai Piéu 31
cua Luat nay.

2. Uy ban nhan dan cp tinh trinh Thi tuéng Chinh pha ho so dé nghi cong nhan
d6 thi du lich, dong thoi giri hd so dén Bo Xay dung va co quan quan 1y nha
nudce vé du lich ¢ trung vong.

Bo Xay dung chu tri, phdi hop v6i co quan quan 1y nha nude vé du lich ¢ trung
wong, cac co quan hitu quan tham dinh hé so dé nghi cong nhan dé thi du lich
trinh Thu tudng Chinh phu.

3. Thu tuong Chinh phu xem xet, quyét dinh cong nhén do thi du lich; co quan
quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong cong bd do thi du lich.

Piéu 33. Quan 1y phat trién d6 thi du lich
1. Viéc quan ly phat trién d6 thi du lich phai bao dam cac ndi dung sau day:

a) Quan ly quy hoach xay dung d6 thi theo dinh hudng phat trién du lich da
dugc co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét;

b) Quan 1y cac du 4n du tu phat trién du lich phi hop voi quy hoach;

c) Bao v¢ tai nguyén du lich, cdnh quan, moi truong; bao ddm an ninh, trat tu, an
toan xa hoi;
d) Bao dam chat luong hang ho4, dich vu cung cép cho khach du lich;

d) Piéu phéi cac nguén luc cua d6 thi nham phuc vu cho muyc ti€u phat trién du
lich.

2. Uy ban nhan dan cap tinh noi c6 d6 thi du lich xay dung va trinh Thu tuéng
Chinh phu ban hanh quy ch€ quan ly d6 thi du lich phu hop voi yéu cau bao vé
tai nguyén du lich, canh quan, moéi truong va dinh huéng phat trién du lich ctua



do thi.

CHUONG V
KHACH DU LICH

Piéu 34. Khach du lich
1. Khéch du lich gdm khach du lich ndi dia va khach du lich quéc té.

2. Khéach du lich noi dia 1a cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong tra tai
Viét Nam di du lich trong pham vi 1anh tho Viét Nam.

3. Khéch du lich qudc té 12 nguoi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc
ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong tra
tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich.

Piéu 35. Quyén cia khach du lich

1. Lua chon hinh thirc du lich 1é hoac du lich theo gioém; Iwra chon mot phﬁn hoac
toan by chuong trinh du lich, dich vu du lich cuta t6 chirc, cd nhan kinh doanh du
lich.

2. Yéu ciu to chirc, ca nhan kinh doanh du lich cung cép thong tin can thiét vé
chuong trinh du lich, dich vu du lich.

3. Puogc tao diéu kién thuan loi vé thu tuc xuét canh, nhap canh, qua canh, hai
quan, luu tr; duoc di lai trén 1anh thoé Viét Nam dé tham quan, du lich, trur
nhitng khu vuc cam.

4. Huong day du cac dich vu du lich theo hop dong giira khach du lich va to
chtrc, ca nhan kinh doanh du lich; dugc hudng bao hiém du lich va céc loai bao
hiém khac theo quy dinh ctia phap luat.

5. Puoc ddi xur binh dang, duoc yéu cau to chire, ¢4 nhan kinh doanh du lich
thuc hién cac bié€n phap bao dam an toan vé tinh mang, suc khoé, tai san khi st
dung dich vu du lich; dugc ctru trg, ctru nan trong trudng hop khan cap khi di du
lich trén 1anh th Viét Nam.

6. Puoc bdi thuong thiét hai do 131 ctia t chtrc, c4 nhan kinh doanh du lich gay
ra theo quy dinh cua phép luat.

7. Khiéu nai, t6 céo, khoi kién hanh vi vi pham phép luat vé du lich.
Diéu 36. Nghia vu ctua khach du lich

1. Tuan tht quy dinh cta phap luat Viét Nam vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi;



ton trong va gitr gin canh quan thién nhién, danh lam théng canh, moi truong, tai
nguyén du lich, ban sac van hoa, thuan phong m¥y tuc noi dén du lich.

2. Thyc hién ndi quy, quy ché cua khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich, co s&
luu tra du lich.

3. Thanh toén tién dich vu theo hgp dong va cac khoan phi, 1é phi theo quy dinh
cua phap luat.

4. Bbi thuong thiét hai do 161 ciia minh gy ra cho to chirc, c4 nhan kinh doanh
du lich theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 37. Bao dam an toan cho khach du lich

1. Co quan nha nudc trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém 4ap dung céac bién phap can thiét dé phong ngira rii ro, bao dam an toan
tinh mang, strc khoé, tai san cua khach du lich va ngan chan nhitng hanh vi
nhdm thu loi bat chinh tir khach du lich.

2. Trong truong hop khan cap, co quan nha nudc c¢6 tham quyen kip thot co bién
phép ctru ho, ciru nan can thiét dé han ché dén mirc thap nhat thiét hai ddi véi
khach du lich.

3. K}lu du lich, diém du lich, do thi du lich ¢ géc bién phap phong tranh rti ro
va to chirc b phan bao v¢, ctru ho, ctru nan, cap ctru cho khach du lich.

4. T6 chuc, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém thong bao kip thoi cho
khach du lich vé trudng hop khan cép, dich bénh va cac nguy co co thé gy nguy
hiém cho khach du lich; ap dung céc bién phap can thiét va phoi hop voi cac co
quan c6 lién quan trong viéc ciru ho, ciru nan, cap ctru cho khach du lich.

CHUONG VI
KINH DOANH DU LICH

MUC 1
QUY PINH CHUNG VE KINH DOANH DU LICH

Piéu 38. Nganh, nghé kinh doanh du lich
Kinh doanh du lich 13 kinh doanh dich vy, bao gdm céc nganh, nghé sau day:
1. Kinh doanh It hanh;

2. Kinh doanh luu trt du lich;



3. Kinh doanh van chuyén khach du lich;

4. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich;

5. Kinh doanh dich vu du lich khac.

Piéu 39. Quyén cta td chire, ca nhan kinh doanh du lich

1. Lya chon nganh, nghé kinh doanh du lich; dang ky mét hoac nhiéu nganh,
nghé kinh doanh du lich.

2. Pugc Nha nudc bao ho hoat dong kinh doanh du lich hgp phap.

3. T chtrc, tham gia cac hoat dong xuc tién du lich; dugc dua vao danh muc
quang ba chung cua nganh du lich.

4. Tham gia hiép hoi, to chtrc nghé nghiép vé du lich ¢ trong nudc va nudc
ngoai.
Diéu 40. Nghia vu cua td chtrc, ca nhan kinh doanh du lich

1. Thanh 13p doanh nghiép, dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Kinh doanh du lich theo ding ndi dung trong gidy dang ky kinh doanh, gidy
phép kinh doanh du lich d4i v&i nganh, nghé can c6 gidy phép.

3. Thong bao bang vin ban vdi co quan nha nudce vé du lich ¢ ‘Ehém quyén thoi
diém bat dau kinh doanh hodc khi c6 thay d6i n¢1 dung trong gidy dang ky kinh
doanh, gidy phép kinh doanh du lich.

4. Thong tin rd rang, cong khai, trung thyuc sO luong, ghét lugng, gia ca cac dich
vu, hang hoa cung cap cho khach du lich; thuc hién day du cac nghia vu da cam
két vai khach du lich; boi thuong thi€t hai cho khach du lich do 161 cia minh gay
ra.

5. Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang, sttc khoé, tai san cta khach
du lich; thong bao kip thoi cho co quan c6 tham quyén vé tai nan hodc nguy
hiém, rai ro c6 thé xay ra do1 vai khach du lich.

6. Thuc hién ché d6 béo cdo, théng ké, ké toan, luu trix ho so, tai liéu theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 41. Chi nhanh, vin phong dai dién cua doanh nghiép du lich Viét Nam &
nudc ngoai

Viéc thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién cua doanh nghiép du lich Viét



Nam & nudce ngoai thuce hién theo quy dinh ctuia phép luat Viét Nam, phéap luat
cua nudc so tai, phu hop véi di€u ude quoc t€ ma Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam la thanh vién.

Doanh nghié€p du lich Viét Nam c¢6 chi nhanh, van phong dai dién & nudc ngoai
chiu trach nhiém trudc phap luat Viét Nam va phap luat nudce sé tai ve hoat

dong cua chi nhanh, van phong dai dién.

Diéu 42. Chi nhanh, vin phong dai dién cua doanh nghi¢p du lich nudc ngoai tai
Viét Nam

Viéc thanh 1ap va hoat dong cua chi nhanh, van phong dai dién ctia doanh
nghiép du lich nudce ngoai tai Vit Nam dugce thuc hién theo quy dinh cia Chinh

phu.

MUC2
KINH DOANH LU HANH

Piéu 43. Doanh nghiép kinh doanh lit hanh
1. T chire, ca nhan kinh doanh 1ir hanh phai thanh 1ap doanh nghiép.

2. Doanh nghiép kinh doanh i hanh bao gém doanh nghiép kinh doanh It hanh
noi dia va doanh nghiép kinh doanh It hanh quoc té.

3. Doanh nghiép kinh doanh Iitr hanh quéc té duoc kinh doanh 1t hanh nd1 dia;
Dpanh nghi¢p kinh doanh It hanh ndi dia khong dugc kinh doanh It hanh quéc
té.

Diéu 44. Diéu kién kinh doanh lit hanh noi dia

1. C6 dang ky kinh doanh Iir hanh né1 dia tai co quan dang ky kinh doanh co6
tham quyén.

2. C6 phuong an kinh doanh 1ir hanh néi dia; c6 chuong trinh du lich cho khach
du lich n01 dia.

3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1it hanh noi dia phai c6 thoi gian it
nhat ba nam hoat dong trong linh vyc 1ir hanh.

Piéu 45. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh 1i hanh néi dia
Ngoai cic quyén va nghia vu cta to chire, ca nhan kinh doanh du lich quy dinh

tai Diéu 39‘ va Diéu 40 cta Luét nay, doanh nghiép kinh doanh I{t hanh noi dia
c6 cac quyén va nghia vu sau day:



1. Xay dung, quang cdo, ban va to chuc thyuc hién cac chuong trinh du lich cho
khach du lich ndi dia;

2. Mua béo hiém du lich cho khach du lich noi giia trong thot gian thuc hién
chuong trinh du lich khi khéach du lich ¢6 yéu cau;

3. Chap hanh, phd bién va hudng dan khach du lich tuan thi phép ludt, cac quy
dinh qﬁa Nha nudc vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé moi trudong, gilr gin
ban sac van hoda va thuan phong my tuc cua dan tdc, quy ché noi dén du lich;

4. Str dung hudng din vién dé hudéng dan cho khach du lich khi khach co yéu
cau hudng dan Vié~1’1; chiu trach nhiém vé hoat‘d(f)ng cua hudng dan vién trong
thot gian hudng dan khéach du lich theo hop dong vé1 doanh nghiép.

Piéu 46. Diéu kién kinh doanh 1ir hanh quéc té

1. C6 gidy phép kinh doanh 1 hanh qudc té do co quan quan 1y nha nudc vé du
lich & trung wong cap.

2. Cé phu:ong an kinh doanh Iit hanh; ¢6 chuong trinh du lich c]lo khach du lich
quoc té theo pham vi kinh doanh dugc quy dinh tai khoan 1 Pi€u 47 ctia Luat

nay.

3. Ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh I hanh qudc té phai ¢4 thoi gian it
nhat bon nam hoat dong trong linh vuc 1ir hanh.

4. C6 it nhat ba hudng dan vién duogc cp thé hudng din vién du lich quéc té.
5. C6 tién ky quy theo quy dinh caa Chinh phu.
Picu 47. Gidy phép kinh doanh i hanh qudc té

1. Gidy phép kinh doanh 1ir hanh qubc té dugc cap theo pham vi kinh doanh, bao
gom:

a) Kinh doanh It hanh dbi véi khach du lich vao Viét Nam;
b) Kinh doanh Iir hanh ddi vai khach du lich ra nuée ngoai,

¢) Kinh doanh It hanh ddi vai khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra
nudc ngoai.

2. Khong cap gidy phép kinh doanh lir hanh qudc té trong cac truong hop sau
day:

a) Doanh nghi¢p c6 hoat dong kinh doanh It hanh trai phap luat da bi xu phat



hanh chinh vé hanh vi do trong thoi gian chua qua muoi hai thang tinh dén thoi
diém de€ nghi cap giay phép;

b) Doanh nghiép bi thu hoi giéyl phep kinh doanh Iir hanh quég té trong thoi gian
chua qua muo1 hai thang tinh dén thoi diém dé nghi cap lai gidy phép.

3. Gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té bi thu hoi trong cac trudng hop sau
day:

a) Doanh nghiép chdm dut hoat dong;

b) Doanh nghiép khong kinh doanh lit hanh qubc té trong muoi tam thang lién
tuc;

c) Doanh nghi¢p vi pham nghi€m trong cac quy dinh cua Luat nay;

d) Doanh nghiép c6 hanh vi vi pham ma phap luat quy dinh phai thu hoi gidy
phép.

4. Viéc thu, nop 1¢ phi cp giéy phép kinh doanh Iit hanh quéc té duoc thuc hién
theo quy dinh cua phép luat vé phi va I¢ phi.

Picu 48. Ho so, thu tuc cap gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té
1. HO so d& nghi cap gidy phép kinh doanh it hanh quéc té bao gdm:
a) Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh Iit hanh qudc té;

b) Ban sao gidy dang ky kinh doanh, phuong an kinh doanh lit hanh, chuong
trinh du lich cho khach qudc té, gidy to chimg minh thoi gian hoat dong cia
nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh it hanh, ban sao thé huéng dan vién va
hop ddng ctia hudng dan vién voi doanh nghiép lit hanh, gidy chimg nhén tién
ky quy.

2. Thui tuc cap gidy phép kinh doanh Ii hanh qudc té dugc quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép gui hd SO dé nghi cap gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té
dén co quan nha nuéc vé du lich cap tinh noi doanh nghiép dit tru so chinh;

b) Trong thoi han muoi ngay lam viéce, ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1€, co
quan nha nuéc vé du lich cip tinh hoan thanh viéc thim dinh hd so va giri van
ban d& nghi kém theo hd so dén co quan quan 1y nha nudc vé du lich & trung
wong dé xem xét, cip gidy phép; trudng hop khong du tiéu chuan dé dé nghi cap
gidy phép thi co quan nha nudc vé du lich cip tinh thong bao bang vin ban néu
1d 1y do cho doanh nghiép biét;



c¢) Trong thoi han mudi ngay lam viéce, ké tur ngay nhan dugc hd so va vin ban
dé nghi ctia co quan nha nude vé du lich cp tinh, co quan quan ly nha nude vé
du lich 6 trung wong c6 trach nhiém xem xet, cap glay phép kinh doanh Iit hanh
quoc té cho doanh nghiép; trudng hop tir chdi cap gidy phép thi phai thong bao
bang vin ban, néu 1 1y do cho co quan nha nude vé du lich cp tinh va doanh
nghiép biét.

Diéu 49. Doi gidy phép kinh doanh 1ir hanh quéc té

1. Céc truong hop d6i gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té bao gdm:

a) Thay d6i pham vi kinh doanh 1&r hanh quoc té;

b) Thay ddi nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép;

¢) Thay d6i tén doanh nghiép, tén giao dich, tén viét tat cia doanh nghiép;

d) Thay doi loai hinh doanh nghiép.

2. Ho so dé nghi d6i gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té bao gom:

a) Pon dé nghi d6i giay phép kinh doanh Iit hanh qudc té;

b) Gidy phép kinh doanh 1t hanh quéc té di dugc cap cho doanh nghiép;

¢) Gidy to lién quan dén cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Thu tyc doi gidy phép kinh doanh 1t hanh qubc té dugc quy dinh nhu sau:
a) Trong thoi han ba muoi ngay, ké tir ngay c6 sy thay dé)i mot trong cac ndi
dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, doanh nghiép gui ho so d€ nghi doi giay
phép kinh doanh I& hanh quoc té€ dén co quan quan ly nha nudc vé du lich &
trung uwong;

b) Trong thdi han muoi ‘nga‘ly lam viéc, ké tir ngay nhan du:qc hé so hop 18 theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, co quan quan ly nha nudc v€ du lich ¢ trung

wong co trach nhiém xem xét, doi gidy phép kinh doanh It hanh quéc té cho
doanh nghiép va théng bao cho co quan nha nudc vé du lich cip tinh biét.

Piéu 50. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh lir hanh qudc té
Ngoai cac quyén va nghia vy cua t6 chtrc, ca nhan kinh doanh du lich quy dinh
tai Bi¢u 39 va Diéu 40 cua Luat ndy, doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh qudc té

con ¢o cac quyén va nghia vu sau day:

1. Kinh doanh it hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam:



a) Xay dung, quang cdo, ban va to chuc thuc hién cac chuong trinh du lich cho
khach du lich vao Viét Nam va khach du lich nd1 dia;

b) Ho tro khach du lich lam thi tuc nhap canh, xuét canh, qué canh, hai quan;

¢) Chap hanh, phd bién va huéng dan khach du lich tuan tha phap luat va cac
quy dinh cia Nha nudc Vi¢t Nam vé an ninh, trat tu, an toan x3 hoi, bao vé moi
truong, gitt gin ban sic vin hod va thuan phong my tuc cia dan toc; quy ché noi
dén du lich;

d) Str dung huéng dan vién dé hudng dan cho khach du lich la nguoi nude
ngoai; chiu trach nhiém vé hoat dong cua huéng dan vién trong thoi gian hudng
dan khéch du lich theo hgp dong vdi doanh nghiép.

2. Kinh doanh 1ir hanh d4i v6i khach du lich ra nuée ngoai:

a) Xay dung, quang cdo, ban va t6 churc thyc hién chuong trinh du lich cho
khach du lich ra nuéce ngoai va khach du lich noi dia;

b) Phai mua bao hiém du lich cho khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai trong
tho1 gian thuc hién chuong trinh du lich;

C) Ho trg khach du lich lam thd tuc nhap céanh, xuét canh, qué canh, hai quan;

d) Chap hanh, pho bién va huéng dan khach du lich tuan thu phap lut va cac
quy dinh cua nudc dén du lich;

d) Co trach nhiém quan ly khach du lich theo chuong trinh du lich da ky véi
khach du lich.

Piéu 51. Doanh nghiép kinh doanh lit hanh c¢6 vén dau tu nudc ngoai

1. Doanh nghiép nudc ngoai dugc kinh doanh Iit hanh tai Viét Nam theo h‘n}h
thire lién doanh hodc hinh thirc khac phu hop voi quy dinh va 19 trinh cu thé
trong diéu udc quoc t€ ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién.

Trong truong hop lién doanh thi phai lién doanh v6i doanh nghiép Viét Nam c6
giay phép kinh doanh 1ir hanh quoc te.

2. Doanh nghiép kinh doanh 1 hanh ¢6 vén dau tu nudc ngoai phai bao dam cac
diéu kién kinh doanh 1ir hanh quéc té quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4 va 5 Diéu 46
ctia Lut ndy; c6 cac quyén va nghia vu ctia doanh nghiép kinh doanh i hanh
qudc té quy dinh tai cac diéu 39, 40 va 50 ctia Luat nay, phu hop véi pham vi
kinh doanh i hanh qudc té ghi trong gidy phép dau tu.



Piéu 52. Hop ddng lit hanh

1. Hop d6ng 1t hanh 1a sy thoa thuan giita doanh nghiép kinh doanh I hanh va
khach du lich hodc dai dién cua khach du lich vé viéc thuc hién chuong trinh du
lich.

2. Hop d6ng lir hanh phai duoc 1ap thanh vin ban.

3. Ngoai ndi dung cua hop ddng theo quy dinh ctia phap lut dan sy, hop dong
I&t hanh con c6 nhiing ndi dung sau day:

a) Mo ta rd rang s luong, chat lugng, thoi gian, cach thire cung cap dich vu
trong chuong trinh du lich;

b) Piéu khoan loai trir trach nhiém trong trudng hop bt kha khang;

¢) Piéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay doi, bo sung, huy
bo hop dong;

d) Diéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.

4. Khach du lich mua chuong trinh du lich thong qua dai Iy It hanh thi hop dong
I&r hanh la hop dong gitra khach du lich va doanh nghiép kinh doanh lir hanh
giao dai ly, dong thoi co ghi tén, dia chi cua dai 1y It hanh.

Piéu 53. Piéu kién kinh doanh dai 1y 1{t hanh

1. Kinh doanh dai 1y it hanh Ia viéc t6 chirc, ¢ nhan nhan ban chuong trinh du
lich ctia doanh nghiép kinh doanh 1t hanh cho khach du lich dé huong hoa hong.
Tb chic, ca nhan kinh doanh dai 1y 1t hanh khong duoc t6 chure thue hién
chuong trinh du lich.

2. To chirc, ca nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh phai dép tng cac diéu kién sau
day:

a) Dang ky kinh doanh dai ly It hanh tai co quan dang ky kinh doanh c6 thAm
quyén;

b) C6 hop ddng dai Iy voi doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh.
Piéu 54. Hop dong dai 1y 1ir hanh
1. Hop dong dai 1y 1ir hanh phai dugc 1ap thanh vin ban gitra bén giao dai 1y 14

do‘anh nghiép kinh doanl} Itr hanh va bén phén dai ly 1a t6 churc, ca nhan co du
diéu kién quy dinh tai di€ém a khoan 2 DPi€u 53 ctua Luat nay.



2. Noi dung chu yéu cua hop ddng dai 1y Iit hanh bao gdm:
a) Tén, dia chi cia bén giao dai Iy va bén nhan dai ly;
b) Chuong trinh du lich, gia ban chuong trinh du lich dugc giao cho dai ly;

¢) Mirc hoa hdng dai 1y; thoi diém thanh toan giira bén giao dai Iy va bén nhan
dai ly;

d) Thoi han hiéu luc cua hop dong dai 1y.

Piéu 55. Trach nhiém ctia bén giao dai 1y 1ir hanh

1. Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién hop déng cua bén nhan dai ly It hanh.

2. T6 chirc thuc hién chuong trir}h du lich do bén nhan dai 1y 1{t hanh ban; chiu
trach nhi€ém voé1 khach du lich vé chuong trinh du lich giao cho bén nhan dai ly

It hanh.

3. Hudng dan, cung cip cho bén nhan dai 1y 1ir hanh thong tin lién quan dén
chuong trinh du lich.

Piéu 56. Trach nhiém ctia bén nhan dai 1y 1ir hanh

1. Khong duoc sao chép chuong trinh du lich ctia bén giao dai 1y dudi bat ky
hinh thurc nao.

2. Lap va luu gitt ho so vé chuong trinh du lich di ban cho khach du lich.
3. Khong dugc ban chuong trinh du lich vdi gid cao hon gid cua bén giao dai 1y.
4. Treo bién dai 1y 1i hanh & vi tri d& nhan biét tai tru so dai 1y.

5. Thong bao cho co quan nha nudc vé du lich cap tinh vé thoi diém bat dau
hoat dong kinh doanh.

MUC 3
KINH DOANH VAN CHUYEN KHACH DU LICH

Piéu 57. Kinh doanh vén chuyén khach du lich

1. Kinh doanh vén chuyén }{héch du lich 1a viéc cung cap dich vu van chuyén
cho khé}ch du lich theo tuyén du lich, theo chuong trinh du lich va tai cac khu du
lich, diém du lich, d6 thi du lich.

2. To chirc, c4 nhan kinh doanh van chuyén khach du lich phai dang ky kinh
doanh va tun thu cac diéu kién vé kinh doanh van chuyén khéach theo quy dinh



cua phéap luat.
Piéu 58. Piéu kién kinh doanh van chuyén khach du lich

1. C6 phuong tién chuyén van chuyén khach du lich dat tiéu chuan va duogc cap
bién hiéu riéng theo quy dinh tai Pi€u 59 ctua Luat nay.

2. St dung nguoi diéu khién va ngudi phuc vu trén phuong tién chuyén van
chuyén khéch du lich ¢é chuyén mon, strc khoé phu hop, dugc boi dudng vé
nghiép vu du lich.

3. C6 bién phap bao dam an toan tinh mang, strc kho¢ va tai san cua khach du
lich trong qua trinh van chuyén; mua bao hiém hanh khach cho khach du lich
theo phuong tién van chuyén.

Piéu 59. Cip bién hiéu cho phuong tién chuyén van chuyén khach du lich

1. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich phai dat tiéu chuén vé an toan
k¥ thuat, bao vé mdi truong, chat luvong dich vu va duoc cip bién hiéu riéng
theo mau thdng nhat do Bo Giao théng van tai ban hanh sau khi thoa thuin voi
co quan quan Iy nha nuée vé du lich & trung uong.

2. B Giao thong van tai to chire viéc cap bién hiéu riéng cho phuong tién
chuyén van chuyén khach du lich sau khi c6 ¥ kién ctia co quan quan ly nha
nudc vé du lich & trung wong.

3. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich c6 bién hiéu riéng duoc vu tién
bo tri noi dung, do d€ don, tra khach du lich tai bén xe, nha ga, san bay, bén
cang, khu du lich, di€m du lich, co s¢ luu tra du lich.

Diéu 60. Quyén va nghia vu cia td chtrc, c4 nhan kinh doanh van chuyén khach
du lich

Ngoai cic quyén va nghia vu ciia to chuc, ¢ nhan kinh doanh du lich quy dinh
tai Bi¢u 39 va Diéu 40 cua Luat nay, t6 chuc, cad nhan kinh doanh van chuyén
khach du lich c6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Lwa chon phuong tién van chuyén khach du lich;

2. Van chuyén khach du lich theo tuyén, theo hop dong véi khach du lich hoic
doanh nghiép kinh doanh Iir hanh;

3. Bao dam cac diéu kién quy dinh tai Diéu 58 ctia Luat nay trong qua trinh kinh
doanh;



4. Mua béo hiém hanh khach cho khach du lich theo phuong tién van chuyén;

5. Gén bién hiéu chuyén van chuyén khach du lich & noi d& nhan biét trén
phuong tién van chuyén.

MUC4
KINH DOANH LUU TRU DU LICH

Pidu 61. T chirc, ca nhan kinh doanh luu tra du lich

1. T chure, ca nhan du diéu kién quy dinh tai Diéu 64 ctiia Luat nay dugc kinh
doanh luu tra du lich.

2. T6 chire, c4 nhan co thé kinh doanh luu tra du lich tai mot hodc nhiéu co sé
luu tra du lich.

Piéu 62. Cac loai co s luu tra du lich
Co s6 luu tri du lich bao gom:

1. Khach san;

2. Lang du lich;

3. Biét thu du lich;

4. Can ho du lich;

5. Bi cdm trai du lich;

6. Nha nghi du lich;

7. Nha & c¢6 phong cho khach du lich thué;
8. Cac co so luu tra du lich khac.

Piéu 63. Xép hang co s¢ luu tra du lich

1. Co s6 luu tra du lich quy dinh tai Piéu 62 ciia Luat ndy dugc xép hang theo
ti€u chuan chat lugng, bao gom:

a) Khach san va lang du lich duoc Xép theo ndm hang 1a hang 1 sao, hang 2 sao,
hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao;

b) Biét thy du lich va can h¢ du lich dugc xép theo hai hang 13 hang dat tieu
chuan kinh doanh biét thy du lich, can ho du lich va hang dat tiéu chuéan cao cap;



¢) Bii cam trai du lich, nha nghi c}u lich, nha & c6 phong qho khach du lich thug,
co s& Iuu tra du lich khac duoc xép mot hang dat tiéu chuan kinh doanh luu tra
du lich.

2. Tiéu chuan xép hang co so luu tra du lich do co quan quéan 1y nha nudc vé du
lich ¢ trung wong ban hanh dé ap dung thong nhat trong ca nudc.

3. Co quan quan 1y nha nude vé du lich ¢ trung wong thim dinh, xép hang 3 sao,
hang 4 sao, hang 5 sao cho khach san, lang du lich; hang cao cap cho biét thy du
lich, can ho du lich.

Co quan nha nudc vé du lich cép tinh thAm dinh, xép hang 1 sao, hang 2 sao cho
khach san, lang du lich; hang dat tiéu chuén kinh doanh biét thy, cin ho du lich;
hang dat tiéu chuan kinh doanh luu trai du lich d6i voi bai cam trai, nha nghi du
lich, nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué, co s& luu tra du lich khac.

4. Vige thu, np va str dung phi xép hang co so luu tri du lich duge thyc hién
theo quy dinh cua phap luat vé phi va I¢ phi.

5. Sau ba nam duorc Xép hang, co s& luu tra du lich duge tham dinh dé cong
nhan lai hang phu hop v6i1 thuc trang co s vat chat va dich vu cta co s¢ luu tra
du lich.

Piéu 64. Diéu kién kinh doanh luu trt du lich

T chire, c4 nhan kinh doanh luu tr du lich phai c6 du cac diéu kién sau day:

1. Cac diéu kién chung bao gdom:

a) Co6 dang ky kinh doanh luu tra du lich;

b) Co6 bién phap bdo dam an ninh, trat tu, vé sinh moi1 trudong, an toan, phong
chay, chita chdy theo quy dinh cua phdp luat 461 véi co sé luu tra du lich;

2. Céc diéu kién cu thé bao gém:

a) Poi1 véi khach san, lang du lich phai bao dam yéu cau toi thiéu veé xay dung,
trang thiét bi, dich vy, trinh d§ chuyén mon, ngoai ngir cua ngudi quan 1y va
nhan vién phuc vu theo ti€éu chuan xép hang tuong tmg doi véi moi loai, hang;

b) Béi véi biét thu du lich va can ho du lich phai bao dam yéu cau toi thiéu vé
trang thiét bi va mtrc d6 phuc vu theo tiéu chuan xép hang tuwong tmg ddi véi
moi loai, hang;

¢) Béi véi bii cam trai du lich, nha nghi du lich, nha ¢ c6 phong cho khach du
lich thué, co s¢ luu tra du lich khac phai bao dam trang thiét bi toi thi€u dat tiéu



chuan kinh doanh lwu trt du lich.
Piéu 65. Piang ky hang co so luu tra du lich

1. Trong thoi han ba thang ké tir khi bat dau hoat dong kinh doanh, chii co s
I tra du lich phai giri hd so dang ky hang co s¢ luu tra du lich d&én co quan
nha nudc vé du lich co thim quyén dé t6 chirc tham dinh, xép hang cho co s
Iuu tra du lich.

2. Hb so va thi tuc xép hang co s& luu tra du lich do co quan quan 1y nha nudc
vé€ du lich ¢ trung wvong quy dinh.

Piéu 66. Quyén va nghia vu ciia to chirc, ca nhan kinh doanh luu tra du lich

1. Ngoai cac quyén dugc quy dinh tai Diéu 39 cta Luat nay, to chirc, ¢4 nhan
kinh doanh luu tra du lich ¢6 cac quyén sau:

a) Thué t6 chtrc, ca nhan trong nudce hodc nudc ngoai quan ly, diéu hanh va lam
viéc tai co sO luu tra du lich;

b) Ban hanh ndi quy, quy ché cta co s& luu tri du lich;

¢) Tur chdi tiép nhan hodc huy bo hop ddng luu tra ddi véi khach du lich trong
truong hop khach du lich c6 hanh vi vi pham phép luat, vi pham nd1 quy, quy
ché cua co so luu tra du lich hodc co s6 luu tri du lich khong con kha nang dap
g hodc khach du lich c¢6 yéu cau vuot qua kha ning dap tng ctia co sd luu tra
du lich;

d) Lua chon loai hinh dich vu va san pham hang hoa khong trai véi quy dinh cua
phap luat dé kinh doanh trong co s& luu tra du lich.

2. Ngoai cac nghia vu dugc quy dinh tai Diéu 40 cua Luét nay, td chirc, c4 nhan
kinh doanh luu tra du lich ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Tuan thu cac quy dinh cta phap luét lién quan dén hoat dong kinh doanh luu
tra du lich va kinh doanh ding nganh, nghé da dang ky;

b) Gan bién tén, loai, hang co s& luu tra du lich da dugc cong nhan va chi dugce
quang cao dung voi loai, hang da dugc co quan nha nudc vé du lich c6 tham
quyén cong nhén;

¢) Niém yét cong khai gia ban hang va dich vy, ndi quy, quy ché cua co s6 luu
tra du lich bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai; thong bao rd voi khach du lich
vé chuong trinh khuyén mai ciia co s luu tr du lich trong timg thoi ky;

d) Bao dam chat luong phuc vu, chat lugng trang thiét bi on dinh, duy tri tiéu



chuan cua co so luu tra du lich theo dung loai, hang da dugc co quan nha nudc
ve€ du lich c6 tham quyén cong nhén;

d) Thuc hi¢n céc bién phap nham bao dam vé sinh moi truong, vé sinh an toan
thuc pham, an toan thiét bi; thuc hién nghiém chinh quy dinh vé phong chay,
chira chay, bdo dam an toan tinh mang, strc khoé va tai san ctia khach du lich;

e) Thuc hién dung quy dinh cua co quan quan ly nha nudce vé y té khi phat hién
khach du lich c6 bénh truyén nhiém;

g) Thuc hién viéc khai bao tam tra cho khach du lich theo quy dinh ctia phap
luat;

h) Bdi thudng cho khach du lich vé thiét hai do 18i ctia minh gay ra.

3. Loai co s0 luu tra du lich quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu 62 cua Luat
nay da dugc cong nhan xép hang sao hodc hang cao cap khi kinh doanh hang
hoa, dich vu c6 diéu kién khong can phai c¢6 gidy phép kinh doanh ddi véi tung
hang hoa, dich vu, nhung phai dang ky voi co quan nha nude ¢6 thim quyén
trudce khi thuce hién.

MUC 5
KINH DOANH PHAT TRIEN KHU DU LICH, PIEM DU LICH

Piéu 67. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

1. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich bao gdm dau tu bao tén, nang
cap tai nguyén du lich da co; dua cac tai nguyén du lich tiém ning vao khai thac;
phat trién khu du lich, diém du lich méi; kinh doanh xay dung két c4u ha tang du
lich, co s& vat chét - ky thuat du lich.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich phai xay
dung dy an phu hop voi quy hoach phat trién du lich trinh co quan nha nudc cé
tham quyén phé duyét.

3. Thu tuc phé duyét du an thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau tu va
cac quy dinh khac ctua phép luat c6 lién quan.

Picu 68. Quyén va nghia vu cta td chtic, c4 nhan kinh doanh phat trién khu du
lich, diém du lich

Ngoai cac quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 39 va Piéu 40 cua Luat nay, t6
chtrc, c4 nhan kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich ¢6 cac quyén va
nghia vy sau day:

1. Pugc hudng wu dai dau tu, duge giao dat c6 tai nguyén du lich phu hop véi



du 4n dugc co quan nha nudc cd tham quyén phé duyét theo quy dinh ctia phap
luat;

2. Pugc thu phi theo quy dinh cta phéap luat vé phi va 1é phi;

3. Quan ly, bao v¢ tai nguyén du lich, moéi truong, bdo dam an ninh, trat tu, an
toan xa hoi;

4. Quan ly kinh doanh dich vu theo quy dinh cua Luat nay va cac quy dinh khac
cua phap luat cé lién quan.

MUC 6
KINH DOANH DICH VU DU LICH TRONG KHU DU LICH,
PIEM DU LICH, PO THI DU LICH

Piéu 69. Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du
lich

Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, dién} du lich, d6 thi du licl} bao
gom kjnh do;mh It hanh, luu tr( du lich, van chuyén khach du lich, an uong,
mua sam, thé thao, giai tri, thong tin va céac dich vu khac phuc vu khach du lich.

Piéu 70. Cip bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

1. Co quan quan ly nha nudce vé du lich ¢ trung wong quy dinh tiéu chuan va
mau bién hi¢u dat ti€u chuan pl}uc vu khach du lich cho co sé kinh doanh dich
vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich.

2. Co quan nha nude vé du lich cap tinh tham dinh va cap bién hiéu dat tiéu
chuan Rhuc vu khach du lich cho co s¢ kinh doanh dich vu du lich trong khu du
lich, di€m du lich, d6 thi du lich thudc dia ban quan ly.

Diéu 71. Quyén va nghia vu cta td chtre, ¢4 nhan kinh doanh dich vu du lich
trong khu du lich, di€m du lich, d6 thi du lich

1. T6 chuc, ca nhan kinh doanh 1 hanh, luu tri du lich, van chuyén khach du
lich c6 cac quyén, nghia vu quy dinh tai Piéu 39 va Diéu 40 cta Luat nay va cic
quyén, nghia vu twong tmg quy dinh tai cac diéu 45, 50, 60 va 66 ctia Luat nay.

2. T6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich,
d6 thi du lich khong thude truong hop quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy c6 cac
quyén, nghia vu quy dinh tai Diéu 39 va Diéu 40 ctia Luat nay va c6 cic quyén,
nghia vy sau day:

a) Puoc gan bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;



b) Bugc cac doanh nghiép kinh doanh 1i hanh lya chon, dua khach du lich dén
st dung dich vy va mua sam hang hoa;

c) Bao dam tiéu chuan phuc vu khéch du lich trong subt qua trinh kinh doanh;

d) Chap hanh céc quy dinh cua khu du lich, diém du lich, do thi du lich do co
quan c6 tham quyén ban hanh.

'CHUONG VII
HUONG DAN DU LICH

Piéu 72. Hudng dan vién du lich, thé huéng dan vién du lich

1. Huéng dan vién du lich bao gom hudng dan vién quoc té, huéng dan vién noi
dia.

Hudng dan vién qubc té duoc hudng din cho khach du lich qubc té va khach du
lich ndi dia; hudng dan vién ndi dia duoc hudng dan cho khach du lich ndi dia 1a
ngudi Viét Nam va khong duoc hudng dan cho khach du lich 1a ngudi nudce
ngoai.

2. Thé hudéng dan vién gom thé hudng dan vién noi dia, thé hudng dan vién
quf}c té. Thé huéng dan vién co thoi han ba nim va co gid tri trong pham vi toan
quoc.

Picu 73. Picu kién hanh nghé, tiéu chuan cap thé huéng dan vién

1. Huéng dan vién dugc hanh nghé khi c6 thé huéng dan vién va c6 hop dong
v6i1 doanh nghiép 1t hanh.

2. Nguoi ¢ du cac diéu kién sau day duge cap thé hudng dan vién ndi dia:

a) Co quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su
day du;

b) Khong mac bénh truyén nhiém, khong st dung cac chat giy nghién;

¢) Co trinh d¢ trung cap chuyén nghiép chuyén nganh huéng dan du lich tro 1en;
néu tot nghiép chuyén nganh khac thi phai c6 ching chi nghiép vu huéng dan du
lich do co s& dao tao c6 tham quyén cap.

3. Nguoi c6 du cac diéu kién sau day dugc cap thé hudng dan vién quoc té:

a) C6 qudc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan sy
day du;



b) Khong mic bénh truyén nhiém, khong str dung cac chit gay nghién;

¢) Co trinh do ctr nhan chuyén nganh huéng dan du lich trg Ién; néu tot nghiép
dai hoc chuyén nganh khac thi phai c6 chimg chi nghiép vu vé hudng dan du
lich do co s¢ ddo tao ¢ thAm quyén cap;

d) Sir dung thanh thao it nhat mot ngoai ngi.
Piéu 74. Cap thé hudéng dan vién

1. H6 so dé nghi cip thé hudng dan vién bao gdm:
a) Pon dé nghi cip thé hudng dan vién;

b) So yéu Iy lich c6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trdn noi cu
tr hoac co quan noi cong tac;

c¢) Ban sao céc giay to quy dinh tai di€ém ¢ khoan 2 Diéu 73 cia Luat nay do61 voi
nguoi dé nghi cap thé hudng dan vién ndi dia va theo di€m ¢ va diém d khoan 3
Dicu 73 cua Luat nay do1 vai1 nguoi dé€ nghi cap thé hudng dan vién quoc té;

d) Giay kham strc khoe do co s¢'y té c6 tham quyén cip trong thoi han khong
qué ba thang tinh dén thoi diém ndp ho so;

d) Hai anh chén dung 4cm x 6¢m chup trong thoi gian khong qua ba thang tinh
dén thoi diém ndp ho so.

2. Trong thdi han mudi 1am ngay, ké tir ngdy nhan dugc ho so diy du dé nghi
cap thé, co quan nha nudc vé du lich cip tinh c6 trach nhiém xem xét, cap thé
huéng dan vién cho ngudi dé nghi; truong hop tir chdi thi phai tra 161 cho ngudi
dé nghi bang vin ban, néu 16 1y do.

3. Co quan nha nudc vé du lich cap tinh t6 chirc cap thé hudng dan vién du lich
quoc t€ va thé hudng dan vién du lich ndi dia theo mau do co quan quan ly nha
nudc vé du lich ¢ trung wvong quy dinh.

Piéu 75. Doi, cap lai, thu hoi thé huéng dan vién

1. Viéc dbi thé hudng dan vién duge quy dinh nhu sau:

a) Ba muoi ngdy trude khi thé hét han, hudng dan vién phai lam thu tuc dé nghi
doi thé hudng dan vién mai;

b) Ho so dé nghi doi thé huéng dan vién gom don dé nghi doi thé huéng dan
vién; gidy chung nhan da qua 16p boi dudng kién thire dinh ky cho hudéng dan
vién do co quan nha nudc ve du lich c6 tham quyén cap va ban sao thé hudng



dan vién ci;

¢) Nguoi dé nghi doi thé hudng din vién ndp hd so cho co quan nha nudce vé du
lich cap tinh.

2. Viéc cip lai thé hudng dan vién duge quy dinh nhu sau:
a) Thé huéng dan vién duoc cip lai trong truong hop bi mat hoic bi hu hong;

b) Ngum dé nghi cap lai thé hudng dan vién nop ho so gom don dé nghi cap lai
the, gidy xac nhan bi mat thé hodc thé bi hu hong kém theo hai anh quy dinh tai
diém d khoan 1 Piéu 74 cta Luét nay cho co quan nha nudc vé du lich cép tinh.

3. Trong thoi han muoi 1am ngay, ké tir ngdy nhan dugc ho so dy du, co quan
nha nude vé du lich cép tinh co trach nhiém xem xét, doi, cép lai thé huéng dan
vién cho nguoi dé nghi; truong hop tir chdi thi phai tra 101 cho ngudi dé nghi
bang vian ban, néu rd 1y do.

4. Viéc thu hoi thé hudng dan vién duge quy dinh nhu sau:

a) Huéng dan vién bi thu hoi thé néu vi pham mot trong nhimg ndi dung quy
dinh tai Diéu 77 cua Luat nay;

b) Hudng dan vién du lich bi thu hdi thé chi duoc xem xét cap thé sau thoi han
sau thang, ké tir ngay bi thu hoi thé. HO so va thu tuc dé nghi cap thé huong dan
vién trong truong hop bi thu hoi duoc ap dung nhu déi vaoi truong hop cap thé
hudong dan vién du lich méi.

Piéu 76. Quyén va nghia vu ciia hudéng dan vién

1. Huéng dan vién ¢6 cac quyén sau day:

a) Hudng dan khach du lich theo nhiém vu duoc giao hoic theo hop dong da ky
v61 doanh nghi¢p kinh doanh It hanh;

b) Tham gia to chirc, hiép hoi nghé nghiép vé huéng dan du lich;

¢) Nhan luong, thu lao theo hop dong véi doanh nghiép kinh doanh 1it hanh;

d) Tham gia thi tuyén, cong nhan cap bac nghé nghiép hudng dan vién;

d) Trong truong hop khan cap hodc bét kha khang, dugc quyén thay ddi chuong
trinh du lich, di€u chinh tiéu chuan, dich vu ctia khach du lich nhung phai bao

cao voi nguoi co6 tham quyén ngay khi diéu kién cho phép va chiu trach nhi¢m
vé quyét dinh cia minh.



2. Huéng dan vién co6 cac nghia vu sau day:
a) Tuan thu va huong dan khach du lich tuan thu phap luat Viét Nam, noi quy,
quy ché noi dén tham quan, du lich va ton trong phong tuc, tp quan cta dia

phuong;

b) Thong tin vé lich trinh, chuong trinh du lich cho khéch du lich va cac quyén
loi hop phép cta khach du lich;

c¢) Hudng dan khach du lich theo dung chuong trinh du lich, cé thai do van
minh, tan tinh va chu ddo v6i khach; truong hop khach du lich ¢6 yéu cau thay
doi chuong trinh du lich thi phai bao cdo nguoi c6 tham quyén quyét dinh;

d) Co6 trach nhiém trong viéc bdo dam an toan tinh mang, strc khoé, tai san cua
khach du lich;

d) Hoat dong dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 72 ctia Luat nay; deo thé hudéng
dan vién trong khi hudéng dan du lich;

¢) Tham gia 16p bdi dudng kién thirc dinh ky cho hudéng dan vién do co quan
nha nudc c6 tham quyén to chirc;

g) Boi thuong cho khach du lich, doanh nghiép kinh doanh 1 hanh vé thiét hai
do 161 cia minh gay ra.

Piéu 77. Nhitng diéu huéng din vién du lich khéng duoc 1am

1. Cung céap thong tin 1am phuong hai chu quyén qudc gia, an ninh, qudc phong,
trat tu, an toan xa hoi.

2. Co6 hanh vi gay anh hudéng x4u dén hinh anh, truyén théng, dao duc, thuan
phong my tuc cua dan tdc; lam sai léch gia tri van hoa, lich st Viét Nam.

3. Pua khach du lich dén khu vuc cAm.

4. Thu loi bat chinh tir khach du lich; nai ¢p khach du lich mua hang hoéa, dich
vu.

5. Ty tién thay d6i chuong trinh du lich, cat giam tiéu chuan, dich vu ctia khach
du lich.

6. Phan biét dbi xtr dbi voi khach du lich.

7. Cho ngudi khéac str dung thé huéng dan vién ctia minh hoic str dung thé
hudng dan vién ctia nguoi khac; st dung thé huéng dan vién da hét han.



Piéu 78. Thuyét minh vién

1. Thuyét minh vién la nguoi thuyét minh tai chd cho khach du lich trong pham
vi khu du lich, diém du lich.

2. Thuyét minh vién phai am hiéu kién thtrc vé khu du lich, diém du lich, c6 kha
nang giao tiép vdi khach du lich va img xur van hoa.

3. Co quan nha nudc c6 thim quyén dbi véi khu du lich, diém du lich quy dinh
viéc dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vy, tiéu chuan, cap va thu hoéi giay
chirng nhan thuyét minh vién.

'CHUONG VIII
XUC TIEN DU LICH

Piéu 79. Noi dung xtc tién du lich

Nha nudce to chire, huong dan hoat dong xuc tién du lich vé1 cac ndi1 dung chu
yéu sau day:

1. Tuyén truyén, gi61 thiéu rong rai vé dat nudc, con nguoi Viét Nam, danh lam
thang canh, di tich lich su, di tich cach mang, di san van hoa, cong trinh lao
dong sang tao cua con nguoi, ban sdc vin hod dan toc cho nhan dan trong nudc
va cong ddng qudc té;

2. Nang cao nhan thurc xa hoi vé du lich, tao mdi truong du lich van minh, lanh
manh, an toan, phat huy truyén thong mén khach cua dan toc;

3. Huy dong cac ngudn luc dé dau tu phat trién cac do thi du lich, khu du lich,
diém du lich da dang, doc dao, co chét lugng cao, mang dam ban sdc van hoa
dan tdc trong ca nudc, timg ving va timg dia phuong; phat trién két cdu ha tang,
co s& vat chat - k¥ thuat du lich, da dang hoa va nang cao chat luong cac dich vu
du lich;

4. Nghién ctru thi truong du lich, xay dung san phé}m du lich phu hop véi thi
hiéu khéch du lich; tuyén truyén, gidi thiéu san pham du lich.

Piéu 80. Chinh sich xuc tién du lich

1. Nha nuéc quy dinh co ché phdi hop gitra co quan quan ly nha nudce vé du lich
¢ trung wong va dia phuong voi cac t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh du lich trong
viéc thuc hién hoat dong tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich.

2. By, nganh, co quan thong tin dai ching trong pham vi nhiém vu va quyén han
cua minh o trach nhiém phéi hop voi co quan quan ly nha nudc vé du lich &
trung uong t6 chtrc hoat dong tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich & trong



nudc va nudc ngoai.

3. Nha nudce tao diéu kién thuan loi cho viée sir dung chuyén gia, phuong tién
thong tin dai chiing nudc ngoai tham gia vao hoat dong tuyén truyén, quang ba
nham nang cao hinh dnh dat nudc, con nguoi, du lich Viét Nam.

4. Nha nudc khuyén khich va co6 bi¢n phap nham nang cao nhan thirc vé du lich
cho cac cap, cac nganh, cac tang 16p dan cu trong xa hdi.

Piéu 81. Hoat dong xtic tién du lich ctia co quan quan Iy nha nude vé du lich

1. Co quan quan 1y nha nuée vé du lich & trung wong chu tri, phéi hop vOi cac
bg, nganh lién quan xay dung chién luoc, ké hoach, chuong trinh xtc tién du
lich quéc gia; chi tri, phdi hop voi Uy ban nhan déan cap tinh, co sy tham gia cua
cac doanh nghié¢p du lich t6 chure thuc hién cac hoat dong xuc tién du lich &
trong nudc va nudc ngoai; diéu phéi cac hoat dong xuc tién du lich lién vung,
lién dia phuong.

2. Co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong thiét 1ap cac van phong dai
dién du lich Viét Nam ¢ nudc ngoai tai cac thi truong du lich trong diém dé day
manh cong tac xuc tién du lich theo quy dinh ciia Chinh phu.

3. Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich ¢ trung wong thanh 1ap 0 s6 dir lidu du
lich quoc gia va t6 chire thong tin du lich tai cac ctra khau quoc te.

4. Uy ban nhan dan cap tinh x4y dung ké hoach, chuong trinh xtc tién du lich
cua dia phuong; t6 churc thyuc hién cac hoat dong xuc tién du lich tai dia phuong;
phéi hop véi co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong va ¢ dia phuong
khac trong hoat déng xuc tién du lich.

Piéu 82. Hoat dong xuc tién du lich cta doanh nghiép du lich

Cac doanh nghi¢p du lich dugc quyén chu dong hoac phéi hop voi cac to chirc,
ca nhan khac dé tién hanh cac hoat dong xtic tlen du lich trong va ngoai nudc,
tham gia cac chwong trinh xtc tién du lich qudc gia. Chi phi hoat dong xtc tién
quang ba ctia doanh nghiép duogc hach toan vao chi phi cua doanh nghiép.

~ CHUONG IX
HOQP TAC QUOC TE VE DU LICH

Piéu 83. Chinh sach hop tac qudc té vé du lich

Nha nude ddy manh hop tac quc té vé du lich voi cac nudc, cac t6 chtrc qudc té
trén co s¢ binh dang, cung co loi; phu hop voi phap luat moi bén, phép luat va
thong 18 qudc té nham phat trién du lich, gan thi truong du lich Viét Nam véi thi
truong du lich khu vure va thé gidi, gop phan ting cuong quan hé hop tac, hiru



nghi va hiéu biét 1an nhau gitra cac dan toc.

Pieu 84. Quan h¢ véi co quan du lich qudc gia cua nudc ngoai, cac té chirc du
lich qudc té va khu vuc

1. Co quan quan 1y nha nude vé du lich & trung wong theo chirc nang va trong
pham vi phan cip thuc hién quyén va trach nhiém dai dién cho Viét Nam trong
hop tac du lich song phuong, da phuong voi co quan du lich quéc gia ctia nude
ngoai va trong cac t6 chirc du lich qudc té va khu vue.

2. Viéc dat van phong dai dién ctia co quan du lich ctia nudc ngoai, ctia td chirc
du lich quodc t€ va khu vuc tai Viét Nam dugc thyc hién theo quyét dinh cua Thu
tudng Chinh phu.

CHUONGX
THANH TRA DU LIQH, GIA’I QUYET YEU CAU,
KIEN NGHI CUA KHACH DU LICH

Piéu 85. Thanh tra du lich
1. Thanh tra du lich thyc hién chtrc ning thanh tra chuyén nganh vé du lich.

2. T churc va hoat dong cua thanh tra chuyén nganh vé du lich dugc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

Picu 86. Giai quyét yéu cau, kién nghi ctia khach du lich

1. Yéu céu, kién nghi cta khach du lich phai duoc tiép nhan va giai quyét kip
thoi theo quy dinh ctia phéap luat dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua khach
du lich.

2. Tai do th‘i du lich, k,hu du ligh va noi co ll;ong khach dg lich }én thi co quan
nha nudc veé du lich cap tinh t6 chirc viéc tiép nhan y€u cau, kién nghi cia khach
du lich.

3. Yéu cau, kién nghi ctia khach du lich dugc giri dén t6 chire, ca nhan kinh
doanh du lich hodc t6 chire tlép nhén yéu cau, kién nghi cua khach du lich quy
dinh tai khoan 2 Bleu nay dé giai quyet hodc chuyén dén co quan nha nudc co
tham quyén giai quyet Truong hop to chirc, ca nhan kinh doanh du lich, t6 chtic
tiép nhan yéu cau, kién nghi cta khach du lich quy dinh tai khoan 2 Bleu nay
khong giai quyét hodc khach du lich khong dong ¥ voi viée giai quyét dé thi co
quyén khiéu nai hodc khai kién theo quy dinh cta phép luét.

_ CHUONGXI
PIEU KHOAN THI HANH



Diéu 87. Diéu khoan thi hanh
1. Luat nay c6 hi€u luc tr ngay 01 thang 01 nam 2006.

2. Phap 1énh du lich ngay 08 thang 02 nam 1999 hét hiéu luc ké tir ngay Luat
nay cé hi¢u luc.

3. Khu du lich quéc gia, do thi du lich da dugc cong nhan, co s luu tra du lich
da duogc xép hang, t6 chire, ca nhan kinh doanh du lich d3 duoc cap gidy phép
kinh doanh i hanh qudc té, hudng din vién du lich dd dugc cp thé huéng dan
vién trude khi Ludt nay co6 hi¢u lyc thi hanh ma khong trai véi quy dinh cua
Luat nay thi vAn c6 hiéu luc thi hanh; truong hop khong c6 da cac diéu kién theo
quy dinh ctia Luat nay thi phai diéu chinh cho phu hop.

Piéu 88. Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat nay.

Ludt nay da duoc Quéc hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XI,
ky hop thiwr 7 thong qua ngay 14 thang 6 nam 2005./.

CHU TICH QUOC HOI
(Di ky)

Nguyén Vin An



