KINH TE

THUC TRANG PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC § NHAT BAN
NHUNG NAM GAN DAY.

hét trién nguén nhan huc 13 yéu cau hét

sitc cén thi&t va 13 mot trong nhitng
yéu t8 quyét dinh nhat d6i véi tang
trudng kinh t€ ciing nhu tang cudng sirc
manh clia méi quéc gia. Hon thé nita, d6
khong chi 12 méi quan tam cta chinh
phtl, x3 hoi ma cdn ctia chinh cic chii thé
kinh t€, nhét 1a c4c cong ty tu nhan. Diéu
nay c6 thé nhan thay trong quan niém
ciing nhu bi€u hién va cdc chinh sich
phét trién ngudn nhan lyc & Nhat Ban
trudc day va hién nay. Dac biét, dao tao
sit dung va quan ly nhan luc trong céc
doanh nghiép dugc coi nhu 1a mét ndi
dung chll yéu phan dnh 15 nét nhat viéc
thuc hién chinh sich phét trién nhan Iuc
clia qudc gia.

Bai viét ndy cd gang phdc hoa bitc
tranh vé thuc trang phat trién nguén nhén
luc & Nhat Ban, rit ra nhiing nhan xét
danh gi4 nham gép phén hiéu biét ddy di
hon vé kinh t€ Nhat Ban va cdc doanh
nghiép ndi chung trong linh vuc phét
trién ngudén nhan lyc néi riéng & nudc
nay nhilng nam gan day.

I. SU THAY POI VE SO LUGNG VA CO
CAU LAO PONG.

Sy gia tang vé s lugng va sy thay ddi
o 1ét vé co cau la dic diém ndi bat nhat
vé thuc trang ngudn nhan luc cia Nhat
Ban ciing nhu trong céc cong ty tir nhiing
nam 1990 dén nay. Diéu nay biéu hién &
cac khia canh sau:

PGS. TS. NGUYEN DUY DiNG
Vién Nghién cuu Béng Bic A

1. SO luong lao dong thu hit vao cdc
nganh kinh 1€ néi chung, cdc coéng ty néi
riéng ting chdm.

Céc s8 liéu thdng ké cho thdy: nam
1990 tdng lao dong trong do tudi tir 15
tudi trd 1én 1 100.890.000 ngudi thi nam
1995: 105.100.000 ngudi, nam 2000:
108.360.000  nguoi, nam  2002:
109.290.000 ngudi® Nhu vay, trong thdi
ky tir 1990 dén nay, dan s§ dén tudi lao
dong bd sung hang nam & mitc thép va
khong &n dinh. Trong khi nam 1997 mic
tang cao nhat dat 76 van ngudi thi tir nam
1999 lai xudt hién tinh trang gidm dan
v6éi mitc giam 14 van ngudi so véi nam
trudc. Nhin chung, luc lugng lao dong
trong cic cong ty khu vuc tu nhan luon
chiém vi tri vugt troi trong tdng s& lao
dong cla nén kinh t€ ca vé s6 luong tuyét
déi va trong ddi. Ty 1é nay kha én dinh
va thudng chi€m khoang trén 92% téng
s6 lugng lao dong clia cc nganh kinh t&.
Néu nhu nam 1990 luc luong lao dong
cta khu vic nay chiém 92,6% trong tdng
luc luong lao dong thi nam 1991 1a
92,7%, 1992 : 92,6%, 1993: 92,6%,
1994: 92.4%. 1995: 92,5%, 1996: 92,4%,
1997: 92,5%, 1998: 92,5%, 1999:
92,4%*. Viéc s6 lugng lao ddng trong

! Nguén: Ministry of managenment, Home Afairs,
Posts and Telecommunications, Annual Report
on the Labour Survey). .

2 Nguén: Annual Report on National Accounts,
Economic and Social Research Institute, Cabinet
Office, Apr.10,2001. '
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khu vuc tr nhéan tiang khong chi lién quan
dén sy bién ddi co cdu kinh t& dit nudc
ma con do sy thay déi thi trudng lao
dong. Thuc t&, thi truong lao dong da
khong con khép kin, cic kénh va cach
thitc tuyén chon lao dong da tang lén
nhiéu. San tim chat x4m d4 trd thanh loai
hinh kinh doanh ma & d6 khong it cong
ty da gt héi nhiéu thanh cong. Tham gia
hoat déng nay con c6 cac cong ty c¢b quy
moé nhd, cdc hdng nudc ngoai (nguoi
Nhat goi 1a Heddo-Hantas), va vai trd cia
chiing da dugc chdp nhan véi pham vi
hoat dong ngay cang md rong. Vi thé,
viéc ngudi lao dong tim dén cic cong ty
tu nhan xin viéc ngay mot tang da 1a hién
tuong kh4 phd bién. Ngoai ra, ciing cin
phai thay rang, ban than xa hoi Nhat Ban
va nguoi lao dong ngdy nay di c¢6 nhiéu
thay déi trong quan niém vé viéc 1am: ho
khong con chi trong hoan toan tim viéc
trong cic cd quan nha mtdc, hoac khoéng
ddm thay ddi chd 1am viéc...dd 14 nhitng
ly do lam cho su gia tang lao.dong trong
khu virc tr nhan hién nay c¢6 xu huéng
tang nhanh hon so v§i khu vire khéc, nhat
1a khu vuc chinh phu.

2. Co cdu lao dong thay doi khd ro
nét, nhdt la trong cdc cong ty thuéc khu
vic tu nhdn.

Néu nhuy mic do tang s6 lugng lao
dong trong cic cong ty Nhat Ban khong
¢6 nhiéu bién dong va ty 1& cia chiing
trong tdng lao dong clia cdc nganh kinh
t€ khé 6n dinh thi co cdu lao dong trong
céc cong ty te nhan c6 su thay déi khd rd
nét trong cac linh vuc khac nhau.

- Céac nganh thu hit nhiéu lao dong
nhét va ngay cang chiém ty trong cao bao
gbm: dich vu, ban buodn ban 1€, ch€ tao...
Co cdu nay phan 4nh khéd chinh x4c sy
thay ddi clia co cau cdc nganh kinh &€ cia
Nhat Ban trong thoi ky nay. Néu nhu
nam 1990 nganh dich vu diéng & vi tri thit
hai sau nganh ché& tao vé€ s§ luong lao
dong thu hit v6i 14.708.000 ngudi thi tr

nam 1991 trd di da chiém vi tri s6 1 véi
tdng s6 luong lao dong ngdy cang tang:
nam 1991 1215.361.000 ngudi, nam 1996
la 17.410.000 ngudi, nam 1998 1la
18.253.000 nguoi, nam 1999 la
18.298.000 ngudi’. Xu hudéng tang nhanh
lao dong trong linh vuc dich vu sé tiép

-tuc dugc duy tri.

- Trong khi cdc nganh dich vy va ban
buon bén 1é s6 lao dong thu hit ngay
cang tang thi nhi€u nganh kinh t€ quan
trong s6 luong lao dong da giam sit nhu
khai khoéng, ch€ tao... Ngoai 1y do giam
twong d6i cdc nganh nay trong co cdu
chung da lam cho s6 luong lao dong thu
hit tang cham thi viéc Nhat Ban chuyén
manh cac xi nghiép thudc linh vuc nay ra
dédu tu & nudc ngoai cling 1a mot nguyén
nhan lam cho gia tang lao ddng trong
nudc vao cac nganh nay giam di mot
cach tuong doi.

Pang chid ¥y 1a nganh van tai va cong
nghé thong tin... sG lao dong dang 1€ phai
tang kha nhanh, song thuc t€ chi dat mic
vira phai. Nguyén nhén cta tinh hinh nay
nhu ngudi Nhat cling da nhén thdy 1a do
su cham tré€ clia cac nganh k§ thuat méi
trong d6 c6 cong nghé thong tin chia Nhat
Bén. Néu ching ta so sanh v4i M§ va
Phép vé s6 viéc 1am trong linh vuc nay sé
thay 13 hon vé mitc do thu hidt thdp lao
dong trong nganh nay & Nhat Ban. O
Phép nam 1990 ty 1& % lao dong trong
nganh san xudt cong nghé thong tin va
vién thong chiém 3,5%, va nam 1998
chi€ém 3,6% con & MJ cic con s6 tuong

ung 1a 3,7% va 4,1%, trong khi d6 &

Nhat Béan 13 0,6% va 0,6% cung thoi ky
ndi trén.

Du rang, nhitng nam gan day su di -
chuyén nghé nghiép khong con 1a hién
tuong cé biét, song tinh hinh nay da dién

* Nguén: Annual Report on National Accounts
Economic and Social Research Institute Cabinet

Office, (Apr.10,2001).
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ra khong dong déu giita cdc nganh va loai
hinh cong ty. Thong thudng nhitng nganh
dang néi lén nhu dich wu, vién
thong...mic do thu hit lao ddng nhanh
hon. Trong khi d6 nhiing nganh doi hoi
do tao 1au dai va dn dinh thi viéc thu huit
lao dong khong hoan toan dé& dang, chang
han nghé x4y dung, ché tao. D6 1a chua
néi tGi sy thu hep twong d6i hoat dong
cia nganh nay. Thuc t€ su di chuyén chd
lam viéc ciing khong don gian d6i véi
ngudi lao dong & céc Iinh vuc nay.

3. 86’ lao dong nudc ngoai & Nhdt Bdn
c6 xu hudng gia ting nhdt la tix ndm 1985
dén nay.

Nhat Ban von duge coi 1a qudc gia
ma thi trudng lao dong ddng clra sudt
mot thoi gian khé dai. Tuy nhién, tir nam
1985 tinh hinh nay di c6 nhiéu thay déi
khi ma s6 lao dong nuSc ngoai vao lam
viéc tai Nhat Ban tang lén. Néu nam
1990 s6 lao dong nuGc ngoai dugc cép
gidy phép 1a 94900 ngudi thi nam 1998 1a
101900 nguoi. Di nhién, néu so vdi cac
nudc TBCN phit trién thi ty 1& niy con
thdp, song vdi viéc nhap khdu lao dong
nudc ngoai dd 13 mot sy thay ddi khd 16n
vé quan niém ciing nhu nhu cdu va tinh
da dang linh hoat trong hoat dong cua thi
trudng lao dong & Nhat Ban.

4. Bién dong co cdu dé mdi lao dong,
sy phdn biét lao djng nit va nam gidi.

Trong nhitng nam gan day & Nhat

Bén, su thay déi vé nhan luc khong chi
biéu hién 15 rét vé co céu lao dong trong
cic nganh cdc linh vuc kinh t€ ma con &
co céau cha do tudi lao dong.

- Luc lugng lao dong ciia Nhat Ban va
ciling 1a clia cac cong ty chi yé&u tap trung
& 3 do tudi ( 25-34, 35-44, 55-64). Tuy
nhién, néu so sanh ca thoi ky dai cho
thay s6 lugng lao dong & cac do tudi nay
c6 nhiéu bién dong: néu nhu s6 ngudi &
do tudi 25-34 c6 xu hudng tang thi & do
tudi 35-44 va 45-54 o6 xu huéng gidm.

~Chéng han, nam 1990 lao dong & céc do

tudi trén twong tng 1a: 12.250.000 ngudi,
16.150.000 ngudi va 14.180.000 nguoi,
nam 1997 1a 14.130.000 ngudi,
13.270.000 nguoi va 16.470.000, ngudi
thi nam 2000 céic con s§ tuong tng la:
15.080.000 nguoi, 12.960.000 nguvi,
16.170.000 ngudi.

- Trong khi s6 lao dong tré ( & do tudi
15-19 va 20-24) ¢ xu hudng giam thi s6
lao dong ngudi gia ( do tdi tir 55-64 va
trén 65 ) lai tang. Céac con s6 tuong ung
cia nam 1990 la: 1.810.000 ngui,
6.530.000 nguoi va 9.320.000 nguoi,
3.600.000 nguoi. Nam 1997 cic con s8
tuong tng 13: 1.440.000 ngudi, 7.130.000
ngudi va 10.680.000 ngudi, 4.750.000
ngudi thi nam 2000 cdc con s& trén la:
1.320.000 ngudi, 6.290.000 nguoi va
10.920.000 nguoi va 4.930.000 ngudi. RS
rang, su bién dong nay da phan anh sy
gia hod dan s Nhat Ban, viéc sir .dung
hop 1y lao dong tré va lao dong ngudi gia
hoan toan khong dién ra binh thudong nhu
truéc day. Trong bdi canh thay déi nhanh
chéng clia khoa hoc cong nghé, viéc sir
dung lao dong & cdc nganh kinh t€ néi
chung trong cic cong ty ndi riéng dang
dat ra nhiéu van dé bic xic va doi hoi
phai duge xem xét mot cach nghiém tic.

Phan tich thuc trang nhan luc cia cic
cong ty Nhat Ban c6 thé cho thdy su
chénh léch vé co cdu lao dong nam va ni.
Nhit Ban 1a mot trong nhitng nudc ma ty
1¢ phu nit tham gia lao dong trong céc
nganh kinh t&€ trong déi thdp, dic biét
trong cdc xi nghiép cong nghi¢p nang.
Né&u nhu nam 1992 s6 nit lao dong lam
thue 1a 19.981.000 ngudi (chi€m khoang
39%), thi nam 1997 14 21.134.000 ngudi
(chi€ém khoang 39,5%). Nhu vay, sudt ca
mot thoi k¥ kha dai, ty 1& lao dong ni¥ thu
hiit vao céc cong ty & Nhat van khong ¢6
gi thay ddi. Day c6 thé dugc coi 1a mot
dic diém kh4 ndi bat trong van dé su
dung nguén nhan luc & Nhat Ban néi
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chung, trong céc cong ty néi riéng. D6 la
chua néi téi sy bat binh dang vé tién
lvong, thu nhap, nghé nghiép, diéu kién
1am viéc va céc quan niém danh gia khéac
nhau vé lao dong nit & nude nay.

5. Su thay déi vé quy mé, s6 luong
cong nhdn va tdi co cdu cong ty.

Lién quan tryc ti€p dén thuc trang
nhan luc trong cic cong ty Nhat Ban la
loai hinh va quy mé ciia ching ciing nhu
su thay ddi hoat dong san xudt kinh
doanh. “Tinh dén cudi thap ky 1990 &
Nhat Ban c6 téng cong 6.544.700 xi
nghiép, trong d6 ¢6 57.000 xi nghiép 16n,
chiém 0,9% téng s6 xi nghiép va cb
6.484.300 xi nghiép nho, chiém 0,9%
téng s6”. Thuc t€ clia nam 1999 da phan
anh kh4 13 nét thuc trang vé su thay ddi
quy mo va s8 lugng cong nhan thong qua
céc biéu hién cu thé sau:

- S8 cong ty c¢6 quy mod cong nhan tir
1-4 ngudi chiém ty 1& nhiéu nhdt (63%)
vGi 3.007.046 cong ty va lan luogt 1a cic
cong ty cé6 quy md 5-29 nguoi, 30-99
ngudi va 100-299 nguoi. Trong khi d6 s6
cong ty c6 quy md cong nhan tir 300
ngudi trd lén chiém ty 1¢ thdp nhit
(0,2%) v6i 9.400 cong ty. Nhu vay c6 thé
thdy da phan cdc cong ty 6 Nhat Ban
thudc loai vira va nho, con sd cong ty
thudc loai quy mod 16n chiém ty 1& kha
thép.

- Tuy nhién, xét vé s8 luong cong
nhan lam viéc trong cidc loai hinh xi
nghiép thi trat tr vé vi tri ¢6 sy thay ddi
khong gidng nhu theo tiéu chi s6 lugng
cong ty. Chi€m vi tri cao nhdt vé s6
lugng cong nhéan 1a loai xi nghiép c¢6 quy
mo tir 5-29 ngudi (39%) véi 20.992.994
ngudi, tiép dé 1a loai xi nghiép quy mo
30-99 ngudi, loai tir 1-4 ngudi, loai 100-
299 ngudi va & vi tri cudi cung 14 cac xi

4 Vii Van HA(Cht bién): Diéu chinh co cdu kinh
16" Nhdt Bdn trong boi cdnh todn cdu hod,
NXBKHXH, Ha No6i,nam 2003, trang 266.

nghiép 16n c6 quy md tir 300 ngudi trd
1én véi s6 lao dong thu hiit 1a 6.136.570
ngudi chi€ém 11,4 %. Nhu viy, s luong
cong nhan thu hiit nhiéu nhét tap trung
vao loai cong ty ¢4 quy mé nho tr 5-99
ngudi. Nhiéu nhan dinh cho réng véi co
céu trén 1a kha hgp Iy néu xem xét trong
quan hé véi co cdu kinh t€ va nhat 1a
trong giai doan tang trudng cao. Tuy
nhién, nhitng nam gén day co cau nay
khong hoan toan phéat huy hiéu qua khi
ma Nhat Ban phai d6i mat vdi suy thodi
kinh t&€ va nhitng bién ddi cha bdi canh
bén ngoai. Vi vay, céi t§ co cdu trong d6
c6 lao dong 1a moét trong ndi dung quan
trong cua chién lugc va chinh séach ti co
céu cdc cong ty Nhat Ban trong diéu kién
moi. Diéu nay s€ anh hudng va tic dong
manh dén van dé tim viéc lam ciing nhu
tinh trang that nghiép & Nhat Ban. Qua
véy, tinh hinh thué muén cong nhan &
cac cong ty dang c6 xu hudng chiing lai,
nhit 13 khi céc cong ty 16n dang tién
hanh céi t6 kha manh bao. “Theo két qua
diéu tra vé tinh hinh viéc 1am cua Bo Lao
dong Nhéat Ban duva ra vao cufi nam
1999, s8 luong nhan vién thudng xuyén
hay con goi la nhan vién chinh quy
(Regular Employess) da giam khoang
90.000 nguoi § cic cong ty cb dudi 10
nhan vién, va khoang 3000.000 ngudi &
cac cong ty 16n ¢6 tir 1000 nhén vién trd
len (ké tir 1992 dén cudi 1999).Trong s6
nhitng ngudi lao dong 1am da ca ngay tai
cic cong ty 16n, ty 1& phan tram nhiing
ngudi tr 45 twdi trd 1én da tang tir 30,5%
nam 1990 dén 35,75 nam 1996°. Nhu
vay, su bién dong s6 luong lao dong
trong cac cong ty Nhat Ban khong chi 1a
hé qua cua tinh hinh kinh t€ khong kha
quan cta dat nudc ma thuc trang d6 dang
dat ra trudc cac cong ty ciing nhu chinh
doi ngil cong nhan lao dong nhiéu van dé

3 Hoang Vong Thanh: Vé vdn dé viéc lom va thdt
nghiép & Nhdt Bdn hién nay, D@ tai cfp Vién,
Trung tdm Nghién citu Nhat Ban, Ha No6i, nam
2002, trang 6,7.)
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can phai giai quyét hién nay va trong thoi
gian t3i.

II. POI NGU LAO PONG CO CHAT
LUGNG CAO.

Doi ngii lao dong trong cac cong ty
Nhat Ban khong chi dong ddo vé s@
luong ma con ¢6 chat lugng va trinh do
cao vé hoc van ciing nhu nghé nghiép
chuyén mon. Khi phan tich chét luong
lao dong céan thiét phai dé cap dén hai
khia canh chi y&u d6 1a gido duc va dao
dic.

1. Trinh dé gido duc cao cia nguoi
lao dong.

Trinh d6 cua doi ngii lao dong phu
thudc vao mitc do hoc vén clia mdi ngudi
va clia toan xa hoi. C6 thé néi Nhat Ban
12 mot trong nhitng nudc c6 trinh dd phd
cap gido duc cao. Diéu ding chd y la
nganh k§ thuét luén chiém vi tri dan dau
trong s sinh vién dai hoc, nghién cttu
sinh thac s§ va tién s§ phan theo ngarh
chuyén mon. Tiép d6 1a cac Iinh vuc.
khoa hoc xa hoi va khoa hoc tu nhién, y
hoc...Chang han, nam 1996 s& sinh vién
dai hoc clia nganh k¥ thuat chiém 20,7%,
nghién cttu sinh thac s§ chiém 40,6%,
nghién cu sinh tién sy dat 21,3%. céc
con s& tuong \ing cta khoa hoc xa hoi 1a:
42.3%, 10,45, 11,3% va khoa hoc tu
nhién 1a: 3,8%, 10,4% va 11,3%° Diéu
nay khong chi thé hién mic do khic
nhau vé€ sy phan ph01 nganh nghé ma cdn
chung to trinh do va chét luong cao ctia
doi ngii lao dong Nhat Ban. Ngudi ta
cling c¢6 thé nhan thay diéu dé qua ty 1&
hoc sinh t8t nghiép dai hoc ¢6 viéc lam
thong thudng chiém ty 1é cao khoang
80% va nganh k§ thuat vén ti€p tuc diing
dau trong s8 lao dong dugc thu hit véo
céc nganh, cac cong ty.

¢ (Shinnichi Ichihimura: Kinh € chinh tri ciia su
phat trién ciia Nhdt Bdn va chdu A, Vien Quan 1y
kinh t€ Trung vong, NXB Théng ké, Ha N6i, nam
1999, trang 102).

Nhin chung, dai bd phan lao dong
trong cdc cong ty déu c¢6 trinh do trung
hoc phé théng trd 1én. Pay 1a chi s§ vé
chét lugng ngudi lao dong kha cao so véi
cac nudc trén thé€ gidi. Di siu phéan tich
trinh do clia ngudi lao dong c6 thé rit ra
mot s6 nhan xét sau:

- Trong s6 lao dong nam gidi c6
khoang 1/2 ¢6 trinh do trung hoc phd
thong bac cao trd 1én. Nam 1992 con s6
d6 1la 15.014.000 nguoi, nam 1997 la
15.221.000 ngudi. Con s6 lao dong nit
tuong ung vdi thoi ky trén 13: 10.660.000
ngudi va 10.979.000 ngudi.

- S6 lwong ngudi lao dong c¢b trinh do
cao ¢6 xu hudng tang. Nam 1992 s6 lao
dong nam gidi c6 trinh do dai hoc trG 1én
la 8.050.000 nguoi, nam 1997 1la
9.213.000 ngudi. cic con sO tuong ung
cla nit gi6i trong thdi ky ndy Ila:
1.450.000 ngudi va 1.979.000 ngudi.

- Nhin chung nam gidi ¢6 trinh do cao
hon nit gidi, nhat 12 & trinh do cao dang
va dai hoc trd nén. Tuy nhién, xu huéng
rit ngan khoang cdch nay ngly cang tiang
lén. Néu nam 1992 chénh léch sG lao
dong c6 trinh do dai hoc ctia nam so véi
nit khoang 5,5 1an thi nam 1997 con s&
d4 chi con khoang 4,6 lan.

- Tudi trung binh va thdi gian phuc vu
ctia lao dong o trinh do cao kha thép.

Theo s6 licu di€u tra (Ministry of
Health, Labour and Welfare, Basic
Surveys on Wage Structure) trong cac
cong ty thudc Iinh vuc cong nghiép cia
Bo Y t&€ Lao dong va Phiic Igi cho thdy:

- S6 tudi va thoi gian phuc vu binh
quan cta doi ngii lao dong nhitng nam
1990-2000 it c6 sy thay ddi dot bién. Néu
nam 1980 s6 tudi binh quan clia nam giGi
1a 36,8 thi nam 1990 1a 38,3, 1997 la
40,5, nam 2000 1a 40,8. Cac con s6 tuong
ung cha nit gidi la: 34,8, 35,7, 37,3, 37,6.
Tuong tu nhu vay thoi gian phuc vu binh
fuan cia nam giGi la: nam 1980: 10,8
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nam, 1990: 12,5, 1997: 13,3, va nam
2000 14 13,3. Cac con s8 tuong {ing cua
nit gidi 12: 6,1, 7,3, 8,4, va 8.8.

- Néu xét theo trinh do hoc van thi
tdng 16p lao dong c6 trinh do trung hoc
bac thap chiém ty 1& cao nhat vé s6 tudi
binh quén ciing nhu thoi gian phuc vu
binh quan. Néu nam 1980 s6 tudi binh
quan cta I6p ngudi nay la: 43,2, nam
1990 1a 47,3, 1997: 50,0, nam 2000:
50,3. Céc con s§ tuong vng cua nit gidi
la: 43,8, 48,5, 51,8, 52,3. Day ciing chinh
la 16p nguoi c6 thoi gian phuc vu binh
quén cao nhat. Nam 1980 thoi gian phuc
vu binh quan cta ho 1a 12,3 nam, nam
1990 1a 15,5 nam , nam 1997 la 17,6
nam, nam 2000 1a 17,9 nam. Cic con sG
tuong ing cua nit gidi 1a: 7,7, 10,8, 12,6,
va 13 4.

- -Trong khi dé tudi binh quan cfia ting
16p ¢6 trinh do dai hoc tré 1én cha ca nam
va nit déu thudc loai thap nhat. Nam
1980 con s8 d6 & nam gidi 1a 34,8 tudi,
nam 1990: 37,0 tudi, nam 1997: 38,3
tudi, va nam 2000 1a 38,7 tudi. Cic con
s6 wong ung cua nit gidi la: 29,9, 30,7,
31,5, va 31,7. Diéu nay ciing ¢d nghia la
s0 thoi gian phuc vu cta 16p ngudi & do
tudi nay cling thudc loai thap nhat. Dsi
vGi nam gidi nam 1980 thoi gian phuc vu
binh quan cla ho 1a 9,2 nam, 1990 1a
11,0 nam, 1997 1a 12,0, nam 2000 14 12,1
nam. Cic con s3 tuong Ung ciia nit gidi &
16p ngudi ndy 1a: 4,5, 5,3, 5.9, 6,1.

Nhitng s6 liéu trén cho chiing ta thay
rang s& lao dong c6 trinh dO cao trong
trong cac cong ty Nhit Ban nhin chung
kha tré, k€ ca nam va nit. Trong khi s6 c6
trinh do thdp c6 tudi binh quan va thdi
gian phuc vu kha cao. R rang, 1dp nguoi
c6 trinh do thdp nay chinh 13 doi ngii
dong gép quan trong nhat trong thanh
cong cua thoi ky tang trudng cao. Dac
biét trong Iinh vuc cong nghiép. Tuy
nhién, t6c do bd sung cha doi ngii lao
dong tré c6 trinh do cao van con cham

chap. Thuc t€ cho thdy, hién nay cac
cong ty Nhat Ban van con thi€u doi ngil
nay. Do vay, néu khong dao tao va bd
sung kip thoi thi kh6 ¢6 thé tao nén sitc
manh trong canh tranh hién dang dién ra
gay gat trén thé€ giéi. Tinh trang nay cé
thé do cic cong ty khong c6 su chuan bj
kip thoi va dan dén su hut hang vé doi ngii
lao dong c6 trinh 4o cao. Do Nhit Ban
dong kin thi trudng lao dong va ho da
ditng ngoai cudc chay dua dé nhap khiu
lao dong chat xdm tir cdc nude khéac. Vi
thé, dé bu dép su thi€u hut ndy qua la
khong dé dang. Hién nay, ngudi Nhat Ban
da nhan ra su cham tré trong viéc ddu tu
chi€m Iinh céc linh vuc ky thuat cao va ca
su thi€u chuén bi dao tao b3 sung doi ngii
lao dong c6 trinh 46 cao...

Ngoai su thi€u hut trén viéc thay déi
hinh thitc thué mudn thoi gian gan day &
muc do nao do ciing da anh hudng dén su
6n dinh, dao tao va phat trién chat luong
lao dong. Thuc t&€ cac cong ty ciing nhu
xd hoi Nhat Ban dang phai d6i mat véi
vén dé gia hod dan s6 ma truc tiép 1a giai
quyét céac ché€ do lién quan dén sit dung
bo tri lao dong ngudi gid. Lam thé nao dé
c6 thé tiép tuc khai thac nhiing kinh
nghiém, kha nang cta I8p ngudi nay va
dam bao cudc séng én dinh cho ho, trong
khi cén phai tdng cudng bd sung nhanh
chéng 16p ngudi tré tudi c6 trinh d6 cao?.
Day qua la bai toan khong dé khong chi
lién quan dén s6 luong va chat lugng doi
ngii lao dong, dung cham dén cac van dé
tam 1y x3 hoi...tru6c mét ma con dén
chién lugc phat trién ngudén nhan luc
trong cic cong ty va cla ca xa hoi Nhat
Ban trong tuong lai.

Khi phan tich chét lugng lao dong &
céc cong ty Nhat Ban khong chi xem xét
¢ trinh do hoc van va chuyén mon ma
yéu t6 hét sic quan trong khong thé
khong dé cap dé 1a van dé sitc khoé cla
cong nhan. Nho nhitng két qua cia tang
trudng kinh t€ ma cudc sOng cua ngudi
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dan Nhat Ban da dugc thay déi dang ké:
tudi tho hién nay vao loai cao cua thé
giGi, 90% dan s6 tr x&p minh vao tang
16p trung lwu..Néu xét theo tiéu chuédn
dinh dudng can thiét cho ngudi lao dong
thi ngay tr nhiing nam 1965 chi s& nang
luong calo hang ngay tinh theo dau ngudi
da thudc loai cao cta th€ gidi va lién tuc
tang lén. Céc tinh todn vé mat y t€ cho
rang v4i mitc cung cdp nang luong calo
hang ngady noi trén da vugt mic yéu cdu
t6i thiéu. Vi thé, diéu kién sitc khoé cta
ngudi lao dong da dugc cai thién, xét vé
mat y hoc ho ¢6 thé 1am viéc thodi mi,
lau dai va v4i nang suét cao.

2. Dao ditc lao dong- yé&u t6 quyét
dinh chat lugng lao dong cao & Nhat Ban

Xem xét chat lugng lao dong trong céc
cong ty Nhat Ban khong chi & trinh do
hoc vén, sttc khoé ma con phai dé cap dén
yéu 18 hét sitc quan trong d6 1a dao dic
ctia ngudi lao dong. Phan tich khia canh
dao ditc cua ngudi lao dong trong céc
cong ty Nhat Ban c6 thé nhan thay & mot
s6 dic diém va biéu hién chli yéu sau:

Trudc hét, ngudi lao dong Nhat Ban
luén c6 tinh than lao dong cao, céan cl
chiu khé. Khi néi vé Nhat Ban ngudi ta
thudng ¢6 nhan xét chung 14 “ d6 1a mot
qudc gia 1am viéc dién cudng” (hopeless-
Workholics). Piéu d6 ciling ¢6 nghia la
n6i dén mot doi ngii cong nhan chi biét
lam viéc quén minh. Qua vay, cho dén
nhilng nam 1980 Nhat Ban van 1a nudc ¢6
gi0 1am viéc theo tudn vao loai cao nhit
trong céc nudc TBCN phét trién: 46 gid so
véi 40,7 gio cia My, Tay Duc: 40,4 gioi,
Phép: 38,6 gio... Tham chinam 1987 Nhat
Ban phéi sira ddi “Luét cdc tiéu chudn lao
dong’’ véi quy dinh tiéu chudn gid 1lam
viéc 40 gio wan. Song, viéc tiép tuc 1am
thém gio dudi dang nay hay dang khéc
van dién ra va thuc t€ rat khé kiém sodt.
Tir nhimg nam 1990 dén nay s6 gio lao
dong trong tuan da gidm xudng (hién vao
khoang 37,7 git), s6 ngay nghi tang, cac

hoat dong phuc vu giai tri va du lich...
dugc ddy manh.Tuy nhién, nhitng bién
phédp trén khong phai dugc tat ca moi
ngudi lao dong tan thanh. Xét & khia canh
dao ditc 1am viéc d6 1a diéu dang ca ngoi,
du réng v&i sy phét trién chia xa hoi van
minh thi hién tugng nay da bi chi trich
kha gay git.

Thit hai la biéu hién dao dic ctia ngudi
lao dong 1a su tan tuy véi cong viéc va su
trung thanh véi cong ty. Hiu nhu ngudi
lao dong Nhat Ban khi duoc tuyén dung
vao cac doanh nghiép déu lam viéc mot
cach cham chi va hang say. Ngudi ta da
coi cong ty 1a nha minh (Uchi no kaisha)
va mdi quan hé giita cht va thg, gifta cong
nhan véi nhau 12 quan hé trong gia dinh.
Déc hét tam luc cho hoat dong clia cong
ty da tr6 thanh di€u binh thudng khi néi
vé tinh cach ctia ngudi lao dong Nhat Ban.
Vi thé, Nhat Ban 1a dat nudce it xay ra céic
vu xung dot 16n. Tranh chap lao dong &
Nhét Ban thap hon nhiéu so véi cac nude
khéc, chang han, s6 ngay lam viéc bi mat
so voi Hoa Ky chi bang 1/10. Diéu nay
khong chi tao diéu kién dé tang nang sudt
lao dong ma chinh 1a nhan t§ quan trong
dé dam bao su én dinh va tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong san xuat kinh
doanh.

Di nhién, do téc dong clia sy thay ddi
bén trong va bén ngoai, nhat 1a cudc suy
thodi kinh &€ kéo dai & Nhat Ban sudt gan
mot thap ky qua da lam gidm nhiét tinh
va tic dong dén su thay ddi cdc quan
niém vé dao ditc cia mot bd phan cong
nhén, nhat 13 16p lao dong tré. Day ciing
l1a Iy do ma céc cong ty Nhat Ban hién
dang phai diéu chinh quan niém ciing
nhu cic cich thitc danh gia trong quan hé
lao dong nham phit hgp véi bdi canh mdi.

III. PANH GIA CHUNG

Phéan tich thuc frang lao dong trong
cac cong ty Nhat Ban chiing ta ¢6 thé it
ramdt s& nhan xét sau:
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Thir nhdt, Nhat Béan 1a quéc gia cb s6
lao dong kha déi dao va dugc phan bg
kh4 hgp 1y trong cic nganh san xuat. Day
1a yéu t6 quan trong nhit dam bao cho
hoat dong san xudt clia cic cong ty Nhat
Ban luén én dinh va dat dugc sy ting
trudng cao. Dé c¢6 dugc doi ngil lao dong
déi dao nay khong chi nha nudc da xay
dung dugc chién lwoc phdt trién ngudn
nhéan luc ddp ung kip thoi nhu cadu phat
trién kinh t&€ x& hoi clia d4t nu6c ma ban
than cic cong ty cling da luén luén quan
tam day du dén nguon luc quan trong nay
ca trudc mét ciing nhu lau dai.

Thit hai, khong chi déi dao vé s8
lugng ma chat luong doi ngil lao dong &
Nhat Ban néi chung, cic cong ty néi
riéng dat trinh do cao xét ca vé hoc vén
chuyén mon va dao dific nghé nghiép.
Tham gia vao viéc nang cao chat lugng
d6i ngii lao dong 12 nhiém vu cia nha
nudc, trach nhiém nghia vu clia cic cong
ty va nhu cau ty than cla ca nhan ngudi
lao dong. Chinh su phdi hop c6 hiéu qua
ctia x4 hoi, cdc chi thé st dung lao dong
va ngudi lao dong da lam cho doi ngil
nay khong chi tang cudng vé-sd luong r1a
chat luong ngay dugc nang cao.

Thit ba, trong bdi canh mdi cla su
thay déi trong nudc va qudc t€ cic cong
ty Nhat Ban dang ding trudc nhiéu thich
thitc, trong dé c6 van dé doi ngil lao
dong. Su bdt can d6i trong co cdu lao
dong, su thi€u hut lao dong k¥ thuat cao,
st dung lao dOng ngudi gia, thay ddi
quan niém va su lung lay cta nhiing tru
cdt ctia ch€ d6 quan 1y truyén théng nhu
ch& do lam viéc sudt doi, luong theo
tham nién...dd bat ddu xuat hién. Ap luc
vé m& cira thi trudng lao dong, téi co ciu
céc cong ty, cic van dé chinh tri x4 hoi...
dang dat ra truGc hoat dong kinh doanh
ctia céc cong ty Nhat Ban trong d6 ¢6 van
dé nhan luc nhiéu thich thitc. Nhing hgn
ch€ clia m6 hinh Nhat Ban néi chung,
chién lugc phat trién va hién trang nhan

luc trong céc cong ty ndi riéng da xusat
hién va khong it nhﬁ‘ng véan dé gay git
dang dat ra doi hdi cdc doanh nghiep
Nhat Ban nhanh chong tim céc giai phéap
hitu hiéu dé g1a1 quyet nhim dép u’ng yéu
cdu phat trién trong giai doan mdi ctia dat
nudc ciing nhu cia chinh ban than ho.
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