THANH PHO HO CHI MINH - CAI CACH HANH CHINH,
XAY DUNG CI-IINI-I QUYEN NHAN DAN VONG MANH

m LE THANH HAI - Uy vién Trung vong Dang, Chi tich UBND Thanh phé,
Trudng Ban chi dao cdi cdch hanh chinh TP. H8 Chi Minh
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Minh hién cé 24
quan, huyén va
317 phudng, xa, thi
trdn. Dién tich tu
nhién chiém 0,6%,
dan sb chiém 7%,
mic déng goép
ngan sach chiém
1/3 ca nudc. Tir khi
bat dau tiép quan
thanh phé, cdp uy
va chinh quyén
.Thanh ph& da sém nhéan thic dudc vai tro, vi
tri va tiém n&ng cla Thanh phé doi vai su
phat trién kinh t& - xa hoi cla ca nuéc; dong
thai nhan ré nhing khé khan, thach thic ma
Thanh phé can nd luc vuct qua. T trudc dai
héi VI clia Pang (nam 1986), thuc tien doi
héi, Thanh phé phai lam thir viéc “thao ga”,
“bung ra”, “cdi tréi" vé co ché quan Iy kinh t&,
gop phén tich cuc vao dudng I6i ddi méi cla
Pang. Sau Dai héi VI clia Dang, Thanh phé
da c6 nhilng budc di manh dan trong déi méi
td chifc va hoat dong cla bé may chinh
quyén dia phuong, md dau cho cong cudc
cai cach hanh chinh thap nién 90. Mét bd
may chinh quyén ngay cang tinh gon vdi
chifc nang cd ban la: tao ra va bao dam
hanh lang phap Iy cho hoat ddng kinh té - xa
hoi va d&i séng dan cu; tang cudng dau tu
md réng hé théng ha tang ky thuat va xa hoi;
gilt gin an ninh trat tu; dan dan thay cho bd
may coéng kénh, bao bién, khong manh dan
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va kém hiéu qua. Khi cé dudng I6i dung,
Déang bd va chinh quyén Thanh phé biét phat
huy thé manh, khoi day sic dan, hoat dong
kinh t& s6i déng, doi sdng nhan dan dudc cai
thién, déng gép cho ngan sach quéc gia
ngay cang nhiéu. Nhing thanh qua va
nhitng kinh nghiém thuc tién qua thai gian
thuc hién cai cach hanh chinh cla Thanh
phé, khéng chi cé gia tri d8i véi chang dudng
phat trién di lén cla Thanh phé da qua, ma
con cd y nghia giup 1anh dao Thanh phd
nang cao tam nhan thdc vé té chirc thuc hién
va cach van dung dudng I6i dai mdi cia
Bang vao thuc tién cudc séng.

Chang dudng 19 nam thuc hién cai cach
hanh chinh ctia Thanh phé (tir nam 1986-
2005) dudc chia thanh 3 giai doan:

- Giai doan 1986-1994, chl yéu tap
trung cho ddi mdi cd ché& quan Iy kinh t&. Vai
muc tiéu co ban la xay dung moét bd may
hanh chinh nha nudc cé nang lue, hiéu luc va
hiéu qua nham: phuc vu dac luc va thic ddy
manh mé& cong cudc déi mdi, phat trién kinh
té theo cd ché thi trudng dinh hudng xa héi
chil nghia, ¢é su quan Iy clia Nha nuéc. Bao
dam hoat déng quan ly nha nudc vita phai co
kha nang tao diéu kién va phat huy tinh nang
dang, tich cuc clia nén kinh té thi trudng, vira
phai ¢cé kha nang dinh hudng, diéu tiét, diéu
chinh, ngan ngifa, han ché mat tiéu cuc cla
no. LAy muc tiéu vi nhan dan phuc vu lam co
sd, nén ts’mg cho hoat déng quan ly nha
nudc. Yéu cau nay nhanh chéng dudc cac
cép, cac nganh déng tinh, nhan dan ung hé
théng qua viéc tién hanh sap x&p lai t8 chirc
bd may chinh quyén cac cdp va ban hanh
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quy ché t8 chifc, hoat dong clia xa, phudng,
thi tran. Tir day hoat dong clia chinh quyén
cd s0 da cb hanh lang phap ly, co su phan
cong chifc nang, nhiém vu tuong doi ré rang
trong bé may chinh quyén cép cd sd, thi tuc
hanh chinh ciing da bat dau cé v thic phai
nhanh, gon. C6 thé coi day 1a nhing buéc di
ban dau cla Chuong trinh cai cach hanh
chinh tai TP. H& Chi Minh. Tir nam 1990 dén
1994, 13 giai doan bat diu hinh thanh nén
kinh t& mdi, chan dugc da giam sut, tao ra su
phat trién va khdi sdc cho su nghiép déi méi,
dat nuéc va Thanh phd vudt qua khiing
hoang. Giai doan nay bat dau dé cap dén
van dé cai cach hanh chinh nhu 1a mét khau
trong yéu trong qua trinh d8i mai nén kinh té;
hinh thanh nhan thic vé nhilng yéu kém
mang tinh nguy co cha nén hanh chinh dai
véi su nghiép xay dung va phat trién Thanh
phé. Trong bdi cdnh @6, Thanh phé chil
truong tap trung cai tién thd tuc hanh chinh
tai nhing noi co lién quan nhiéu dén nhu cau
ctia nhan dan; tim nhitng bién phap tich cuc
nham thao gd titng budc khé khan do cod ché
.quan liéu, bao cdp dang lam anh hudng dén
qua trinh chuyén ddi nén kinh t&. Nam 1994,
ti€n hanh kién toan, sap xép lai hé théng sg,
nganh clia Thanh phd va bd may chinh
quyén cap quan, huyén. Bat dau hinh thanh
¥ tudng 18y co ché "mét clra - mét dau” cép
quan, huyén lam khau dét pha cho chuong
trinh cai cach; thiét 1ap mét co ché hoat dong
mdi cho bd may chinh quyén cip quan,
huyén. Day |a giai doan chuin bi cho su ra
ddi cac cd ché cai cach, nhdm thuc hién thiét
thuec chil truogng cai cach hanh chinh Nha
nudc. Béng thai véi viéc cai cach bd may
hanh chinh 14 viéc cling cé, sip xép va doi
mdi doanh nghiép nha nudc, ma cot 16i la
tach chifc n&ng quan ly Nha nudc vé kinh té
ra khoi chifc nang quan Iy truc tiép san xuat
- kinh doanh clia doanh nghiép, truéc mét 1a
d xa, phudng, thi trdn, quan, huyén va tién

tdi thue hién & 8, nganh Thanh phé.
- Giai doan tir nam 1995 - 2001, dudc

danh diu a budc ngoat 1én cho tién trinh cai
cach hanh chinh clia Thanh phé. Thuc hién
chl truong vé cai cach hanh chinh cla
Thanh phd. Thuc hién chil truong vé cai
cach thi tuc hanh chinh theo Nghi quyét s6
38/CP clia Chinh phl, xay dung va trién khai
thuc hién cd ché “mét clfa - mét dau” o cap
quan, huyén va co ché “mét clta” tai 6 co
quan sd, nganh trong diém clia Thanh phé.
Thanh lap T8 céng tac cdi cach thi tuc hanh
chinh tai cac cd quan, don vi dé gidp thi
trudng trong viéc té chifc thuc hién. Té chifc
soat xét lai cac thl tuc hanh chinh lién quan
dén viéc giai quyét cac vu viéc clia cong dan
va t8 chifc, gidm bét nhimg quy dinh vé thi
tuc ruom ra, khong phu hdp, céng khai hoa
cac thd tuc hanh chinh. Tién hanh chén
chinh lai nguyén tac hoat dong va chi yéu
tap trung vao chiéu sau cac cd ché, nham
thuc hién triét dé nhitng yéu cau dat ra qua
qua trinh cai cach trude, nhu giai quyét van
dé phan cap quan ly trong linh vuc nha, dat,
dau tu, xay dung, dang ky kinh doanh, thanh
lap doanh nghiép; &p dung thi diém I1SO
trong hanh chinh cong (Quan 1); xay dung
dé an khoan bién ché& va kinh phi quan ly
hanh chinh nh&dm cai ti€n déng bo tai chinh
cong; xay dung cac trang Web phuc vu dich
vu hanh chinh céng qua mang dién tlr. Chinh
phti ban hanh Nghi dinh s6 93/2001/ND-CP
ngay 12/12/2001 vé phan cap quan Iy mét 6
finh vife cho TP. H6 Chi Minh d3 md ra mét
co hdi méi cho su phat trién clia Thanh phé
tir nam 2002. Tir day, nhing sang tao, may
mo, thit nghiém vé xay dung chinh quyén
vimg manh dé phuc vu cho su nghiép phat
trién kinh t& - xa héi'clia Thanh phé nhu dude
chap thém canh. Cé thé coi day la giai doan
“ban 1&" cho qua trinh thuc hién cai cach
hanh chinh, chuyén tir co ché “xin - cho”
sang cd ché “phuc vu - khach hang”, 18y hiéu
qua, hiéu suat trong hoat déng clia nén hanh
chinh 1am muc tiéu, chuyén tir giai doan cai
cach chi yéu tir su chll déng tich cuc cla
Thanh phd sang giai doan cai cach hanh
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chinh véi nhitng chugng trinh, giai phap
mang tinh ddng bd tir trung udng dén dia
phugng (Chuong trinh t8ng thé cai cach nén
hanh chinh Nha nuéc giai doan 2001-2010
ban hanh kém theo Quyét dinh sé
136/2001/QB-TTg ngay 17/9/2001 cha Thi
tuéng Chinh ph).

- Giai doan 2001-2005, |a giai doan
trién khai thuc hién 4 néi dung va 7 chudng
trinh hanh déng trong Chudng trinh tdng thé
cai cach nén hanh chinh nha nudc cua
Chinh phl. Giai doan nay tap trung thuc
hién cai cach sau, réng hdn, thé hién 4
nhifng néi dung: xay dung va ban hanh
chuong trinh cai cach hanh chinh 2001-
2005, cu thé hoa va trién khai thuc hién
Nghi dinh s& 93/CP; téng két, hoan thién va
nhan réng cac thi diém da thanh céng nhu:
cd ché "mét cifa - moét dau” cap quan, huyén
va cd ché "mét clta” clia cac s0, nganh; thuc
hién khoan bién ché va kinh phi quan Iy
hanh chinh cho s6, nganh, quan, huyén, ké
ca khéi xa, phudng, thi trén; cé6 mét s6 chinh
sach dé dong vién, khuyén khich can b8,
cong chifc lam viéc tai nhitng ving kho
khan, cong viéc cb tinh chat phic tap, doc
hai, it ngudi mudn lam va thu hut can bd ¢
trinh @6 cao vé lam viéc & xa, phudng, thi
tran; tach dich vu céng trong hanh chinh
cong tai S3 Tai nguyén va Maéi trudng; xay
dung gido trinh dao tao can bd, cong chifc
trung, cao cap va can bd chinh quyén co sd
vé quan ly hanh chinh nha nudc theo yéu
cau thue tién cla dia phudng; chan chinh ky
luat, k¥ cuong hanh chinh, chdn chinh trat
tu, vAn minh dé thi, xay dung co ch& giam
sat két qua thuc hién cac ndi dung quan ly
cla Uy ban nhén dan Thanh phd; ting
cudng (ng dung céng nghé théng tin trong
quan ly nha nudc va phuc vu cbéng chting;
mang théng tin dién réng cla Van phong
Chinh phil, Van phong Héi déng nhén dan
va Uy ban nhan dan Thanh phd da két ndi
dén hau hét cac don vi cd so.

Nhin chung, t& chitc va hoat déng clia

chinh quy&n Thanh phé trong nhimng nam
qua da dat dudc nhiéu két qua rdt dang khich
I&. Da tao dugc mot sé dién hinh tét dang
dudc phat huy va nhan réng. Tuy nhién, qua
trinh thuc hién cai cach hanh chinh cho thay
c6 khoéng it nhitng khé khan, vudng mac can
duoc tiép tue nghién cltu, thao g8 mdi co thé
tao dugc su chuyén bién méi, nang cao hiéu
qua, hiéu Iuc trong quan Iy cla bé may hanh
chinh. V& co ban, nhimg khé khan, vuéng
mac chll yéu tap trung & van dé phan céng,
phan cép trong hoat déng clia bé may, cu
thé nhu sau:

- Khé khan do su phan cdp chifa ranh
mach trén timg linh vue, gilta cac cdp thude
bé may chinh quyén Thanh phd, dic biét
frong méi quan hé vé gidi quyét cong viéc
theo cac thil tuc hanh chinh con chéng chéo
nhau gilta cdp sd, nganh va quin huyén.
Nhimg hoat déng nham bao dam chirc néng
quan Iy nha nudc vé kinh té, van hoa, xa hoi,
an ninh, trat tu... can dudc thuc hién théng
gua khau didu hanh, kiém tra, giam sat,
nham bao dam ding cac quy dinh clia phap
luat thi cén bi nhiéu han ché vi tinh trang co
quan hanh chinh dia phudng bi qua tai do
phai tap trung nhiéu thai gian, céng slc vao
cac cong viéc su vu (ky quyét dinh cong
nhan hdp thic hod nha, dat, céng ching,
sao y, giai quyét tranh chap, dén bu, giai
tod...). Viéc sdp x&p cac doanh nghiép nha
nudc tuy da cé nhing budc chuyén bién,
nhung chua dap (ng dudc yéu cau, thue hién
con cham. Van dé té chifc va hoat déng
trong cac loai hinh doanh nghiép chua én
dinh, chua cé nhing budc tién cd ban vé ddi
méi thiét bi, céng nghé, vé hiéu qua hoat
dong cia doanh nghiép.

- Khé khan trong méi quan hé gilta chic
n&ng quan Iy nha nudc theo nganh véi quan
ly nha nudc theo |anh thd da gay ra tinh
trang ¢6 nhiing viéc nhiéu co quan cing lam,
trong khi c6 nhiéu viéc buéng long, khéng ai
|am ho&c lam khéng day du, bi cét khic (dac
biét 14 linh vue giao théng céng chinh). Gan
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day con co tinh trang cac cd quan chuyén
mén dua nhau phan cdp manh cho dia
phudng cac viéc trudc nay minh dang lam
nhung khéng trang bi ddy di cac diéu kién
cén thiét dé dia phudng thuc hién nhiém vu
(kinh phi, con ngudi vdi trinh do, nang luc
tuong (ng, co s& vat chat, wv.v...). Tu dé,
chua tao dudc sifc manh téng hdp trong qua
trinh van hanh clia bé may hanh chinh.

- Khé khan vé cong tac can bo, thuc
trang bién ché hién nay & tat ca cac cd quan
nha nudc déu vira thifa, vifa thiéu. Do chua
cd bién phap giai quyét dugc Iuc luong thira
nén viéc khac phuc tinh trang thiéu can bd
dl nang luc chua c6 diéu kién gidi quyét,
mac di nha nudc da cd Nghi quyét sb
16/2000/NQ-CP, Thanh phé ¢6 Quy dinh 325
dé giai quyét tinh trang can bd, cong chifc
thita, nhung chua ¢é su chuyén bién that su
vé chat trong ddi ngii can bd, cong chic hién
tai, theo yéu cau cong nghiép hoa, hién dai
hoa.

Toém lai, sau 19 nam tién hanh cai cach
hanh chinh cho thay, Thanh phé da lam duoc
kha nhiéu viéc, dat dugc mét sé két qua nhat
dinh, nhung ciing cho thay con rat nhiéu viéc
can phai tiép tuc trién khai thuc hién mét
cach khadn truong, déng bé, toan dién
Chuong trinh cai cach hanh chinh, di vao
chiéu sau ca 4 ndi dung: thé ché, t6 chirc bd
may, ddi ngl can bd, cong chifc va tai chinh
cong, mdi that su tao dudc nhiing chuyén
bién can ban vé hiéu luc, hiéu qua cla hoat
ddng quan Iy nha nude, tao déng Iuc cho su
phat trién kinh té - xa héi clia Thanh phé.

Ba mugi ndm qua, ti nhimg ngay dau
giai phéng, Thanh phé phai dudng dau vdi
biét bao khé khan tudng chimg khéng vuot
qua dudc va giai quyét bang cach nao? Pay
la mét cau hoi 16n va bay gid, sau 30 nam
nhin lai, nhé lai ting viéc lam cla nhimg nam
thang &y, long méi ngudi dan Thanh phé
khéng khoi boi héi xiic dong va biét bao tu
hao. Néu khéng co su lanh dao dang dan va
dudng 16i déi méi clia Dang, khéng cé nhan

dan Sai Gon - Chg Ldn - Gia Dinh bat khuat,
kién dinh va nang dong, sang tao; that kho
vuot qua biét bao khé khan tir nhiéu phia, vai
nhimg thach thitc hét sirc ng4t nghéo llc bay
gid. Di tir han gén vét thuong chién tranh,
khoi phuc kinh té tir xust phat diém & mue déi
nghéo, nhung véi thdi gian tuong déi ngan,
Thanh phd da vuon I&n tdm cao véi nhimg
cong trinh méi, vita cai thién ddi séng vat
chat va van hoa clia nhan dan, vifa déng gop
ngay cang nhiéu cho dat nudc. Kinh té Thanh
phé lién tuc tang trudng & mic tuong doi
nhanh, ndm sau cao hon nam trudc; cd sd ha
tAng khdng ngimg dudc dau tu phat trién véi
quy mé Ién; tiém Iuc kinh té - xa hoi dudc khoi
day tif cac ngudn Iuc nhan dan.

Tiép tuc thuc hién su nghiép ddi mai
cla Bang, cung cd nudc tién hanh céng
nghiép hoa, hién dai hoa vi muc tiéu dan
giau, nudc manh, x& héi céng bang, dan
chid, van minh, Bang bd, chinh quyén va
nhan dan Thanh phé phai tiép tuc thé hién
tinh than dam nghi, biét lam va dam chiu
trach nhiém; tiép tuc di tién phong trén
nhiéu linh vuc, trong dé c6 linh vue cai cach
hanh chinh, vi day la khau can co nhét, la
tru cot dé xay dung chinh quyén vitng manh
theo muc tiéu da dinh. Con dudng di 1én
clia TP. H6 Chi Minh, bén canh thuan lgi,
thdi co, 1a nhitng thir thach khéng nho. Ra
slc thuc hién Nghi quyét s6 20-NQ/TW cla
Bo Chinh tri vé phuong huéng, nhiém vu
phat trién TP. H6 Chi Minh dén nam 2010,
Dang bd, chinh quyén va nhan dan Thanh
phé tadng cudng doan két, phat huy sirc
manh téng hap, ch( dong, kién quyét, nang
ddng, sang tao trong thuc hién duéng 16i doi
mdi va chi frueng cai cach hanh chinh cla
Pang, dén hét sic luc va tam huyét vao su
nghiép chung, ¢ nhitng cbng hién ngay
cang nhiéu hon nifa cho dan, cho nudc,
séng that x(tng dang vdi cac liét si anh hing
va bao ngudi con uu td da anh diing hy sinh
vi su trudng ton clla Té qudc, clia Thanh
ph& mang tén Bac Hé vi dai.u
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