BAN DOC VIET

PR TRONG HOAT DONG CUA CHiNH PHU

PR 4 gi?

PR (Public Relations) nghia la quan hé
cbéng ching, vén la mét thuat nglr rat quen
thudc trong kinh doanh. Tuy nhién, co6 thé
khang dinh rang do khdng phai 1a Ianh dia riéng
cla khu vyc kinh doanh va ciing la nhimg gi
cac chinh phl néi chung va Chinh phu Viét
Nam ndéi riéng van dang thuc hién.

Trén thé gidi, PR da co lich s lau dai, duoc
nhin nhan nhu mét ly thuyét, hé gia tri chuyén
nganh, mét loai t6 chirc chuyén nghiép phat

trién, kiéu van hoa chuyén nganh, mét loai

nganh nghé co tiéu chuan va dao dic riéng va
mét chuyén nganh dao tao, béi dudng trong xa
hoi. O Viét Nam, PR con 1a mét linh vuc mdi tuy
dang dan duoc nhin nhan nhu la mét loai
nganh, nghé, cé cac ly thuyét lién quan chr
khéng cdn chi don thuan la cac ki thuat don Ié.
Chinh phl ¢ muc dé nao do, cing cé thé
duoc xem nhu la mét thuong hiéu vai qui mo,
pham vi va cach thirc hoat déng dic thu dé tao
ra cac tac dong, cac hiéu (mg dac biét vé mat
chinh tri, kinh t€, van hoa, méi trudng trong xa
héi ma khéng cé bat cir mét doanh nghiép nao
c6 thé so sanh. Trudc thuc tién suy gidm, xoi
mon niém tin déi vai chinh phl & nhiéu quéc gia
hién nay, PR can duoc chinh phi quan tam mét
cach thich dang nham gidp tao dung mét hinh
anh tich cuc va niém tin déi véi chinh phu, tang
su hé tro, trudc hét la tr chinh céng chung, réi
dén cac déi tuong quan tam khac; nham thu hat
dau tu va guan trong hon la tao ap luc cho
nhimg déi mdi trong chinh ndi bd chinh phu.

(*) Hoc vién Hanh chinh

m TS. TRAN THI THANH THUY ()

Theo WorldBusiness Encyclopedia, PR la
moét hoat déng nham tang cudng kha ning
truyén théng va su hiéu biét 1an nhau gida cac
16 chirc/ca nhan vdi mét hay nhiéu nhom duge
goi la cong chung.

C6 thé quan niém vé PR théng qua so sanh
PR vdi cac thuat ngir cé lién quan. Trén thuyc té,
cuing mét kiéu hoat déng nhu nhau nhung & cac
dang t6 chirc khac nhau, vdi muc tiéu khac
nhau, chlng c6 tén goi va gin vdi ban chat
khac nhau. Cac khai niém lién quan dén PR c6
thé duoc chia thanh hai nhém, dé la: nhém lién
quan dén hoat déng kinh doanh, cé6 muc dich
thuong mai, bao gém: quang cao, marketing,
xUc tién thuong mai va nhom lién quan dén
hoat déng hanh chinh va chinh tri, bao gém:
dan van, tuyén truyén, van dong.

Cac hoat dong trén day va PR c6 cac diém
chung la chi mét dang hoat déng; nham thiét
lap va duy tri su két ndi vdi cong chiing cla 16
chirc théng qua cac hoat déng truyén théng;
nhdm thu hat sy chd y, quan tam; nham tac
dong va diéu chinh nhan thirc va hanh dang
cla cong chung.

Mot vai s khac biét: mét 13, PR 1a mét nd
Iyc tdng hop va hé thdng, mang tinh la mét tién
trinh hon so vdi giao tiép, quang céo. Hai 14,
chi thé thuc hién PR Ia chinh co quan, t6 chie
dé. Ba 13, PR hudng cbng chung tdi tong thé to
chirc thay vi mot hoac mét vai san pham hay
dich vu riéng 1é.

Tur cac Iap luan trén, co thé quan niém: PR
la nhing né luc giao tiép co hé théng, co ké
hoach cta mét ca nhan hay t6 chic nham tao
dung hinh anh tich cuc vé 6 chuc va thiét Iap,
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duy tri, phat trién nhdng méi quan hé c6 Ioi vai
cong chung cua né.

Nhu vay, xét vé ban chat, PR 1a mét qua
trinh c6 nhimg dac diém sau:

Mét Ja, PR gan véi thong tin, giao tiép va
quan ly. Tuy nhién, khéng nén nham Ian PR la
giao tiép. Giao ti€p 12 mét phan cla cac té
chirc, co thé dién ra mét cach ngdu hing, tu
phat. Trong khi d6, PR la giao tiép mang tinh
chi déng, ¢6 muc dich rd rang, hé théng va
duoc quan ly. Hon nla, giao tiép, ké ca giao
tiép cong vu cling ¢6 thé dién ra ki€u doc thoali,
mét chiéu, con PR lai tp trung vao déi thoai.
Bén canh do, PR hudng téi méi quan hé véi bén
ngoai trong khi cac quan hé néi bé té chirc chi
giao tiép chlr khéng bao gio dugc goi la PR.
Ngoai ra, PR ciing khdng don thuan la thuyét
phuc vi thuyét phuc chi hudng téi van déng
cdng chung lam cai ma té chirc mudn.

Hai la, PR gan vdi céng ching. Can phan
biét gita nhém céng dan nao do vdi cong
ching. Su khac biét gilta hai déi tugng nay 1a &
muc dd_lién quan. Céng chlng cua chinh phd
khac vdi khach hang cla doanh nghiép bdi vi
doanh nghiép c6 thé lua chon ldy mét nhom
riéng |é khach hang nao do co tiém nang nhat
trong viéc st dung dich vu va hang hoa cua ho.
Chinh phu, trai lai, khéng lya chon dugc cong
chlng ctia minh, it ra la d8i véi cong dan — nhém
chl chét trong coéng ching. Céng ching cla
chinh phl bao gém céng dan va déi tac. Cu thé
la cdng dan va t5 chitc, doanh nghiép, khach.
Nhu vay, so vdi cac chil thé PR khac trong xa
héi, cdng chung cua chinh pha co tinh dac thu la
toan b cong dan trong xa héi. Diéu nay hét suc
quan trong vi cach thic PR clng nhu nhat c
nhat dong cua chinh phd anh hudng rong 1on
dén ddi séng nhan dan...

Cbng ching cua chinh phi con 1a cac doi
tac, cac bén hiru quan anh hudng hoac bi anh
hudng bdi nhimg hanh déng, quyét dinh, chinh
sach hay muc tiéu cta chinh phd. Cong ching
cla chinh phi con bao gém gidi truyén thong
dai chung (tuy nhién, day cing la céng cu,
phuong phap va la déi tugng tac déng cla
chinh phu).

Ba Ia, PR trong chinh phu gén vdi quan ly
hinh anh cta chinh phi véi tu cach 1a mét hé
théng va tung t8 chirc thanh vién cla no.

Pham vi clia PR

Quan hé vdi cdng chiing bao gém ba mang
ndi dung chinh:

1. Xac dinh céng chung chién luoc

2. Thuc hién cac hoat déng PR hudng tdi
cdng chung va vi cong ching

Céac hoat dong PR cu thé trong chinh ph
bao gém:

- Dat tén t8 chuec.

- Thiét 1ap mang ludi dé tiép xuic vdi cong
dan, doanh nghiép; thuc hién cac cudc viéng
tham, cac cau lac bd...

— Thé hién trach nhiém xa hai (hoat dong tur
thién, quyén gép, t6 chirc hién mau nhan dao).

- Phat ngdn dang van ban (theo quy dinh
vé tham quyén, hinh thic...) hodc dang khdu
ng(r (cac tuyén bé, déi thoai...).

- Cung cap théng tin: hop bao, dién dan; tu
van truc tuyén, qua dién thoai.

- T8 chitc cac phong trao va su kién: tim
hiéu vé lich su, truyén théng, vé lanh tu (hoc
tap va lam theo tdm guong dao dic Hé Chi
Minh), vé cac van dé chinh tri - xa hdi (cai
cach hanh chinh...), cac ky niém ngay thanh
lap, cac hoi dién, trién 1am, cac giai thudng (thi
tay nghé gidi, khéo tay hay lam, thi dau thé
thao) cac chién dich théng tin (chéng hut thude
la, han ché sinh nhiéu con, an toan giao thong,
vé sinh an toan thuc pham, dinh dudng, phong
chéng AIDS...).

— Thiét ké cac hinh anh (16gd), thiét ké kién
truc tru sd.

- Giai quyét hoac quan ly khing hoang.

3. Panh gia méi quan hé va hinh anh cua
16 chic hay chinh phi néi chung trong long
cbng chung

Cac hoat déng trén duoc thyc hién dudi
cac hinh thire da dang nhu: truyén théng hay
hién dai (truyén khau, héi hop, céng nghé théng
tin va truyén thong, st dung nhan vat ndi tiéng);
tinh — dong (van ban, tai liéu in &n, cac bao cao,
19 roi, thuyét trinh, video clips, héi nghi, hoi
thao, cac cudc viéng tham, cac phong su truyén
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théng, cac & ky niém, hop bao, giao Iuu, cac

giai thudng...) hodc téng hop (email, trung bay,
trién 1am), truc tiép — gian tiép (truyén théng dai
ching - truyén théng truc tiép); ngdn tur — phi
ngdn tr; dinh ky va dot xuat...

PR ngay cang trd nén quan trong hon

a. Trong xa héi noi chung

- Nhu cau tuong tac: tén tai trong céng
déng, cac ca nhan, nhém va té chire ¢6 mét nhu
cau tu nhién la biét vé ngudi khac va dé ngudi
khac biét dén minh vi nhu cau mang tinh ban
chat cla van vat la sinh ton. Su tuong tac trong
mét thé gidi cuc ky rong Ion cho thay khéng dé
gi tu nhién cong chung biét dén mét ai do, mét
t6 chifc nao do, hiéu né, hanh dong va cdng tac
voi n6”. PR, vdi nén tang la giao tiép la mot
hinh thic dé két ndi vdi thé gidi bén ngoai, dé
“thé hién minh va biét nguaoi™®.

- Ap luc canh tranh: canh tranh trong cudc
sOng ngay cang tré nén khéc liét hon, khéng chi
riéng trong kinh doanh ma con trong nhiéu linh
vuc khac clia cudc séng. D& danh duoc va dam
bao thi phan thuong trudng, nguyén ly “*hiu xa
tu nhién huong” khéng con luén dung nlta trong
mét thi trudng cé qua nhiéu Idi chao ban. Chinh
vi vay, cac ca nhan, té chitc can hoc dugc cach
quan ly thuong hiéu. Chinh phd, & mét muc do
nao dé, cé thé duogc xem nhu la mét “siéu
thuong hiéu” do tinh phuc tap vé ban chat cla
muc tiéu va nhiém vu, sy réng Idn vé qui mo,
pham vi va mic dé anh hudng ciing nhu sé
lugng ngudi tham gia. Hon nira, uy tin, hiéu qua
cla thuong hiéu nay quyét dinh hodc anh
hudng sbéng con dén phan 10n cac thuong hiéu
con lai trong xa héi va thi truong.

— Phat trién céng nghé théng tin: hdi nhap va
toan cau hoéa lam thé gidi trd nén md réng hon
rat nhiéu; trong khi cong nghé théng tin va
truyén thong lam cho thé gidi trd nén “phing”
hon®, véi rat it, tham chi khéng con ranh gidi.
Chung ta dang séng & mét thdi dai ma théng tin
c6 thé dugc cap nhat ngay 14p trc, do vay, thong
tin da ci hodc bi lang quén cé thé tao nén nguy
co vé viéc mat thi phan hoac hiéu nham. Bén
canh do, thé gidi do cla Internet ciing dang tao
ra mét khuon khé pha trén giira that va do, gitra

hu va thuc, budc cac ca nhan va té chitc can
chi dong dé khang dinh hodc tai dinh vi vj tri,
hinh anh cla minh trong long céng ching.

— Toan cau héa va hdi nhap: xu hudng du
lich va tai dinh cu quéc t& dang ngay cang trg
nén phd bién cling 1a mét déng luc quan trong
cua PR, nhat I trong chinh phd.

Tém lai, trong mét thé gidi qua rong Ion va
khéng ngimg thay déi, PR trd nén ngdy cang
quan trong hon dai véi cac t8 chic ciing nhu
chinh phd, gitp dap (mg nhu cau thé hién ban
than maét cach chuyén nghiép, cung cap cho ca
nhan va td chirc mét thar “quyén luc mém” gin
vGi sy hiéu biét va an tugng tir phia céng chiing.

b. D6 vi t6 chuc

M6t t6 chuc thuc hién tét cong viéc PR sé
hiéu dugc céng chung nghi gi va muén gi, va
tuong tu, céng ching ciing sé cé du théng tin
va khéng hiéu 1am vé nhimg gi t6 chitc hudng
tgi va dang thuc hién.

PR giup t6 chuc:

— Tao hiéu biét qua lai: duy tri tuong tac, ddi
thoai, thu nhan dugc y tudng dé quay trg lai
phuc vu tét hon.

— Tao hinh anh tich cuc cho t6 churc.

— Thiét lap quan hé lau dai.

— Thay déi cach tiép can bén trong; hé trg
qua trinh hoc hdi trong néi bd va phat trién van
héa té chirc tich cuc, dung hudng...

— Tao dung phat trién thuong hiéu.

— Tiét kiem, han ché& duoc nhiing chi phi vé
tinh than, vat chat, tai chinh do khéng phai chitra
cho kién tung, chéng déi, pha dam, hiéu lam...

PR t4 ra dac biét hitu hiéu khi:

— T8 chirc muén thay déi dién mao, hinh anh.

- Ra mat san pham, dich vu mdi.

- T& chitc gap khing hoang.

- Canh tranh khéc liét. Cau chuyén cac
hang slra Ung pho trong khiing hoang lién quan
dén "con bao" melamine la mét vi du rd nét cho
truong hgp nay.

Néi mét cach ngan gon, PR gilp té chirc dat
dugc su hai 1ong, cam két, ing hd tr cong
chung cua no.

¢. Vai tro cta PR déi vdi chinh phu

M6t 13, ndi bo chinh pha, ¢6 thé ¢ su xung

D
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dét vé muc tiéu cing nhu céch thic thuc hién
muc tiéu trong hé thdng hanh phap. PR la hinh
thitc cong khai cac tién trinh, cac y tudng va
sang kién, gilp giam thi€u sy phan déi, tang
cudng phan bién va su ing hd khi chuong trinh,
chinh séch... duoc dua vao thuc té va do vay,
han ché duoc cac nguy co vé cac “van dé”,
thdm chi khing hodng. Néi cach khac, PR la
mdt cach d€ nhan dién sy khac biét, ghi nhan
cac quan diém va dinh huéng muc tiéu va cac
gia tri hop Iy nhat trong khudn khé luat phap.

Hai 1a, khong it cac chinh phid va cac tinh
hudng cu thé, chinh phd cé thé nham tudng
ring dang hanh déng mét cach hop Iy nhat dé
thda man mét cach tét nhat nhu cau coéng dan.
Tuy nhién, diéu dé cé thé chi la y chi chl quan,
tham chi chinh phd dang chi phuc vu t6t nhat
nhu cau cla ban than bd may quan liéu cla
minh, Do vay, tuong tac co vai tro dac biét
quan trong ddi vdi chinh phi vi céng chiing clia
chinh phd 12 toan xa héi, néu hoat déng chinh
phi khéng hiéu qua cé thé tao nén khing
hoang, dac biét la khing hoang niém tin trong
cong chung. Do vay, PR vdi tu cach la cong cu
nham ting cudng “ddi thoai cong déng”, han
ché nguy co chi quan trong quan ly hanh chinh
nha nudc dugc coi la mét cong cu mang tinh
chién lugc. Viéc Chinh phu ta vira té chic hop
bao cong bé vé viéc thi diém khong té chirc Hai
déng nhan dan huyén, quan, phudng la moét vi
du vé né luc nay.

Ba 13, quan niém cho rang chinh phu la duy
nhat, duong nhién, dang cé thé dan trd thanh
ngd nhan. Céng cudc cai cach, ddi mai chinh
phl trén thé gioi dang chi ra mét thuc t€ quan
trong la vai tro cla chinh pht khong thay déi,
tuy nhién cach thirc thuc hién vai tro do dang
phai thay d&i theo cach thich img véi xu thé
phat trién. Theo do, khu vuc tu (nhu & mot s6
qudc gia phat trién Anh, My) c6 thé tham gia
chia sé dam nhiém vai tré cla chinh phu vdi tu
cach la déi thd canh tranh, la déi tac va tham
chi 1a hinh mau & mét sé khia canh hoac ki
thuat quan ly. Chinh sy hién dién va nang luc
cua khu vuc tu nay da tac dong va gop phan

lam thay déi cach thic thuc hién vai trd cla
chinh ph(, budc né phai thira nhan va tinh dén
khu vuc tu trong cudc choi. Do vay, dé tiang
cuong nang luc canh tranh cho chinh phu thi
chinh ndi bé chinh phi cling can ¢b tinh than
“canh tranh”. Néi cach khac, PR dang dan tro
thanh mét lé tu nhién khi cac don vi ndéi bd
chinh phu va chlnh phd, véi tu cach tong thé,
déu can PR dé khang dinh thé va uu thé cla
minh.

PR la mét phan khéng thé thiéu trong quan
tri chién lugc cia chinh phu nham thiét lap va
clng ¢ méi quan hé lau dai gida chinh phd va
céng ching nham tang cudng hiéu biét, hé trg
va déng thuan déi vdi qua trinh hoach dinh va
thuc thi chinh sach céng cta chinh phi dé dat
dén sy hai ldng cla cong dan.

Céc nguyén tic PR

Pé PR hiéu qUa, cac hoat déng PR cu thé
can dadm bao cac nguyén tac sau:

1. C6 ké hoach: PR phai la mét phan cla
ddi séng lam viéc trong chinh phu co chu'dng
trinh, 16 trinh cu thé, ro rang, gan vdi quan tri
chién lugc va tdm nhin chir khdng phai khi cé
chuyén xay ra mai tinh dén PR.

2. Trung thuc, chinh xac. Tao dung hinh anh
tich cuc vé t& chirc ma khéng bép méo thong tin.
Han ché t8i da viéc dinh chinh thdng tin.

3. Hinh thire phu hop.

4. Pung tham quyén.

5. Huong téi cong tac.

6. “Choi dep” va hudng thién.

7. Thich (mg: méi thai ky lich str déu c6 dau
an cla nod 1én chinh phd, tao nén mét hinh anh
nhat dinh vé chinh phl; mat khac, chinh cach
thirc hoat déng clia chinh phd ciing la mét phan
cla lich stit. PR can lam 6 cac dac diém ban chat
ctia chinh ph( trong méi thai ky, méi ché dé.

Phan tich cu thé thém vé nguyén tac “dung
tham quyén” va “md rong” tham quyén nhu sau:
mot mat, cac hoat déng PR can duoc tién hanh
trén co sO tuan thi ding cac quy dinh vé tham
quyén (vi du, trong viéc phat ngén va cung cap
théng tin cho bao chi, Quyét dinh s&
77/2007/QD-TTg cla Thi tudng Chinh phu va
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Quyét dinh s& 07/2007/QD-BNV cla Bd trudng
B& N&i vu cé quy dinh r6 vé tham quyén phat
ngdn...). Mat khac, vai trd to Idn, ban chat
phuc tap va pham vi réng Idn cua PR cho thay
nd khéng thé duagc thuc hién mét cach déng
bd va hiéu qua chi don thuan bdi mét vai
nguadi phat ngén hay phong, ban PR. Do vay,
can md rong tham quyén PR. Chinh phi can
xay dung phuong cham “moi ngudi déu la dai
sU”, dac biét la cac nha quan ly. Nhu vay,
trach nhiém cla cac nhan vién PR chuyén
trdch sé ndng né hon rat nhiéu. Nhan vién
chuyén trach khéng chi phai thuc hién cac
hoat déng PR theo dung chuc nang, nhiém vu
ma con phai hudng dan nhing ngudi khac,
nhat 1a cac nha quan ly dé ho ciing c6 thé thuc
hién PR mét cach hiéu qua.

Panh gia hiéu qua PR

Tuong ty nhu danh gia hoat dong giao tiép,
diéu nay khong dé dang, doi hoi nhiéu phuong
phap phuc tap va tén kém vé thdi gian. Trong
ndi by, danh gia hiéu qua PR can bao gém
danh gia ca vé qua trinh va két qua. Vdi bén
ngoai, can danh gia chat lugng cla méi quan
hé gira chinh phl va céng ching. Cu thé Ia,
can danh gia vé muc dé hiéu biét qua lai; mitc
dé tin cay; muc dé rang budc vé lgi ich déi bén;
mic do déng thuan, nhat tri; mic dé cam két,
ung hd; va muc dd hai long.

Két luan

C6 thé néi, tuy khdng chinh thic st dung
phd bién thuat ng PR nhung ban chat ctia PR
da va dang dudc tiép can va thé hién kha day
dd trong chinh phd, méc du tinh hé théng, chién
lugc va chuyén nghiép cla hoat déng nay ciing
can dugc ban luan thém.

- Hoat dong PR nén dugc quan tam dung
muc hon, nén dugc quy dinh mét cach co hé
thdng, day du trong cac hinh thic van ban quan
Iy hanh chinh nha nudc c6 hiéu luc cao nhu van
ban qui pham phap luat®.

- Trong cac co quan hanh chinh nha nudc
nén c6 mét don vi truc tiép, chuyén trach, chiju
trach nhiém toan dién, chuyén nghiép vé PR.

- Ngoai ra, PR nén trd thanh mét mén hoc

trong dao tao, bdi dudng vé hanh chinh nha
nudc noi chung, nhu trong chuong trinh dao tao
thac si quan ly, thac sy quan ly céng, dac biét
la danh cho céc nha quan ly O

Trich dan

(1) va (2): “Giao tiép va KT ndng thuyét
trinh”, trong Cam nang quan ly, Tran Thi Thanh
Thuy (2008) (chu bién), Nxb. Ly ludn — Chinh
tri, Ha NGi.

(3) Thomas L.Friedman (2005), Thé gidi
phéng: Tém luoc lich str thé gici thé ky 21, Nxb
Tré (ban dich cua Lé Quang A, Nguyén Héng
Quang...).

(4) Tham khao mét sé ludt 6 lién quan nhu:
Luat ban hanh van ban quy pham phap luat,
Ludt quang céo.

Chinh sach

Quyét dinh 77/2007/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu ban hanh quy ché phat ngén
va cung cap théng tin cho bao chi cua co quan
hanh chinh nha nuoc.

Quyét dinh 26/2002/QD-BVHTT cua Bé
truong B Van héa Théng tin, ngay 26/9/2002
vé viéc ban hanh Quy ché phdng van trén béo
chi; viéc phat ngén va cung cap théng tin cho
bao chi.

Quyét dinh 07/2007/QD-BNV cua Bé
truong B6 Né6i vu, ngay 13/7/2007 ban hanh
Quy ché phat ngén va cung cap théng tin cho
bao chi.
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