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Nhu'ng ddi hdi eua 
cai each hanh 
chinh va yeu cau 

xae djnh lai vai trd cuia edng 
ehure lam cdng t ie td chirc 
nhan su duqc xem nhu la 
nhu'ng cude ddi thoai khdng ed 
diem dung trong quan ly edng 
vu. Khu vuc edng vdn dT dupc 
coi la Cling nhae va khdng vu 
Ipi, vi vay hPn lue nao het, 
cdng t ie td ehure nhan su ludn 
duqc xem xet dudi nhieu khia 
eanh va gde dd khae nhau. 
Thuc te' cho thay, trong c ie 
d i ln dan ve cai each edng vu, 
cac nha cai c ich thudng yeu 
cau cdng chirc lam cdng t ie td 
chiire nhan su nen thay ddi vai 
trd theo phong each truyen 
thd'ng, vdn ehi chu trpng vao 
viec xu ly cac cdng viec 
chuyen djeh nhan su thdng 
thudng, kiem scat va tuan 
theo nhung quy djnh chat che 
cuia phap luat cdng vu. Cac 
cdng ehure lam edng t i c td 
churc nhan su thudng duqc 
xem la ngudi ung hd hPn la 
ngudi cd vai trd mdi trong 
nhiem vu cija eP quan va dap 
ling nhanh nhay hPn nhu'ng 
ddi hdi cua su quan ly. Khuynh 
hudng nay duqc coi la su 

hudng tdi mdt chien lupe tim 
kiem sucan bang giira tinh tap 
trung va phi tap trung hda; doi 
khi no chinh la chiin lucre cua 
su can bang va su chia se. 

Cau hdi dat ra la nguyen 
nhan nao khien eho ed su keu 
gpi ddi mdi va ddi khi la su phe 
phan vai trd eija md hinh td 
ehu'c nhan su truyen thd'ng? 

Ve ly thuyet, cd 3 nhan td 
dupe xem la anh hudng tdi vai 
trd cLia ngudi lam cdng tae td 
ehure nhan su trong khu vue 
cdng: (1) vai trd cija tung ca 
nhan, (2) cac edng viee dam 
traeh va (3) cP eau edng chirc 
trong khu vuc edng. Trong khu 
vue edng, cac to churc djeh vu 
cdng thudng tu do hPn trong 
viee thiet ke bd phan nhan su 
cua minh, nhung phai trong 
khudn khd phap luat edng vu. 
He thd'ng cCia luat cdng vu 
truyen thd'ng vdn phu'c tap, md 
hinh hda cao dp va thudng chu 
trpng vao tinh khudn m iu hPn 
la su linh hoat. Vi vay, mdt td 
ehure a cap trung UPng, vi du 
nhu uy ban edng vu (hay bd 
chuyen quan ve edng t ie nhan 
su) khdng ehi thiet lap nhung 
quy djnh ma tren thue te cdn 
phai quan ly he thd'ng cdng vu. 

(*) Vy T6 chiic can bg, Bg Ngi vij 

phat then va true tiep tien hanh 
viec td chire thi tuyen dung, thi 
nang ngaeh va thiet lap chinh 
sach luorng bong ben eanh rat 
nhieu cac churc nang khae. 
Cae td churc nay cdn phai chju 
traeh nhiem giam sat cae eo 
quan to chue nhan su a cap 
thap hPn (cap chinh quyen dja 
phUPng). Vai trd cua cae uy 
ban edng vu (bd chuyen quan 
ve cdng t i e nhan su) dang eo 
su thay ddi duqc xem la ket 
qua cua cai each nham xae lap 
mdt su phan cap va phan 
quyen trong ITnh vuc quan ly 
nhan su. Nhung cai each nay 
dupc coi la nhung thay doi 
quan trpng eija eae cP quan to 
churc nhan su. 

Ddi lap vdi khu vuc cdng, 
trong khu vuc tu, mdi doanh 
nghiep hay mdi td churc deu tu 
quye't djnh he thd'ng nhan sU 
rieng cija minh vdi mue dich 
tdi da hda Ipi nhuan cua ehij 
dau tu, mac du phai tuan thii 
cac quy djnh cOa phap luat 
hien hanh, vi du nhu: cae quan 
he lao ddng, cac quyen cua 
ngudi bj thUPng tat, quy djnh 
ve thdi gian nghi dm dau, chira 
benh, thai san... Cau hdi dat ra 
la: thuc chat van de cuia nhirng^ 
hinh anh tieu cue cuia cae to 
chiic nhan su la gi? Vai tro 
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truyen thdng cua cae td churc 
lam edng t ie nhan su trong 
mdt bd miy cdng quyen duqc 
nhan manh v io hai ehure ning 
ehinh: (1) c ie trinh tu, thij tue 
hanh ehinh eua edng t i c nhin 
su (ehinh sich lUPng, ehe dd 
huu tri...) v i (2) thuc thi eae 
quy dinh, c ie che djnh phip 
luat trong khudn khd cuia he 
thd'ng cdng vu. 

Vi vay, c ie nh i quan ly 
dan dan trd nen khdng h i i Idng 
vdi nhirng quy djnh nghiem 
ngat mang tinh he thdng va ehi 
trich thai dp phue vu eua cie 
cdng chirc lam edng t ie td 
chirc. Hp ehi trich su khdng 
hieu qua cuia ehinh nhung quy 
djnh nay va eung cich l im 
viec thu ddng eija c ie edng 
chiire lam edng t i c td ehu'c. 
Cae edng churc nay ed xu 
hudng tuan thu menh lenh, 
dupc hieu la: ho khong the lam 
khae gi hon la giup eae nha 
quan ly tim ra dung nhiJng muc 
dich eua nha quan ly. Ddi khi, 
bd phan lam edng t ic td ehuc 
bj xem la qua ehu trpng v io 
viee dinh g i i dpi ngu nhan 
vien trong viec tu in ,thu 
nghiem ngat c ie quy djnh va 
trinh tu thu tuc hon la xem xet 
den ket qua cdng viee. Cd su 
thieu hut ngudn nhan luc chij 
ehd't ngay trong bd phan l im 
edng t ie td chue, thieu hut 
nhirng ngudi ed day dij c ie ky 
nang lanh nghe trong chinh 
dpi ngu dd. 

Thuc ra, trpng tam eua van 
de nim d mau thuan ve vai trd 
giua ngudi l im edng t ic td 
churc va cie nha quan ly dieu 
hanh. Ca nhan ngudi lam edng 
tae td chirc nhan su dupc xem 
nhu nhung ngudi giCr "ngon 
lua", hp dam traeh viee xem 
xet muc dp xCmg dang trong 
mdt he thdng danh gia hoin 

thanh cdng viec. Dieu nay ly 
giai vai trd mang tinh xa hdi 
eua hp trong edng t ie ndi bd 
eua td chirc v i trong ea viee 
d io tao va gin giu' nhCrng nhan 
t i i eho chinh to chire. Trong 
nhu'ng hoin eanh cu the (vi du 
nha quan ly dieu hanh yeu 
cau) hp bj dat v io tinh hudng 
m i mpi ngudi van thudng ndi: 
pha vd he thong luat le va vi 
pham he thong danh gia mUc 
do hoan thanh eong viee. 

Them vao dd, ket qua cua 
rihCrng eing thing trong edng 
viee vdn d i chira dung nhu'ng 
su tuan thui mang tinh truyen 
thd'ng, may mde, xung ddt 
dudng nhu lai t ing len bdi eae 
ea nhin l im cdng t ie td ehure 
nhan su phai "phue vu" nhieu 
loai "khich hang", hp lam cdng 
viee cho nha quan ly nhung 
ddng thdi hp l im viee cho 
chinh ho. Rui ro eija ho se l i 

mdt trong hai loai: "eong cu 
cua su quan ly" hay "cong cu 
bao ve ngudi lao dong" Q 

Ghi chu: 

(1) Cac quan diem tren day 
chi la su trao doi eua mot so 
hgc gia ma tae gia ghi nhan 
duge va chia se quan diim. No 
khong phan anh quan diem 
cua bat ky ea nhan, bg phan 
nao trong pham vi ngi bg hay 
eua Bg Ngi vu. 
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MOTSOTHOHGTINVECHEDO... 
(T/̂ b theo trang 47) 

- Ket hpp giCra che dp ehu'c nghiep vdi ehe dp vi tri viec 
l im de tao ra su linh hoat trong quan ly, su' dung edng churc. 
Cai tien ten gpi c ie ngaeh cdng churc theo hudng thich umg 
vdi vj tri, chirc traeh, nhiem vu eua cdng chiie (vi du: edng 
chirc eao cap.v.v...); 

- Cai tien phuong phap thi tuyen edng chuc (ap dung 
chij yeu l i hinh thurc phdng van true tiep trong khung cae 
eau hdi lien quan den ndi dung edng viee ma ngudi du tuyen 
se thuc hien khi trung tuyen). Thuc hien chat ehe, dung quy 
djnh ve quy trinh, thu tue tiep nhan, phan loai, dinh gia hd 
SP eua ngudi du tuyen; 

- Td chire thi diem thi nang rigach theo nguyen t ic eanh 
tranh d mdt sd nganh, ITnh vuc de lua chpn dupe nhung ngudi 
cd diJ ning lue, pham chit bd tri vao eae vi tri cao hPn trong 
cdng vu, gdp phan nang cao chit lupng dpi ngu edng chiire; 

- Cai tien phUPng phip dinh gia edng chiire; 
- Gin edng t ic nghien ciiu vdi dao tao, bdi dudng cdng 

chuc va da dang hda chuong trinh dao tao de nang cao chat 
lupng cdng ehuc, thich ung vdi su phat then • 
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