HOAN THIEN MO HINH PHAN CAP TRONG
DANH GIA CONG CHUC HANH CHINH NHA NUOC

1. Thue trang phén cap trong déanh gid céng
chire hanh chinh nha nudc (HCNN)

Nghi quyet O8/2004/NO CP ngéy
30/6/2004 cGa Chinh phl vé viéc tiép tuc day
manh phan cap quan ly nha nudc gitra Chinh
phil va chinh quyén cép tinh, thanh phé truc
thuéc Trung uong va Quy dinh vé phan cap
quan ly can bd cda B& Chinh tri nam 2007 day
manh phan cap quan ly cong chic HCNN. Tuy
nhién, viéc phan cap trong danh gia céng chuc
HCNN con bdc 16 mdt s6 han ché sau:

Thir nhat, co quan s dung céng chirc chua
duagc tu chl cao trong xac dinh ndi dung va tiéu
chi danh gia. Do do, cac tiéu chi danh gia con
chung chung, chua thuc sy dé cao chat luong,
khéi luong hoan thanh cac cong viéc cu thé cla
cdng chlc cho timg vi tri céng tac. Nhimg tiéu
chi danh gia hién nay thuong la cac “tiéu chi
ctmg” do B& N&i vu quy dinh ma it c6 cac “tiéu
chi mém” do bd, nganh, dia phuong, dac biét it
nhiing tiéu chi do chinh cac co quan s dung
cdng chure quy dinh. Ngoai ra, nhimg quy dinh
vé ndi dung danh gia con dan trai, khdi lugng
hoan thanh céng viéc la thudc do két qua lao
dong cla cdng chirc lai dat ngang bang véi cac
tiéu chi khac, lam nhat nhoa ranh gigi gitta cong
chitc lam viéc tich cuc véi nguoi lam viéc cam
chimg, song ¢& gang chdp hanh ding quy ché
lam viéc cla co quan va quan hé tét véi déng
nghiép. Tiéu chi danh gia chua chu trong dén
két qua, trach nhiém thuc hién céng vu cla
cong chirc, thé hién ty trong néi dung lién quan
dén hoan thanh céng vu, nhiém vu dugc giao
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chiém qua it trong cac ndi dung danh gia (chi
chiém 1/8). Diéu nay dan dén khéng phan biét
duoc chinh xac ngusi lam viéce t6t, ¢é hiéu qua
véi ngudi lam viéc it hodc lam viéc chua tot,
hiéu qua.

Thir hai, cac co quan hanh chinh nha nude
thudng ap dung nhig phuong phap danh gia
céng chuc theo quy dinh chung, ma chua tu
xac dinh phuong phap danh gia riéng cho phu
hop v&i dac thi cong viéc hodc vai van hoa t6
chuc minh.

Viéc st dung phuong phap cham diém theo
céc tiéu chi danh gia chung va lay y kién cla
céng churc trong cung co quan, don vi qua binh
bau ludn bi anh hudng bdi y kién chd quan va
tinh trang cac méi quan hé ca nhan, do do chua
thé hién dugc chinh xac va khach quan déi véi
thuc hién nhiém vu cla timg céng chuc. Ngoai
ra, cac_cd quan hanh chinh it chi déng trong
xac dinh phuang phap danh gia riéng nhu yéu
cau cong churc x{ ly tinh huéng, danh gia thong
qua phiéu ghi y kién céng dan... Xu hudng dan
chi héa xa hoi ngay cang doi hdi phai danh gia
cong chirc qua nhan xét va y kién phan héi cua
cdng dan (ngudi thu hudng dich vu)

Thu ba, ngudi lanh dao, quan ly la ngudi
hi€u va nam rd nhat tinh hinh thuc hién nhiém
vu, ¢dng vu cua cdéng chirc nhung khéng phai
la ngudi toan quyén quyét dinh két qua danh
gia. Trach nhiém clia ngudi ding dau co quan
chua duge quy dinh ro trong danh gia cong
chitc. Lanh dao la ngudi phan cong, bé tri, giao
nhiém vu va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
nhung khéng dudc toan quyén trong danh gia
coéng chirc. Quyén danh gia cong chire bi anh
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hudng bdi nhiéu chil thé dac biét Ia tap thé
doéng nghiép binh bau, do d6 dan dén tinh
thi€u trach nhiém trong cac két luan vé danh
gia coéng chuc.

Thu tu, Tha trudng co quan st dung céng
chifc chua cé vai trd 1dn trong viéc xUr ly két qua
danh gia. Do quy dinh vé x{ |y két qua danh gia
chua chdt ché nén ngudi lam tét chua duoc
khen thudng, thang tién ding murc; ngudi lam
kém it bi xem xét b tri, sap x&p lai cong viéc
hodc x{ ly ky luat, lam cho viéc danh gia céng
chirc hang ndm trd thanh cdng viéc mang tinh
tha tuc, hinh thire va kém hiéu qua.

Nhimg han ché trén day trong phan cap
danh gia céng chitrc xudt phat tur hai ly do co
ban sau:

Trong cac quy dinh hién hanh vé céng chifc
yéu té “céng trang” “thanh tich” chua dugc thé
hién ré. Nguyén tac quan Iy cong chuc va ca
tiéu chi danh gia cing méi chi dé cap dén yéu
t6 chinh tri, dao dirc va nang lyc thiyc thi céng
vu. Néu chi cé nang luc tuc 1a chi cé kha nang
lam viéc trén thuc t&€ ma khéng cé thanh tich
hay céng trang (két quad) thi cling chua giai
quyét dugc van dé gi 1n. Trong khi dé, két qua
lam viéc cha céng chic lai rat khé “can, dong,
do dém” do thiéu tiéu chi dinh luong.

Panh gia nhan su thuong dugc coi la “lanh
dia” cla co quan s dung nhan su, nhung cac
co quan HCNN tuy da dugc trao nhiéu quyén
hon so vdi cac ndi dung quan ly cong chure khac
(tuyen dung, bé nhiém...) song van chua cé
nhiéu thuc quyen Viéc quy dinh tham quyén
quyét dinh ve tiéu ch| danh gia, phuong phap
danh g|a van chl y&u thudc vé cac co quan
quan ly & Trung uang.

2. Hoan thién mé hinh phén cdp trong danh
gia cbng chic HCNN

Xudt phat tir dac diém hé thong chinh tri va
hé théng hanh chinh nha nudc & Viét Nam,
chiing téi dé xuat hoan thién mé hinh phan cap
trong danh gia cong chtrc & Viét Nam bang viéc
xac dinh ro6 thdm quyén cla 3 nhém ch( thé:
Pang Cong san Viét Nam, cac co quan quan ly
nha nudc déi véi déi ngii céng chirc va cd quan
truc tiép st dung cong chiic.

Trong hé théng chinh tri & nudc ta, Pang
Cong san Viét Nam c6 vai tro lanh dao toan
dién déi véi xa hoi. Dang théng nhat lanh dao
cong tac can bd va quan ly déi ngd can bd,
cdng chifc song van phat huy trach nhiém cua
cac cd quan va nguoi ding dau cac cd quan
HCNN vé cong tac can bd. Tuy nhién, vdi vai
tro lanh dao, Pang chi dinh hudng céng tac
danh gia can b, cong chirc.

Hé thong HCNN Viét Nam dugc thiét ké
theo hé théng thir bac chat ché tir trén xudng
dudi, cap dudi nhan ménh Iénh va chiu su kiém
soat tir cap trén. Do do, trong mé hinh phan cap
trong danh gia céng chic phai xac dinh rd vai
trd, tham quyén cla cac co quan quan ly nhan
sy d trung uong, dia phuong (xem xét trén 4
cap Trung uong, tinh, huyén, xa).

Mbé hinh “phan cap tron géi” trong quan ly
nhan su hanh chinh nha nudc theo hudng day
manh phan cap, tang tinh ch( déng va tu quyét
clia cac co quan truc tiép sir dung dang dugc
nhiéu nudc cé nén cong vu phat trién ap dung.
Vi vay, dé xuat hoan thién mé hinh phan cap
trong danh gia céng chuc theo hudng trao
nhiéu quyén hon cho cac co quan tryc tiép su
dung céng chirc, ddm bao duogc quyén ty chu
va tu chiu trach nhiém. Do nguoi lanh dao don
vi la nguoi giao va kiém soat cong viéc vi vay
madi ¢ kha nang nam bat duoc hoat déng cla
cdng chuc va co trach nhiém ca nhan véi két
qua danh gia.

Cac co quan hanh chinh nha nudc tryc tiép
st dung cong chifc can dugc trao quyén chl
déng theo cac ndi dung sau:

Thi nhat, quyét dinh cac tiéu chi va noi
dung danh gia cu thé dua vao cac “tiéu chi
cung” do Bang, Chinh pht quy dinh va dua vao
cac tiéu chi do bd quan ly nganh hoic dia
phuong quy dinh.

Ca quan sl dung céng chuc tryc tiép quyét
dinh cac tiéu chi va ndi dung danh gia cu thé
dua trén thuc té cong viéc va diéu kién lam viéc
cta cd quan minh. Cé nhu vay, viéc danh gia
céng chitc mdi thuc chat va phu hop vdi thuc té
cong vu tranh tinh trang danh gia hinh thure,
khéng phan anh dung chat lugng thuc thi céng
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vu clia cong chirc. Cac “iéu chi mém”, c6 thé
thay déi linh hoat, tham chi theo hang nam, phu
thudc vao diéu kién kinh t&, xa hoi, van héa to
chirc va déi tuong ma cd quan hanh chinh nha
nudc phuc vu.

Noi dung danh gia cong chuc dugc co quan
s dung cong churc cu thé hoa trén 2 khia canh
chinh l1a danh gia thuc thi céng viéc (két qua
céng viéc va thanh tich) va danh gia ban than
céng chitc (dao dic, tiém nang, nang lyc). Sau
khi ban hanh, cac tiéu chi va ndi dung danh gia
phai duoc quy dinh va hudng dan cuy thé dé
viéc danh gia duoc xac thyc, chinh xac va
khach quan.

Thir hai, quyét dinh phuong phap va chi thé
danh gia céng chuc

Can cur vao tinh chat cong viéc cla tung
cobng chtrc, co quan HCNN lya chon phuong
phap danh gia phi hop nhat. Déi véi mét s6 co
quan co tinh chat cong viéc dac thu cé thé ap
dung cac phuong phap danh gia nhu sat hach
dinh ky hodc danh gia qua xt ly tinh hudng thuc
té. Cac phuong phap danh gia dé phai phu hgp
Vi tinh chat cong viéc cla ting co quan dé
tranh tinh trang déi vdi tat ca cac cong viéc déu
duogc danh gia bang phuong phap gidéng nhau
nhu hién nay.

Mac du dé cao vai tro cla thi trudng don vi
trong danh gia céng chirc dudi quyén song co
quan HCNN cé thé s(r dung y kién danh gia clia
chuyén gia quan ly nhan sy hoac tur phia nguoi
dan, xa hoi. Can coi day la mét kénh tham khao
hitu hiéu cho tha trudng trude khi ra quyét dinh
cudi cung. Bai vdi nhig cdng chirc thuong
xuyén phai tiép xdc va giai quyét cong viéc cla
dan (can bg, céng chuirc lam viéc tai bd phan
“mét cta”) thi y kién danh gia cla céng dan la
mét trong nhitng kénh danh gia quan trong.

Thu ba, tang cuong trach nhiém ngudi dung
dau co quan tryc ti€p st dung can bd, cong
chirc trong viéc danh gia nhan su. Y kién tap
thé doéng nghiép trong co quan la quan trong
nhung trong tién trinh nang cao trach nhiém
nguoi ding dau thi phai dé cao trach nhiém
ngudi ding dau trong viéc danh gia cong churec.
Piéu nay thé hién & chd, ngudi ding dau co

quan la ngudi trién khai, phan cong va ki€ém tra
thuc hién cac céng viéc, biét chinh xac va ro
rang nhat chat lugng, mic do hoan thanh
nhiém vu, cong vu cua cong chuc. Vi vay,
ngudi dimg dau phai dugc quyén quyét dinh va
chiu trdch nhiém déi véi két luan danh gia,
phan loai céng chirc cia minh. Tuy nhién, trude
khi dua ra két qua danh gia va phan loai cong
chirc, ngudi ding dau can lang nghe va tham
khao ¥ kién tu kiém diém cla cong chic; y kién
danh gia cla tap thé déng nghiép; cia chuyén
gia quan ly nhan sy; clia ngudi dan va xa hi.
B&i I8, ching ta chi c6 thé nhan biét dung gia
tri clia ban than va ngudi khac thong qua y kién
cla nhiéu nguoi.

Thu tu, xay dung quy trinh danh gia phu
hap vdi thuc tién co quan

Céc co quan HCNN xay dung va sd dé héa
quy trinh danh gia dé tao diéu kién thuan Igi, dé
dang trong ap dung. Néu cé thé, nén xay dung
cac quy trinh chuyén biét cho tung loai ddi
tugng khac nhau (cong chic lanh dao va cong
chuc chuyén mon).

Néu co quan HCNN xay dung dugc cac quy
trinh danh gia chi tiét va cho timg nhém doi
tuong chuyén biét thi két qua danh gia cang
chinh xac va dé thuc hién. Vi du, doi véi cd
quan HCNN cap bd, co thé xay dung quy trinh
danh gia riéng biét cho cac nhém déi tugng
nhu: cong chic thuong; céng churc lanh dao
cdp phong; cong chic 1anh dao cap vu.

Thu ndm, trao quyén ty quyét cho co quan
hanh chinh nha nudc trong x( ly két qua danh
gid. Co quan st dung can bd, cong chic phai
dugc quyén sir dung két qua danh gia dé khen
thudng, ky luat, bS nhiém, dao tao, cu thé a:

- Quy trach nhiém va x( ly déi voi nhiing
nguoi cé chat lugng thuc thi cong viéc kém nhu
ky luat, bo tri cdng tac khac hodc tham chi bude
thoi viéc ma khéng nhat thiét phai sau 2 nam
lién ti€p khéng hoan thanh nhiém vu.

- Tién hanh cac cudc thanh tra nham phat
hién nhing sai sét va tiéu cuc trong thyc thi
cdéng vu, dong thoi co su dong vién tich cuc dai

(Xem tiép trang 49)
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tién tai chinh, tuy nhién, khéng phai chi co tién
bdi vi tién khéng phai 1a tat ca. Nhimg con
ngudi binh thudng ciing da can c6 co ché
khuyén khich céng viéc, trach nhiém, dugc don
nhan va khen thudng cling nhu co héi tré thanh
lanh dao. Kinh nghiém thé gidi cho thay can cé
cac nghién clru sdu vé nhu cau dong luc cla
nguadi tai trong timg thdi diém dé co thé cé giai
phap tét nhat, vi ban than viéc tao dong luc la
cong cu dé quan Iy phat trién ngudi tai. Viéc
danh gia va khen thudng tao dong luc cho
ngudi binh thuéng, véi nguoi tai dugc coi la moi
trudng cong tac. Néu méi truong lanh manh,
coéng khai, minh bach thi nguai tai cang c6 dong
luc hoan thanh tét cong viéc.

Méi truong thé ché chinh trj, kinh t8, vin
héa

Céac t6 chirc cla nha nudc con chiu anh
hudng tuong tac cla cac yéu té chinh tri, kinh
t€, van héa. No6i cach khac, quan Iy nhan su
trong céc t6 chic cla nha nudc cé méi quan hé
chat ché vdi vai tro, chitc ning cla bd may nha
nuée, t6 chiic nha nudce, chién luoc cla té chirc
va mdi quan hé hanh chinh - chinh tri cla méi
quéc gia. Theo kinh nghiém clia cac quéc gia
mdi phat trién nhu Singapore va Han Quéc, hé
thdng nhan su clia mét quéc gia can phai nhin
nhan quan Iy nhan su nha nudc la mét van dé
da chiéu chir khéng don gian la mét chic nang
don. Cai tién céng tac quan ly nhan su clia mét
qudc gia ¢ thé lam tang nang luc canh tranh
cua quéc gia, bdi n6 chiju anh hudng clia nhém
lyc kinh t€ — xa hdi va chinh tri. Thu hat, gir
chan nguai tai khéng don thuan la van dé nhan
sy ma la téng thé cac khia canh tir quy hoach
nhan su, thiét k& ban mé ta cong viéc, tuyén
dung, dao tao, danh gia, dai ngd, co cau té
chic. Do d6, dé thu hat va gilt ngusi tai can déi
mdi t6ng thé cac yéu té nay. Cach tiép can téng
thé nay cho thay viéc thu hat, gitt chan ngudi tai
trong bd may nha nudc 1a mét phan cla chuong
trinh cai cach hanh chinh cla cac quéc gia trén
thé gi¢i O

HOAN THIEN MO HiNH PHAN CAP...

(Tiép theo trang 36)

vdi nhing ngudi cé chat lugng thuc thi céng
viéc tét.

— P3i véi nhiing ngudi cé thanh tich dac biét
xuat séc trong thuc thi cong vu cé thé duoc dic
cach bé nhiém vao cac vi tri cao hon, dugc
nang bac luong trude thoi han...

- Sau khi danh gia, cac két qua danh gia
dugc cac co quan su dung can bd, cong chirc
luu gt trong hd so céng chic dé dam bao
théng tin danh gia vé can bd, cong chirc dugc
day da, chinh xac, lién tuc va la can clr hop
phap cho cac hoat dong sau danh gia.

Nhu vy, dé viéc danh gia céng chirc dugc
khach quan, cong bang va cé gia tri thuc sy trong
chién Iuge phat trién ngudn nhan luc trong hé
théng hanh chinh can déi méi toan dién céng tac
danh gia. Chiang t6i cho rang gidi phap quan
trong nhat la phan cap nhiéu hon cho cac co
quan tryc tiép st dung céng chirc, déng thei dé
cao hon nira vai trd va trach nhiém cla ngudi
dimg dau don vi, ca quan hanh chinh nha nudc
trong danh gia céng chirc dudi quyén. Tuy nhién,
diéu nay chi dugc thuc hién co két qua cao khi co
quan HCNN duoc hoat déng theo co ché dé
nang cao hon nita quyén tu chd, ty chiu trach
nhiém ca vé tai chinh (kinh phi) va nhan su O
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