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Ths. NGUYEN THANH BINH (*)

Péi méi viée thue hién chire
nang xa hoi cia Nha nudc hién
nay vira dap ung nhimg doi hoi
ctia thyc tién dat nudce, vira pha
hop vé&i xu hudng bién d8i khach
quan vé vai trd, chic ning cla
nha nuée dang dién ra trén thé
gi6i... Tuy nhién, dé co dugc sy
bién ddi trong thuc hién, trong
hanh déng thi trude hét phai cé
mdt sy déi méi trong tu duy,
nhan thirc. Nb6i cach khac, vé
thye hién chic ndng xa héi cla
nha nuéc chi dugc d8i méi khi
viéc nhan thic vé chirc nang xa
hdi cGia nha nuoc da déi méi.

1. Sirbién ddi chuc nang xa
hdi clia nha nudc - xu hudng
tat yéu: )

Xuét hién nhur mét san pham
tat yéu cla lich sir, nha nuéc da
trdi qua qud trinh khéng ngimg
phat trién va trong qua trinh dé
vai trd, chirc nang cda nd cling
dugc bién ddi theo. Ngay tur khi
xudt hién, nha nudc thé hién vai
trd trén hai phuong dién co ban
la cong cu bao vé giai cdp va
quan ly nhimg cdng viéc chung
cua xa hdi - tic thuc hién hai
chirc néng: chirc ning thdng tri
giai cAp va chirc ning xa hdi.
Tuy thudc vao nhimg diéu kién
lich st nhat dinh, hai chic ning
trén cha nha nudc lai cd6 nhimg
murc d6 biu hién vé vi tri, vai trd
néng nhe khac nhau.

(*) Hoc vién Chinh tri khu vug I

Nhin chung trong lich st¥, ddi
véi cac nha nudc chiém hiru nd
|&, nha nuéc phong kién va nha
nuée tu ban chd nghia & giai
doan trudc day chirc ndng tran
ap, théng tri giai cap dugc chil
trong nhiéu hon, chiém vi tri cao
hon so véi chilc nang xa hdi (td
chire, didu hanh, quan ly xa hoi).
Con & cac nha nuéc duong dai
thi chirc nang xa hoi lai dugce chu
trong hon. Xu huéng bién déi dé
la buéc chuyén tr xa hdi "than
dan" sang "xa héi cong dan®, tu
nha nudc "cai tri" sang nha nudc
"phuc vy".

Phan 1én cac nha nudc hién
nay déu chd trong thuc hién
chirc nang xa hdi thong qua viéc
¢6 gang bao ddm céng bing xa
hoi, chi trong phat trién vin hoa,
giao duc, khoa hoc ky thuét, y té,
bao trg xa hoi, giam bét sur phéan
hoa giau nghéo, phong chéng
cac hiém hoa de doa ddi séng
cong déng, cung cdp cac dich vy

‘cong cho xa hdi... Nha nudc

ngay nay dugc coi la ngudi chiu
trach nhiém chinh trong viéc
phong ngtra, giai quyét hau qua
clia nhimg rii ro trong xa hdi,
bdo dam su doan két xa hoi va

phd bién tri thic. Dadc biét khi.

budre vao nén kinh t& tri thirc va
sur xuat hién cla chinh phi dién
tor nhu hién nay, cing véi yéu
cdu cla ngudi dan doi véi nha
nudc trong viéc thyc hién chic

nang xa hi ludn la thuong true,
da dang thi viéc phat trién dé
dap (mg yéu cdu cla xa hoi, dé
cung cip cac dich vu céng mot
cach nhanh chéng, thuén tién va
thuong truc, dé thuc sy dat
ngudi dan vao trung tam cGa moi
hoat déng cla nha nudc ngay
cang nang né hon. Do vay khéng
chi méi quan hé gilra chdc nang
giai cap va chirc ning xa hdi clia
nha nudc co sy bien ddi, ma
ngay ca néi dung cila viéc thuc
hién chirc nang xa hdi cda nha
nuée cing ¢b su bién ddi to Ion.

Tat nhién, nhu vay khong co6
nghfa trong giai doan hién nay
chire nang giai cap cGa nha nudée
khéng con nira hay da n¥iit hét y
nghia, ma trai lai viéc thue hién
t6t hon chirc ndng xa hoi chinh la
co s& dé bao dam thuc hién
chirc nang giai cdp cla nha
nuéc; bdi nhu Ph.Ang-ghen da
chi ra: "chdc nding xa hdi la co sé
cla su théng tri chinh tri va su
thdng tri chinh tri cing chi kéo
dai chimg ndo ma né con thuc
hién chirc ndng xa hdi dé cua
no"(1).

R6 rang trong xu hudng bién
déi mang tinh toan cau vé chic
néng cta nha nudc néi trén. Nha
nuérc Cong hoa xa héi cha nghia
Viét Nam ciing khéng ndm ngoai
tién trinh dé. Béc biét trong viée
thuc hién chirc nang xa héi cla
minh, nha nudc Viét Nam hién
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nay cang can co sy d6i méi sau
séc ca vé ndi dung va hinh thirc
sao cho thé hiégn dugc ding bén
chét uu viét cGa nha nude phap
quyén xa hdi ch nghia clla dan,
do dan va vi dan ma ching ta
dang xdy dung.

2. Sy d8i mdi trong viéc
thue hién chiic nang xa hoi

cia Nha nudc Cdng hoa xa.

hdi chi nghia Viét Nam

Sy ddi méi chirc ning xa hoi
clia nha nudc & Viét Nam gén
lién voi xu hudng déi méi cua
cac digu kién kinh té - xa hdi cha
dat nudc. Thoi ky bao cdp, nha
nuwdc dong vai tro la ngudi bao
trg trong viéc thyc hién moi cong
viéc & tat ca cac linh vuc cla doi
sOng xa hdi. Nha nudc didu tiét
quan hé xa hdi bang cac chi tiéu
k& hoach tap trung va ménh l&énh
hanh chinh véi hinh thirc phan
phdi binh quan, khéng tén trong
cac qly luat kinh t& khach quan,
chua quan tdm dang mic viéc
dap Umg cac nhu cdu cla cong
dan va gidi quyét cac van dé xa
‘hdi, cac nhu ciu loi ich tu nhign
trong xa hdi. Viée kéo dai qua
lau théi ky nay da dan dén hau
qua 1a cho di nha nudc di cd
gang chdm lo cac linh vuc cla
ddi séng xa héi nhur giao duc, y
t&, véin hod, lao ddng... song nén
kinh t& van tri tré, ddi séng cla
nhén dan vé cung khd khan véi
thu nhap va muirc séng thap, ¢
nhimg nhu cau sinh hoat tdi
thiéu cta ngudi dan khéng duoe
bdo dam, bd may hanh chinh
bi€u hién su quan liéu, dat nudc
1am vao khling hoang kinh t& - xa
héi siu séc.

Trute tinh hinh d6, tai Dai hoi
dai biéu toan qudc lan tha VI,
Pang Cong san Viét Nam di dé

ra duong 16i ddi méi toan dién
dat nude. Budng 16i ddi méi da
tdc dong tich cuc téi qua trinh
thuc hién chirc n&ng xa héi cla
Nha nudc Viét Nam trong diéu
kién méi. Su thay ddi nay la tat
yéu khach quan, khéng xudt
phat tir nhu cau tu than cla nha
nudc ma dé dap (mg doi héi cla
chinh sur van déng va phat trién

* cha xa hdi. Nha nudc da va dang

chuyén dén tur vai tro 1a ngudi
bdo tro chung cla toan x& hbi
sang vai tro cia ngudi khai
xuémg va td chirc cac qua trinh
xa hoi, 1 ch( thé hoach dinh va
thyc thi cac chinh sach xa hdi va
bdo dam trat ty an toan xa héi.
Mét mat, nha nudc van duy tri
vai trd phuc vy cac nhu cau, loi
ich chung cda toan xa héi. Theo
huéng nay nha nudc ting dan
ngudn diu tu cho gido duc,
cham soc stc khoé nhan dan,
van hoa va céc van dé xa hoi
khac, tao ra co hdi va cac diéu
kién cho cac thanh vién trong xa
hdi, khuyén khich ho tich cuc,
chli dong giai quyét cac van dé
cia ban than va tham gia giat
quyét cac van dé cla cdng dong.
Mat khac, doi v6i "nhom xa hoi
yéu thé", nha nudc tiép tuc dong
vai trd la ngudi bao trg, bao dam
cho ho nhiing didu kién séng t6i
thiu va tao co héi dé ho vuon
Ién hod nhap clng céng déng.
Song song vai viéc bao dam
nhimg nhu cau cia xa hdi, vé
mat quan ly trat tyr va an toan xa

héi (cong quyén, cong quan) nha

nude cliing dang cd ging xay
dung mét nén hanh chinh vi dén,
phuc vu nhan dan théng qua
nhimg nd lyc cai cich by may
hanh chinh, thi tuc hanh chinh,
nang cac chat lugng doi ngl
cong chirc va kién toan hé thong

chinh sach, phap luét.

Nhu vay, nha nudc da timg
budc dé ra nhimg phuong thirc
thich hop dé thuc hién chic
nang xa hdi cia minh. Nha nudc
phai chju trach nhiém toan bo
déi véi nhimg vdn dé x& hai
thdng qua higéu qua cla bd may
cbng quyén; méit khac nha nudc
chi truong xa héi hoa mét sé
linh vue dé huy déng nguén luc
fong nhan din va sy né luc cla
cac chi thé khac ddi véi nhimg
vin dé xa hdi, nhung van bao
dam vai tro dinh hudng, diéu tiét
clla minh.

Tuy nhién, bén canh nhimg
chuyén bién tich cuc néu trén,
qua trinh thure hién chire ndng xa
hdi clla nha nudc ta cing con
nhing han ché anh hudng
khéng nhd téi myc tiéu chang ta
hudmg toi.

Chéng han nhu nguyén tic
vé m&i quan hé uu tién gira cdng
dan va nha nudc. Nha nudc
phap quyén xa hdi chi nghia
cla dén, do dan va vi dan phai
duoc coi 1a cong cy dé thuc hién-
c6 hidu gua cac quyén, cac loi
ich clla mdi céng dan. Muc dich
clia nha nudc phap quyén xa hdi
chli nghia la phuc vy cac nhu
cau cla xa héi va clia ca nhéan,
do vay phai thé hién quyén uu
tién clla mét cong dan trong mdi
quan hé v&i nha nuwéc. Nhung
trong cac quy dinh mang tinh
phéap ly hién hanh va trong thuc
tién déi sdng chinh tri - xa hdi
van dé cao vj tri, uy tin va lai ich
cua nha nude, clia bd may cong
quyén trong mdi quan hé vdi
cdng dan. Ca nhan, céng dan,
doanh nghiép - déi tuong phuc
vy va bao vé& clia nha nudce - van
bi coi la d8i tuong quan Iy cla
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cac co quan nha nuéc. Trong
cac quy dinh thudng dé cap téi
nha nuéc trudc sau dé madi noi
dén ca nhan, cong dan; khi dé
cip t6i quyén va nghia vu cla

cdng dan chua di lién v6i nhimg .

quy dinh vé nghia vu cia nha
nudc trong viée tao ra cac diéu
kién bao dam cho cong dan thuc
hién cac quyén cua minh. Trong
van ban phap quy c6 nhiéu quy
dinh vé xir phat cac hanh vi vi
pham phap luat cla ca nhan,
doanh nghiép, nhung cac quy
dinh xir phat cac cong chire khi
thyre thi cdng vu gay thiét hai cho
¢a nhan, doanh nghiép... lai
chura tuong xtimg. Chang han
nhu guy dinh xin 16i céng khai va
béi thuong di voi nhimg vy an
oan sai cling mai chi dugc trién
khai v& van chua duoc thuc thi
nghiém tac, déng bd; co ché x(r
ly nhimg céng churc gay oan sai
chua rd rang, nghiém minh...
Khéng it quy dinh phap luat
dugc ban hanh bdi bd may cong
quyén theo huéng tao ra su
thuan tién cho myc dich quan Iy
cua nha nudc, cla cac co quan
cong quyén, chlr chua tao su
thuan loi cho ddi séng nhan dan,
bdo dam thuc hién quyén lgi clia
ngurdi gan; tham chi dé 1a nhimg
quyén duoc quy dinh trong hién
phap (Chéng han nhu nhimg quy
dinh trudc day cla B Cong an
vé médi ngudi dan chi dugc ding
ky mét xe gdn may; quy dinh
khéng cdp ding ky xe may & mét
s& quan ndi thanh Ha Noi; nhimg
quy dinh v& hd khdu va dang ky
nha dat tai Ha Néi va thanh phd
H6 Chi Minh.v.v..). Viéc quy
dinh nhu vay da dat chinh nha
nudc va bd may céng quyén vao
vi tri ¢6 lgi nhat va duéng nhu

cdng dan bi roi vao dia vj cla
ngudi di xin dé duoc thuc hién
quy&n ma minh co. Tir do6 tao ra
tam ly chung trong xa hdi la sy e
ngai, s¢ sét cla nguoi dan va
cac td chuc khi ¢o viéc phai dén
cac co quan cdng quyén; con
cac cdng chuc nha nudée tor dia vi
la ngudi phyc vu cha xa hdi cong
dén - “eéng bdc cua nhan dan"
tr& thanh ngudi ban phat quyén
luc va do la manh dat mau mé
cho té quan lidu, hach dich,
nhiing nhiéu...

Phuong phap xa hgi hoa mét
s6 Iinh vuc dich vu ¢éng tuy 1a
mdt huéng ti€p can ding, song
cd vé mat co ché va ky thuat
thuc hién van con nhiéu han
ché, do dé nhiéu Iinh vuc d4 tao
ra rao can doi véi nhom xa hoi
yéu thé&, gay ra tinh trang bat
binh ding trong viéc tiép can va
hudng thu cac dich vu céng gira
c&c ¢dng.dan. Ching han nhu
viéc xa hdi hoa cac linh vurc gido
duc, y t& nhung khéng guan Iy
dugc xu huong thi truéng hoa
cac dich vy cdng ich nay dan t6i
nhimg ngudi nghéo bi phan biét
ddi x&r va thudng bi gat ra khéi
nhimg dich vy ¢6 chat luong,
nhu khong dugc hudng cac ky
thuat y hoc tién tién, nhimg loai
thudc dic hiéu, khdng thé tham
gia cac bac hoc cao nhu cao
dang, dai hoc... Nhimg chinh
sach bao trg xa hoi déi v6i nhom
xa hdi yéu thé nham bdo dam
cong bing xa hdi nhu ché dd clr
tuyén, cdng diém uu tién, thé
kham chia bénh cho nguoi
nghéo.v.v... van con nhing 1&
héng co ché, cung véi su tiép tay
cla nhimg céng chirc bién chat,
do d6 ¢co noi, cé lic ddi tuong thu
hudng bi danh trdo hodc doi

tuong dang duoc thu hudmg phai
chay chot, xin x0, lo 16t méi dugc
thy hudng quyén lgi cla chinh
minh...

Trong viéc cung cép cac dich
vy ¢bng, thai gian qua Ha N§i,
TP.H Chi Minh lam th(r mé hinh
"dich vu hanh chinh ¢éng", song
vé thue chat dé 1a "dich vu hanh
chinh cdng gia cao" véi cac dich
vi céng chimg, cip gidy phép
xay dung, dang ky kinh doanh,
gidy chimg nhan quyén st dung
dat, quyén s hiu nha &... Nhin
tir gbc do chinh tri phap ly, viéc
nguoi dan phai chi trd mét khoan
tién trong viéc xay dung cac dich
vu cdng nhu trén la didu khéng
hop ly, bdi ho da gian tiép tra
tién cho cac co quan cong quyén
dé mua cac dich vu trén thong
qua viéc dong thué; trong khi do,
xét v& ban chét, viéc cung tmg
cac dich vy nay khéng chi dé
phuc vu ngudi dan ma con dé
phuc vy su quan ly cda nha nudc
duge thuan tién. Thém nig, dich
vu "hanh chinh cfng gia cao"
con dem lai nguy co phan biét
ddi xtr, the tao ra sy bét binh
dng trong d8i x& cia nha nudc
ddi v6i ngudi cé tién trd trong
dich vu gia cao va nhimg ngudi
khéng thé mua dich vu gia cao
nén phai di "xin" co quan cong
quyén, tr do dan t6i vi pham van
dé co6 tinh nguyén tic vé ban
chat nhan dan, muc dich vi nhan
dén cia nha nuéc ta.

3. Mot sd van dé dat ra

trong d6i mdi nhan thuc vé

thuc hién chuc nidng xa hdi
cua nha nudc ta hién nay

R rang voi nhimg két qua
dat dugc cung nhimg han ché
trong qua trinh chuyén di viéc
thuc hién chirc nang xa hdi cla
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nha nuéc & nudc ta néu trén, cho
thdy phai tiép tuc ddi méi viec
thue hién chirc ndng xa hdi cla
nha nudc ta. Diéu nay vira dap
img nhimg doi héi cla thyc tién
dat nuée, vira phi hop véi xu
hudng bién ddi khach quan vé
vai tro, chirc ning cla nha nudc
dang dién ra trén thé gidi. Va tat
nhién, dé c6 duoc sy bién dbi

trong thuc hién, trong hanh déng -

thi truge hét phai cdé mdt su déi
mai trong tu duy, nhan thdc. No6i
cach khac, viéc thyc hién chire
ndng xa hdi cua nha nudc chi
dugc d&i méi khi nhan thic vé
chirc néng xa héi cla nha nudc
da déi méi.

Nobi mdt cach khai quat, chic
nang xa hdi cha nha nudc (cong
quan, cong quyén, quan Iy moi
mat cua déi séng xa hdi) bao
gdm hai nhiém vy: mét 1a, phuc
vu cac nhu cau cha xa hdi - tirc
cung#ap cac dich vu cho xa hoi;
hai la, bao dam trat tu cdng nhur
xay dyng phap luat, chinh sach...
va 18 chic bé may cong quyén
d& thuc thi chinh sach, phap luit,
duy tri trét tr an toan xa hdi. Do
d6, néi dung ddi méi nhan thirc
vé viéc thuc hién chirc nang xa
héi cia nha nuoc ta cing chinh
la viéc d6i méi vé quan diém,
bién phap trong qua trinh thuc
hién hai nhiém vy néi trén.

Thir nhat, vé vide phuc vu,
dép (mg cac nhu ciu cla xa hoi:

Nha nuéc phai chuyén tir vai
trd bao trg sang vai trd 1 nha
cung cdp dich vy - loai hinh dich
vu dac biét - dich vy cong voi
hang hoa cong. Dich vy céng |a
nhimg hoat dong phuc vu truc
ti€p cac loi ich chung, thiét yéu,
CAc quyén va nghia vu co ban
clia cac 8 chirc va cong dan do

nha nudc ddm nhan hodc uy
nhiém cho cac co s& ngoai nha
nuée thuc hién nhdm bao dam
trat tu, cong bing xa hoi, bao
dam cho cudc sdéng duoc binh
thudng, an toan va khéng nhdm
tim kiém lgi nhuan. Véi ban chat
nhur vy, khi tién hanh cung cap
cac dich vu cong dé phuc vu xa
héi, trude hét nha nuéc can phai
phén loai dich vy céng, dé tor do
nha nuot xac dinh loai dich vy
nao can phai dam nhiém, loai
nao can xa hdi hoa, nha nudc
chi dong vai trd giam sat.

Theo kinh nghiém cla céc
nude tién tién, dich vu cong nén
duoc chia lam ba loai: Dich vu
hanh chinh ¢éng - loai hinh nay
do cac co quan quan ly hanh
chinh nha nudc cung (mg dé
phuc vy nhan dén, véi cac ndi

dung nhu cap phép, dang ky, .

cdéng chimg, hé tich, ho khiu,
phong chdng thién tai... Dich vy
su nghiép cong - loai hinh nay
gém cac hoat déng su nghiép
cung cap cac phic lgi xa hoi
thi€t y&u cho nhan dan, nhu
cham soc stc khoé, gido duc,
van hod, khoa hoc, thé duc thé
thao, bac hiém an sinh xa hoi...
Dich vy cong ich phi lgi nhuén,
goém céac hoat déng cd tinh chat
kinh 1€ do cac doanh nghiép thuc
hién theo y&u cau cla nha nudc
dé phuye vu xa hdi nhu cung cip
dién, nudc, vé sinh mdi trudng,
két cdu ha tdng cla xa hdi...
Trong diéu kién & nudc ta hién
nay, dich vu hanh chinh céng
phai do bd may cong quyén cia
nha nudc dam nhiém, hai loai
hinh cén lai nha nuéc nén chl
truong xa hdi hod va chi dam
nhiém truc tiép mdt cach han
ché.

Trong qua trinh trién khai
thyc hién phai bdo dam nhing
nguyén tic: mét 14, muc dich cia
dich vy cong I& phuc vy lgi ich
chung, thiét yéu cla xa hoi,
khéng vi loi nhuan ma vi nhu
céu, lgi ich cha cong dan, cla xa
hdi nhdm bac dam cudc sbng
binh thudng, an toan trong
khuén khé clia trat ty cong. Hai
la, dbi véi céc loai hinh dich vu
ma nha nudéc uy nhiém cho cac
chli thé khac thuc hién (hay tién
hanh xa hdi hod), nha nudc van
phai chiu trach nhiém truéc cong
dan, xa héi vé& cac loai dich vu
nay théng qua viéc xdy dung
hanh lang phap ly, tdng cudng
kiém tra, giam sat cac hoat dong
dé theo dang luat va bao dam
cong bang xa hdi. Ba la, phai
bdo dam céng bing trong viéc
tiép nhan va s dung cac dich vu
cong. Nguyén tac nay doi hdi
moi ddi tugng dugc hudng cac
dich vu cong phai dugc nha
nudc (hodc cac co quan duoc
nha nudc uy quyén) phuc vu mot
cach binh déng (déu cb6 quyén
huong thu cac dich vu céng
cong) khéng phan biét giau
nghéo, sang hén, cé6 dong thué
hay khdng, gidi tinh, dan tdc...).

Tom lai, trong moi trudng-hop
v(i vai tro [a ngudi bao dam céng
bang xa héj, nha nudc van phai
¢ nghia vu quan tdm bao dam
nhimg muc tidu chinh cla dich
vy cong; khéng dé cho quy luat
thi trudéng, kinh té chi phdi hoan
toan Inh vue nay. Ngudi dan vii
tu cach la déi tugng phuc vu cla
cong quyén cé quyén yéu cau
nha nudc cung tmg cac dich vu
cong mét cach binh déng.

Thu hai, vé viéc bdo dam,
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Su ddi méi phai dién ra déng
bé trén céd hai binh dién: xdy
dung chinh séach phdap iuat va td
chirc thuc hién. Dai véi viéc xay
dung chinh sach phap luat cén
phéi nhan thirc réng, viéc xac
~nhan mét tinh trang phap ly
khéng chi xudt phat ttr nhu ciu
cla cong dan, xa hoi, ma con
xudt phat tir nhu cau duy tri trat
tu cdng cdng cha nha nude - tic
xudt phat tir nhu cau cia cé hai
phia. Hon nira, ban chat clia nha
nudc phap quydn xa hodi chl
nghia & nudc ta la nha nudc cla
dan, do dan va vi dan; do do khi
xay dumg chinh sach phap luat
dé quan Iy xa hdi trude hét phai
bdo ddm nguyén tac vé quyén
uu tién cla ca nhan trong méi
quan hé tac dong Ian nhau véi
nha nudc, véi bd may céng
quyén cla nod.

Didu ndy ddi hdi khi xay dumg
céac chinh siach phap luat phdi
. xuét phat trr yéu cau phuc vu
nhan dan, tao didu kién thuan loi
nhat cho cac hoat ddng cla
cbng dan; cin loai b tu duy xay
dung phap luat chi nhdm thuan
tién cho sy quan ly ctia nha
nuée, clia bd may céng quyén,
tu duy "cai gi khéng quan dugc
thi cam"; tir d6 ddy cai khé cho
ngudi dan, cac td chiic... duoce
nhin nhan 1 "ddi tugng quan 1y".
Muédn vay phai tién hanh xa hbi
hoa qua trinh ban hanh cac van
ban, chinh sach phap luat - tic
trudc khi ban hanh cac chinh
sach phap ludt lién quan t6i déi
sbng, loi ich cla bat ky déi
tugng diéu chinh ndo (cdng dan,
doanh nghiép...) phai tién hanh
I8y y kién dong gép rong rai clia
ho, d& ho duoc tham gia vao
qua trinh xdy dung cac chinh

sach phap luat lién quan t6i
minh; tir d6 bao dam hai hoa loi
ich gilra cong déan - x& hodi - nha
nudc. Tranh viée ban hanh
chinh sach mdt chiéu chi xuét
phat tr co quan nha nudc, dan
dén khi trién khai khéng phu hop
v6i thuyc tidn; khi d6 méi stra d6i
sé vira gay thiét hai cho xa hdi,
tdn kém ngan sach va dic biét
la gay mat niém tin vao bd may
quan ly nha nudc.

Nguyén tic vé quyén uu tién
cla ca nhan trong méi quan hé
tac dong lan nhau v6i nha nude,
véi bd may cong quyén khdng
chi duoc quan triét trong qua
trinh xay dyng, ban hanh cac
chinh séch, luat phap ma con
phéi duge quan triét trong sudt
qué trinh t& chire thuc hién céc
chinh sach, luat phap cua cac
co quan cdng quyén. Theo do,
trude hét phai xac lap r6 rang
dia vi phap Iy c0a ca nhan, cdng
dan va cta nha nude trong mdi
quan hé gifra nha nudc va cong
dan trong qua trinh x@y dung
nha nudc phap quyén xa héi
chll nghia theo huéng: chuyén
ca trong nhan thic va thuc tién
viéc xac lap dia vi ca nhan, cong
dén vi nha nudc thanh nha nudc
phap quyén xa hoi chir nghia vi
c¢dng dan, phuc vu cbng dan,
bao dam cac quyén va lgi ich
chinh dang cta cong dan. Nhur
vdy, khéng phai cong dén dugc
nhin nhan véi vi tri clla "ngudi di
xin" ma cén quy dinh vé mat
phap luat, nghia vu cia nha
nudc, clla cac co quan cong
quyén, cua cac can bd, cdng
chirc nha nudc trong viéc thye
hién nhimg hoat ddng bat budc
dé& phuc vy cong dan. Viéc nhan
thire nhu vay sé dap mg duoc

cac ydu cau cla su nghigp ddi
méi, cha nha nudc phap quyén
x& hdi chi nghia, sé cb tac dong
manh mé dén y thirc va hoat
ddng clia cac cdng chirc trong
bé may cdng quyén, tir dé hinh
thanh trong ho thai d tén trong
"khach hang" cua minh cing
nhu cac quyén va loi ich cla
"khach hang".

Cung v&i viéc xac lap dia vi
phap Iy gida c¢dng déan va nha
nudc nhu trén, con phai xay
dumg va nang cao vin hoa cong
vy clia bd may nha nudce véi cac
y&u cau nhu: gido duc cdng chirc
trong bd may hanh chinh nhan
thire str chuyén bién vé vai tro tir
"cai tri" sang phuc vy. Can b,
cdng chic phai lay viéc tan tam,
tan luc phyc vu nhan dan, doanh
nghiép... l& muc tidu cao nhat.
Phdi xdy dung bd tidu chudn vé
van hoa cdng vu, van hoa cong
s& ddi véi mdi co quan hanh
chinh. Moi viéc 1am cla bp may
hanh chinh déu nhdm phéat huy
t5i da moi tiém nang cha dat
nuéc, giai phéng moi néng luc
san xut, coi con ngudi la muyc
tiéu t6i thuong cha cong cude
phat trién. Van hoa cong vy phai
duoc thé hién trong 16i séng,
trong cach lam viéc hang ngay
ctia mbi can bd, cong chirc & moi
nganh, moi cap tIr trung wong
dén co s6, chir khdng phai chi
th& hién trén |5 ndi, trong cac bai
dién van tai cac héi nghi, trong
cac van kién hay cac van ban

“phép luat.m
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