N-GHIEN ct’m - TRAO BO1

BAN VE CHE DO KEM CAP
CONG CHUC TRE

B PGS.TS NGUYEN HOU KHIEN (*)

Tiéu chudn dé danh gia
cdng chuc 1a sy thanh
thao trong cbéng vu. Py la
yéu cdu khach quan cla nén
hanh chinh hién ‘dai va doi
hoi chat lugng cong vy tf xa
‘héi. Su thanh thao d6 bing
con dudng nao trong thdi gian
nhanh nhét? Lau nay cé yéu
td khach quan "sOng lau 1én
lao lang®, nhu mot dac diém
cua hoan thién ky nang. Vay
cdn bao lau dé mét cong
chitc ty minh dat dén doé
thanh thao?

"Khong thdy d& may lam
nén', cau thanh ngl néi vé
vai trd dan dat, chi bao, cung
cép tri thic va phuong phap
cla ngudi day déi véi ngudi
hoc. Trong ¢dng vy o nhiing
so sanh tuong déng dé ndi
rang: mdt cdng chlic mdi néu
dugc kém cép, giap 4g, diu
dit chic chin sé thanh thao
cdng viéc nhanh chéng. "Hoc
thady khdng tay hoc ban" la
vai tro cla ngudi d8 dau, dan
dét ¢ong chuc di trude véi
céng chdc mdi.

Sy tr6i chdy,
chéng va hiéu qua 1a nhing
tiéu chi quan trong ca céng
vy. V& mat khach quan, nén
tAng vat chat xa hdi cao sé
hd trg déc luc cac yéu cdu
néi trén. Nhung c¢céng vy a
mdt khai niém ¢d tit hé thdng,
tinh lién hoan va méi quan hé
cau trac, trong do yéu 8 chl

nharth

quan lién quan nang luc cla
cdng chiic. NghTa fa, dé thyc
hién médt dich vy hanh chinh,
mot quyét dinh hanh chinh,
thudng phai qua rit nhiéu
budec va mbdi bude nhu mdt
thll tuc (cai cach hanh chinh
cho du triét dé€ nhu thé nao
thi th(l tyuc hanh chinh khéng
bao gid chi la mdt, ma thudng
la "hdn mét"). VAn dé cla cai
cach & chd: méi thi tuc can
hiéu qua t3i da, chi phi t8i
thiéu l1a dich vu 16t.

Vay can cé su trdi chay gitia
cac budc "trong hé thdng dich
vu. Trong trudng hgp nhu thé,
s chénh léch vé "'mic dd
thanh thao" trudc su van hanh
hé théng cla dich vu (trong
cong vy) sé& kém hiéu qua.
Mudn ¢ su ddng bd trong hé
thdng tat y&u phai ¢d "sy thanh
thao" trong hé thong & cung
mot dang cap (cd thé ¢co glay
nhén tién & phong ké toan tif rat
sdm nhung khi nhan dugc tién
thi rét muén do sy khdng thanh
thao clia ngudi thli qui 14 nhan
vién mdi nhan viéc (thay ngudi
vé& huu ching han)

Vé van dé lam sao dé ¢6
sy thanh thao trong chuyén
mén cla cbéng chuc mdi,
trong ly luan vé chuc nghiép
clla nén hanh chinh hién dai,
cac nha hanh chinh quéc t&
da danh nerng phan quan
trong trong cac khod hoc vé
chiic nghiép (va theo dé la hé

(*)Phé Giam déc Hoc Vién Hanh chinh Quéc Gia

théng tai liéu d6 sé cha ho
vgi nhﬁ‘ng !y thuyet hoc
thuyet nguén gbc va lich
sil..) dé trinh bay dugi dang
mot thudt nglr tu hoat dong,
U thé ché, ti chuec nang cha
hanh chinh, dé ia khai niém
"d6 dau trong cdng vu".

Lién quan dén van dé
nay, cac nha khoa hoc (nhu
Ba TS.Maria Michéle Guay -
GS Trudng Hanh chinh Quéc
gia Qué-béch, Ca-na-da) da
trinh bay can ban nhitng vin
dé lién quan: béi canh (suy
cén thiét), thyc chét cla céng
viéc "dd dau", cac cong viéc
doéi hoi ngudi dd dau (ngudi di
truéc), ngudi dugec 46 dau
{cdbng chic méi), quan hé
gida ho va két qua co
dudc.v.v..

V&n dé nay & Viét Nam
da cdé chua, dugc nhan thic
nhu thé nao va két qua ra
sao? Chung téi cho rang, dé
nhan thic vdn dé nay moét
cach that sy thi van con la
mdi (hodc it nhat |4 can phai
chuén hod nhitng viéc da lam
lién quan cai goi 1a "dd dau").
Kém cap hanh chinh la m§t

- thuat nglr trong céng vu noéi

vé mdi quan hé "cép doi"
gita ngudi cdng chuc cd kinh
nghiém (da thanh dat trong
chng vy} va ngudi cédng chic
mdi, theo ddé, ngudi cdng
chuc ¢é thdm nién cao hgn
(trong cung mdt loai céng
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Tiéu chudn dé danh gia
c¢dng chdc 1& sy thanh
thao trong cdng vy. Pay 1a
yéu cdu khach quan cla nén
hanh chinh hién dai va doi
hoi chat lugng cong vy ti x&
‘héi. Sy thanh thao d6 bang
con dudng nao trong thdi gian
nhanh nh&t? LAu nay c6 yéu
t8 khach quan "séng lau ién
lao 1ang", nhu mot dac diém
cha hoan thién ky nidng. Vay
cdn bao lau dé mét cdng
chic ty minh dat dén dd
thanh thao?

"Khéng thdy dd may lam

nén", cau thanh ngid noi vé

vai tré dan ddt, ch? bao, cung
cdp tri thiic vaA phuong phéap
clia ngudi day ddi véi ngudi
hgc. Trong ¢céng vu ¢é nhiing
so sanh tuong déng dé néi
rang: mét céng chic mdi néu
dugc kém cap, giup dd, diu
dét chic chin sé thanh thao
¢éng viéc nhanh chéng. "Hoc
thdy khodng tay hoc ban” la
vai trd clia ngudi d8 dau, dan
dit ¢éng chic di trudc véi
¢éng chic mdi. -

Sy tréi chay, nhanh
chéng va hiéu qud 1a nhing
tiéu chi quan trong cda cbng
vu. Vé mat khach quan, nén
tdng vat chat xd hdi cao sé
hé trg dic Iuc cdc yéu cdu
néi trén. Nhung céng vy la
mbt khai niém cé tir hé théng,
tinh lién hoan va méi quan hé
cdu truc, trong dé yéu t8 chu

quan lién quan nang lyc cla
cébng chic, Nghta 1a, dé thyc
hién mdt dich vy hanh chinh,
mébt quyét dinh hanh chinh,
thusng phai qua rdt nhiéu
budc va moi budec nhu mot
tha tuc (cai cdch hanh chinh
cho di triét d& nhu thé nao
thi thil tyc hanh chinh khdng
bao gid chi la mét, ma thudng
la "hon mét"). VAn dé cla cai
cach & chd: mdi thtl tuc cén
hiéu quéa téi da, chi phi t&i
thiéu 1 dich vy t&t.

Vay can co su trdi chay gitia
cac budc "trong hé thdng dich
vy. Trong trudng hgp nhu thé,
sy chénh l&éch vé "mic dd
thanh thao" trude sy van hanh
hé théng cla dich vy (trong
cdng vy} sé kém hiéu qua.
Mudn ¢o sy déng bd trong hé
thdng tat yéu phai co “su thanh
thao" trong hé thong & cung
mot dang cap (co thé cé glay
nhan tién & phong ké toan 1 rat

s8m nhung khi nhan dugc tién.

thi rat mudn do su khdng thanh
thao clia ngudi thi qut fa nhan
vién mdgi nhén viéc (thay ngudi

- v& huu chéng han)

VE van dé lam sao dé cé
sy thanh thao trong chuyén
mén cita cdéng chic mdi,
trong ly luan vé chic nghiép
cla nén hanh chinh hién dai,
cac nha hanh chinh quoc té
da danh nhung phan quan
trong trong cac khoa hoc vé
chuic nghiép (va theo do 1a hé

(*}Phé Gidm déc Hoc Vién Hanh chinh Quéc Gia

thdng tai iéu dd sd cla ho
vdi nhitng Iy thuyé&t, hoc
thuyet nguén géc va lich
sif..) dé trinh bay dudi dang
moét thuat ngir t hoat dong,
ti thé ché&, tif chiic nang cla
hanh chinh, dé |a khai niém
"dd ddu trong cong vu”.

Lién quan dén vdn dé
nay, cac nha khoa hoc¢ (nhu
Ba TS.Maria Michéle Guay -
GS Trudng Hanh chinh Quéc
gia Qué-béch, Ca-na-da) da
trinh by ci&n ban nhiing van
dé lién quan: bdi canh (suy
cdn thiét), thyc chat cuacong
viéc "dd dau", cac cbng viéc
ddi hdi ngudi a6 dau (ngudi di
trugée), ngudi dugc dd dau
{cébng chuc mdi), quan hé
gita ho va két qud cé
dugc.v.v..

Van dé nay & Viét Nam
da ¢6 chua, dugc nhan thuc
nhu thé nao va két qua ra
sao? Chung t6i cho rang, dé
nhan thdc van dé nay méot
cach that sy thi van con la
mai (hoac it nhét la cin phai
chuan hod nhUng viéc da lam
lién quan cai goi la "d8 dau").

.Kém cdp hanh chinh 1a mot

thuat nglt trong céng vy noi
vé mdi quan hé& “cap dbi"
gitia ngudi cdng chlc cé kinh
nghiém (da thanh dat trong
cdng vu) va ngudi cong chic
mdi, theo dd, ngudi cbng
chuc cd thdm nién cao han
(trong cang mét loai c¢céng
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viéc) ¢é trach nhiém chi dan,
giup d&, lam mau, 1am guadng
déi vdi ngudi (hodc mot sd
ngudi) céng chite mdi, nham
giup ho sém van dung thanh
thao ki€n thidc mét cdch
thanh thuc, trén cd sé dé lam
cho hé thdng cdng vu van
hanh mdt cach khoa hoc, trii
chdy va hiéu qua.

Kém cap trong céng vu 1a
sy can thi€t khach quan trong
hoat déng cla nén hanh

chinh cong. N6 khach quan la

& ché xudt phat tir doi hbi clia
xa hoi, dan t§i doi hdi cha
nén céng vit. N6 can thiét do
yéu cAu vé hiéu qud cla
¢dng vy hinh thanh to xa hoi
d8i véi nén hanh chinh nha
nudc (tham chi la khéng cé
gigi han; vi vay kem cdp
trong cdng vu chi la mét khau
cta qua trinh hoan thién).
Hanh chinh l& mdt khoa
hoc, v cong vy la thé hiénra
trong thuc tién théng qua su
van hanh citita hoat déng
céng vu. Nhu thé nhan thac
chl quan (cla nha khoa hoc,
c@ia Chinh ph, cla nha quan
ly..) ia rat can thi€t n&u chl
trong chd (hodc phd mac)
cho sy tu than cla cac hoat
déng cdng vy - nghia la y
thic dugc phai lam gi, lam
nhu th& nao, phai k& hoach
hoa, dat rd muc tiéu, chi phi
‘ngan sdch va phudng tién tu
phia thé ch& dé cho sy hoan
thién tif khach quan trd thanh
chl quan (chuong trinh hanh
déng) cla 18 chuc, thé ché
va nha quan ly.
Sy kém céap, gitp 48 dé trong
hanh chinh & nudc ta khong
phai la "chua ting xuat hién",
trai lai né da tung tén tai,
nhung dugc nhin hodc tl giac
d4 clta mét khoa hoc ngoai
hanh chinh hodc 1& mdt hoat
déng phi chinh thic (nai lam,

ngi khéng tuy thuéc vao
ngudi ding ddu co quan
hanh chinh).

Thtt nhat, kém cip da la
mdt ché dd, la mdt khau tat
yéu trong dao tao su pham
clia nganh gido duc (sinh vién

-nam cudi di thyc tap tai mét

trudng hoc va & dé ngudi ta

" phan ¢bng mjt gido vién cd

kinh nghiém hudng dan cé ché
dd, ngudi nay co trach nhiém
giup d& va cho y ki€n nhan
xét; y kién cha ho c6 gia trj
phap ly vé viéc sinh vién cé
dat, ¢cé hoan thanh thyc tap su
pham hay khdng). Thuc ra goi
la ngoai hanh chinh vi hoat
dong thuc tap cla sinh vién
gan v&i qua trinh dao tao trong
khoa hoc gido duc nhu mot
khoa hoc déc lap. Nhung &
giac do khac, gido vién thudc
cébng chic sy nghiép, nam
trong ¢d cau clia hanh chinh
nha nudc. Ho rat can sy thanh
thao ngay tir khi chua ra trt.rdng
vi nghé cla ho gan vdéi gidao
duc tri thic va hoan thién nhan
céch cho con ngudi,

Thit hai, trong cac cg
quan hanh chinh nha nudc &
nudc ta, sy thay déi c6 tinh

thudng xuyén cac thé hé theo

hudng ngudi giét {cé kinh
nghlem) ra khoéi cdng vy va
ngudi tré (mdi vao nghe) bat
dau tham gia guéng may
hanh chinh, Chinh sy "luan
chuyén” d6 da it nhiéu phé v&
tinh can d6i, sy binh thudng
trong van hanh hanh chinh.
Tu thyc t& dé xudt hién
luc lugng lao ddng mdi co
guan hanh chinh va su kém
cép, giup d8 mac du dé chua
phai 1a mét quy dinh ¢é tinh
hanh chinh-phap ly. Thi duy,
nhan vién k& todn mdi nhan
dugc sy gilp d8 cla nhiing
ngudi di trudc. Viéc lam nay
mang tinh "t4t y&u - nghé

nghiép" bdi sy sai sét trong
nganh nay la sai sét vé tai
chinh, ngan sach, tién bac va
d6 12 mét yéu cdu "khéng thé
xay ra”" trong céng vy.

Trong mét 88 Iinh vuc, bd
nganh da cdé ch& dd trg Iy,
thuc tap (nhu trg ly b trudng,
thye tp vy trudng & nganh
ngoai giao). Tuy nhién,
nhiing hoat déng nhu vay,
hodc do thudn tuy chuyén
mén nghiép vu, hodc do "tu
phat" d mdt s6 bd, nganh ma
chua phai la mét quy dinh
hanh chinh - phap ly (mét
viéc can phai lam, khéng lam
la khéng dugcl).

Thyc t& trong té chuc
thudng cé may biéu hién can
co kem cép trong hanh chinh:
- Tinh lién tuc trong cong vu
pha v khi bat cap vé chuyén
mén, trinh dé va ky nang. Ky
nidng ¢& gan vdi viéc kém
cép, giup dd hay khbng.

- Xudt hién nhiing sai s6t
trong cong vy clia can bé mdi
khi ho van can man, chju khé
nhung chua thanh thao. Biéu
dé 1a ludn xay ra.

Xudt hién nhiing mau thuén
xung doét trong ndi bo t6 chuic
(ché bai nhau, dd 18i cho
nhau khi céng viéc khong tréi
chay va 16i d6 dd dén vao
cdng chuc tré)

Viéc kém cap, giup dg dm
vdi cong ¢chic mdi tuyen
dung la rat can thiét cha nén
cdng vy va trong cdi cach
hanh chinh. N&i dung xay
dung ngudn luc can dua viéc
kém cap, giup d8 vao khung
thé ché, xin c6 mdy y kién
nhyu sau:

- Thi nhét, cdn xac dinh
cdng viéc kém cap, dd dau doi
vGi cdn bd tré la mdt khau
trong cac chinh sach vé phat
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- Thit hai, cdn xay dung
mé&i quan hé co tinh chuyén
mén hanh chinh gilia ngudi
kém cdp va cdéng chuic mdgi
tuyén dung. Chuyén mén la
guan hé gitta hiéu biét, thanh
thao, kinh nghiém va hiéu
bi€t chua sau, chua hé thdng,
¢én ldng ting, chua co kinh
nghiém. Hanh chinh la quy
dinh, xdc dinh trach nhiém
hanh chinh.

D&i v@i ngudi kém cép va
ngudi dugc kém cap phai hoi
dd may yéu cdu sau:

Phai cé cling chuyén mén
vdi ngudi dugc hudng dan,
chuyén mon trong quén ly
cling la mdt khai niém réng.
Co6 thé ding theo nghia den:
k€ toan kém cap k& todn,
gido vién lich s kém cép
gido vién lich s.v.v.. Nhung
cdn theo nghia rong: lam dao
tao huéng dan ngudi dao tao;
[am t8 chifc hudng dan lam t8
chic (kém ché& dd, chinh
sach, tuyén dung, thi dua
khen thudng..).

Ngudi kém cap phdi co
thdi gian céng vy dd cho
phép tich luy kinh nghiém.
N&i chung thdi gian ti 1& thuén
vdi sy tich luy kinh nghiém.
Theo chung tdi, mét cdng
chdc ¢6 ndm nam trong cdng
vy trd 1&n ¢d thé hoi dh yéu
cdu vé kinh nghiém dé dugc
giao céng viéc kém cap. Tuy
nhién, déi hdi déi vdi cdng
viéc kém cip theo nam cong
tac nhiéu hon sé cé hiéu qua
hon. Thai gian ¢cdéng vu hoan
toan khdong déng nghia vdéi
cau "séng lau 1én ldo lang".
Thyc té cho thdy can nhiéu
yéu 10 tac dong dé cho mot
cdng chudc 1&u ndm tré thanh
ngudi ¢ kinh nghiém, nhat la
khi c6 co héi lya chon {cé
ndm ngudi, bdy ngudi cén
mdt ngudi).

Sy hai long véi cdng viéc
hudng dan, kém cdp néu
dugc phan cong. N&u khéng
c6 yéu td nay sé rat khé khan
tac bau khéng khi than thién
trong hoat déng kem cap.

Mot sé yéu cau lién quan
dao duc nghé nghiép. Khéng
thé coi nhe yéu t6 "héng"
trong trach nhiém kém cap
b&i vi may van dé sau day co
thé xay ra va ngudi kém cap
phdi déi mat. ngudi cbng
chiic méi khéng phai la ngudi
nhanh nhay ti€p thu sy chi
bao; ho la ngudi chay Iudi.

Pdi véi cdbng chic mdi,
can quan triét miy vin dé
sau day:

X&c dinh viéc "hoc viéc"
ti ngudi kém cdp cho minh.
Cé nhu th€ mdi dé tam,

~ chuyén tam lang nghe va tiép

thu kinh nghiém (ki€n thic da
cé, nhung van dung vao cac
tinh hudng cy thé ra sao..).
Khéng dugec chay ludi,
cdng viéc kém cip cd thé
dugc quy dinh trong gid chinh
thic nhung chdc chdn 1a
khéng dl vi ngudi cong chic
tré via phai thyc thi cdng vu
thyc thy, vita phai danh thdi
gian tich luy ky nang nhd su
hudng dan cla ngudi di trudc.
Chay Iudi la diéu cam ky trong
Phap 1énh Can bd, céng chic.
Tuy nhién, viéc dugc kém cap
nhan sy hudng dan cha ngudi

“di trude 1a quy dinh mdi nén

viéc quan triét sy cdn man la
can thiét.

Dudi goéc dé daoc duc
cdng vy, cdng chiic mai & vj
thé hoc hdi, can tao bau
khéng khi than thién, ham
hoc hdi va khiém tén.

TU nhén thic vé sy cdn
thiét trén, xin cé mdy y kién
dé xuat dudi day:

Can thiét dua viéc kém
cap, d8 ddu cla cbng chuc
c6 kinh nghiém déi vdi cdc
chng chdc mdi budc vao
cdng vy thanh quy ché hanh
chinh, thé hién thanh nhiing
quy dinh bat budc (cdng chic
mdi phai c6 ché dd kém cép
trong mét thdi gian nhat dinh,
co quan can phai bé tri ngudi
kém cap).

Can xac dinh mét khai
niém khoa hoc, dugc chuin
hod bang quy ché& phap ly.
Theo ching t6i ¢ thé quy
dinh dé thanh mdt khai niém
"kém cap hanh chinh".

Can ¢6 nhiing qui dinh
chung cho viéc xac dinh, sau
do fa phan cdng va tim ngudi
kém cap.

Can cé qui dinh vé sap
x€p thdi gian céng vu, ché
dd, trach nhiém cla *hgusi
dugc kém cép. Theo dé, co

" nhifng quy dinh cy thé danh

gid két qua cla ngudi hoc
viéc, két qua do cd gia tri nhu
mdt trong nhiing tiéu chi thi
dua, khen thudng va nhiing
khién trach néu can (nhu kéo
dai thgi gian phai thyc hién
ché& dd kém cap).

Qua nghién cttu van dé
quan ly ngudén Iyc hanh
chinh, thdy rdng, kém céap

~hanh chinh 1a yéu t& quan

trong trong viéc hoan thanh
trach nhiém céng vy va la
mdt thanh t6 thudc ky nang
trong dao tao, bdi dudng
nguén Iuc hanh chinh. T d6,
lam cho tinh én dinh, k& thua
trong thuc thi céng vu cla
mét 18 chiic dudc phat huy.m

Té chie Nha nuoe sé 1/2007




