THUC TIEN - KINH NGHIEM

MT SO VAN DE CAN QUAN TAM KHI THUC HIEN
CO CHE “MOT CUA"

uc tiéu cao nhat, 1dn nhat, trude mat

cling nhu lau dal cda cong cudc cai

cach hanh chinh nha nudc 1 lam
cho nha nuéc trd thanh mét chl thé quan Iy ¢
hiéu qua d& phuc vu nhan dan, dap (ing cac nhu
cau hop phap, hap W clia dan, thiic day sur phat
trién kinh t& - xa hoi va hop tac qudc t€. Cong
viéc cai cach 1a cong viéc ndi bd, cong viéc tu
than clia nha nudc; con cac td chifc va cac ting
Idp nhan dan thi mong chd, hy vong dén nhan
nhiing két qua cla cai cach.

Qua hon mét thap ky tién hanh cai cach nén
hanh chinh nha nudc, mét sa dia phuong da thuc
hién thi diém mo hinh cai cach cla minh va da
dat dugc nhimg két qua nhéat dinh, ndi bat 1a mé
hinh "mot clta” trong viéc giao dat va cdp gidy
chiing nhan quyén sir dung dit & Quang Tri; la
mé hinh “mét clra” dude thue hién trong tat ca cac
cd quan, cac cap chinh quyén d Ba Nang; mb
hinh “mét cifa, mét ddu” & thanh phd Hé Chi
Minh.v.v... Dau nam 2004 cdp huyén trong ca
nudc da t6 chifc trién khai thuc hién Quyét dinh
56 181/2003 cia Thi tudng Chinh phil “vé viéc
ban hanh Quy ché thuc hién cd ché “mét clta” tai
co quan hanh chinh nha nudc d dia phuong™. Muc
dich thuc hién co ché nay la tao diéu kién cho cac
td chic va cong dan cé nhu cdu gidi quyét céng
vigc chi dén mét dia diém thudc co quan nha
nutde dé bist vé cac quy dinh thi tuc hé so, thai
gian, |& phi va dugc tra Idi, gidi dap néu cé théc
méc; dudc nhan két qua gidi quyst cdng viéc
ciing tai dia diém dé.

Qua tim hiéu mét s6 diém vé ci cach hanh
chinh & Quang Tri, Thira Thién - Hué, Da Nang,
Quéang Nam - la nhing dia phuong thuc hién mé
hinh "mét cifa® khi chua cé Quyét dinh sd
181/2003 cha Thi tudng - ching t6i thady mot s
van dé cdn néu ra dé cac dia phuong khac tham
khao ciing nhuf can dudc cac cd quan nha nudc
quan tam gidi quyét.

(*) Hoc Vién Hanh chinh Quéc gia

B Th.s NGUYEN BUC MANH ()

Thir nhét, vé van dé tu tudng va nhan thic
clia can b, cong chirc lam viéc d bd phan “mét
cira". Can bd, cong chifc & bd phan “mdt clra”
phai c6 mat noi lam viéc 8 gié dong hé dé tiép
nhan, kiém tra hé so, d6i chidu véi quy dinh vé
chling loai, tinh phap Iy clia hé so, gidy ta, vao
s0, ghi phigu nhan, hen véi khach hang; ngoai ra
con phai tra 16i, hudng dan khach hang.v.v...
Trong khi nhimg can b, céng chifc lam viéc & bd
phan “mét cira® ban rén dd 8 gid theo quy dinh
clia nha nuéc thi & nhitng don vi, bé phin khac
trong cling cd quan hay cd quan bén canh lai ¢é
khéng it can bd, cong chirc lam viéc khbng di 8
gi@, nhung van linh dd luong nha nude. Thue t&
nay da lam cho can bé, cong chifc 1am viéc & bd
phan *mét cifa” ¢6 suf so sanh, thic mac, tam
trang khéng vui. Vi du nhu @ mét tinh d3 cb cén
bd, cong chifc lam viéc & bd phan “mot clta”™ dé
nghi cdn cé su bdi dudng, thi lao thém cho ho.
Tat nhién |4 khéng c6 co sd phap Iy nao dé boi
dudng thi lao cho ngudi can bd, cong chirc lam
viéc di 8 qgid vi néu thue hign su thi lao, béi
du@ing nhu thé thi xem nhur viée cf nhing can b,
cong chifc lam vigc it hon 8 gid la ding va lam
viéc di 8 gid |4 thira gid, do do sé cd nhimmg phiic
tap khac nay sinh.

Thir hai, vé 1& 161 méi quan hé phdi hdp gilta
can b, cong chifc lam viéc & bd phan “mot clra”
vdi cac phong ban chuyén mén. Theo quy trinh
gidi quyét cdng viéc thi bd phan “mét clra” chi la
ndi thdm dinh vé thé thirc va tinh phap Iy cac hd
sd gidy td ciia td chitc va céng dan chir khéng
phai la noi truc tiép gidi quyét vé mat chuyén mén
va ky duyét, Viéc thdm dinh vé chuyén mén, ky
thuat va ky duyét lai phai chuyén dén mét bb
phén khac, do vay viéc hen thai gian tra 1ai két
gua cho khach hang khéng hoan toan phu thudc
vao bd phan “mét clra” ma con phu thudc vao
nang luc, tic phong cach va théi gian lam viéc
clia can bd, cong chifc chuyén mén va cla ngudi
¢6 thdm quyén ky duyét. Day 1a van dé ma mot
s6 dia phuong dang thay ling tling trong viéc xay
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dung quy dinh vé 18 16i m&i quan hé phdi hgp lam
viéc va xac dinh quyén han, trach nhiém cla cac
don vi, ¢4 nhan lién quan dén bd phan “mét clra”
sao cho viéc hen tra két qua cho moi trudng hdp
déu dung thdi han vira ndng cao hon chat lugng
cbng viéc duge giai quyét mang lai su hai long
cho khach hang; vira bao dadm tét hon hiéu qua
quan Iy nha nudc.

Thir ba, van dé cd ché "mdt clta® ma cac dia
phuong thuc hién la gidi phap tinh thé hay la
phuong thirc hoat déng chinh thirc 1au dai cla
¢ac cap hanh chinh. Mé hinh “Dich vu hanh chinh
cong” 0 Ha Noi khdng thanh céng |1a do nhigu
nguyén nhéan, trong d6 chd yéu do & I8i, mbi
guan hé phai hdp trén dudi, ngang doc, xac dinh
guyén han, trach nhiém trong néi bd bd may
hanh chinh chua dudec rd rang mach lac; déi ngi
can b, céng chiic & cac bb phan hitu quan chua
dugc dao luyén dé thich nghi véi quan niém, thai
dd va cung cach lam viéc coi cat td chife va cong
dan nhu khach hang va cai quan trong 13 cé mét
s can bd, cong chire khi thuc hién nhiém vu con
lo tinh toan cho Idi ich riéng cla minh nén chua
cé duge mét tinh than cong boc vi dan thuc su;
thai dé cira quyén, tam Iy xin-cho, coi nha nudc
ding trén dan, dan 1a déi tugng bi quan ly... vin
con ton tai do dé it nhiéu cling lam anh hudng
dé&n chét lugng va tién do cong viéc chung.

M6 hinh “Dich vu hanh chinh cong" d Ha Nai
pha san vi né con ¢ Iy do |a thi diém; vay co ché
“mét clta” liéu co phai la thi diém khong va trién
vong cila nd ra sao? Do la diu ma xa hoi can
cau tra 16i tir phia co quan nghién ciu ly luan vé
cdi cach hanh chinh va 1a diéu ma ngudi dan
dang bin kho#n, chd ddi xem két qua tir thue tign
hoat déng ctia md hinh nay nhu thé nao.

XA hoi va ngudi dan sé& nghi gi khi co ché
“mét clia” theo Quyét dinh clia Thi tudng Chinh
phil dude thue hién & mét s6 dia phuong mot
cach cham tré hodc thuc hién khéng dén noi dén
chén, kiu dau voi dudi chudt hodc ciing bién
dang, nifa chimg giai tan nhu md hinh "Dich vu
hanh chinh céng”. r

Mat vai kién nghj

1. V& van dé quyén han, trach nhigém va Igi
ich can bd, cong chifc, nén chang can cé cude
khao sat thuc té clia cac chuyén gia, cac nha
nghién ciu, giang day vé& hanh chinh, cai cach
hanh chinh dé gitp dia phuong xay dung quy
dinh vé I& 16i méi quan hé lam viéc; cling nhu xac
dinh vi tri, quyén han, ché dd, trach nhiém ddi vai
nhiing can b, céng chifc lam viéc truc ti€p & bd
phan “mét cifa” va cac b phan lién quan béo
dam su déng bd, su binh dAng, hop Iy va dé quy
trinh giai quyét céng viéc cho cac to chifc va cong

dén dién ra dé dang thuan lgi, hiéu qua.

2. Can cb su nghién cltu va di dén két luan
clia céc cd quan nghién clu vé hanh chinh va cai
cach hanh chinh déi vai cd ché “mdbt clra” 1a mo
hinh thi diém, giai phap tinh thé hay la phudng
thire hoat déng chinh thic clia cdc cdp hanh
chinh. Sur phan tich va két luan d6 sé 1a co sd dé
trién khai c4c hoat déng tuyén truyén, nang cao
nhén thifc cho can bd, céing chifc va nhan dan;
dao tao, bdi dudng, tuyén dung can bd, cong
chifc; sap xé&p t4 chifc bd may, tinh gidn bién ché,
trli tinh ngén séch, trang bi cac phutong tién, didu
kién lam viéc.v...

3. Tiép cén céi cach: t6 chle, céng dan
{khach hang) va can bd, cong chifc déu dudc
hudng nhimmg két qua tir cai cach.

Thdi ky chién tranh bao cdp, nha nudc ta
chua ti€n hanh cdi cach nén hanh chinh vi nhiing
Iy do lich sif va vi thdi d6 nhing nhu cdu mang
tinh x& hdi con it 6i, don gidn; ddi séng clia can
bd, céng chifc va nhan dan déu khd khan. Bén
khi ca nufic budc vao thai ky ddi mdi, cai cach
hanh chinh duge thuc hién, nhung cac té chie,
cong dan van kéu ca phan nan thi ¢6 thé xem
nhu muc tiéu cla cai cach hanh chinh chua dat
dugc.

Mac du cai cach hanh chinh da dat dudc
nhimng két qua nhat dinh nhd cac nd lue cla doi
ngi can bd, cong chitc nha nuwde, nhung doi séng
clia ¢an b9, cdng chifc van chua dugc cai thién co
ban va ho van lo tim kigm thu thap thém bang céc
cach riéng clia minh thi nhitng két qua cai cach dy
xem ra kho bén viing, chac chan. Néi nhu vay la
vi suy cho d&n cung, su bén viing cda nhimg két
qua cai cach, chat lugng cac két qua do ra sao, 0
mitc nao la van phu thudec vao nang lue va pham
chét clia chinh ngudi can b, cdng chiic.

Nhimng két qua cla cai cach hanh chinh
muén dude gilf vimg, dude nhan réng, trd thanh
mét thuc té thudng trife trong cudc song xa hoi
thi nén chang can thuc hién budc chuyén hét sitc
manh dan (mang tinh cach mang) trong viéc
nang cao ddi séng vat chat cla ngudi can ba,
cdng chifc sao cho tuong xing véi laoc déng cla
ho, di ddi vdi viéc thuc hién quy ché dan chi,
thuc hién su cong bng, binh dang va ky cuong,
kién quyét bai trir té quan ligu tham nhiing, héi
16, clfa quyén & noi ¢d quan, cdng sd; déng thdi
thuc hién ché do khuyé’n khich vat chat hop ly
ddi véi nhilng ngudi d dién cdn cit gidm bién
ché. Thuc hién nhimg diéu dé sé tao dong Iuc
manh mé thuc ddy can b, cong chic hang hai
ddy nhanh nhip dé cdi cach hanh chinh, khac
phuc tinh trang cai cach hanh chinh trl tré, cham
tré, hiéu qua thdp.=
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