CAICACH HANH CHINH
Cai cach cong vu va nang cao

Cac ou diém ciia hé thong cong vu viéc 1am

Khac véi nén cong vy "chirc nghiép* coi cong
vu la mdt chire nghiép, mét nghé nghiép do céc
cong chirc thyc hién trén co s& cac chudn myc
phép ly va dugc duy tri 6n dinh, tuan theo ngach
bac chuyén méon chit ché, nén ¢dng vu viéc tam
coi viéc phuc vy trong bd may nha nudc khdng
phai }a mét chizc nghiép, ma chi 1a mét viéc lam.
Viéc phuc vy trong ¢o quan nha nudc khdng tuén
theo con dudng phat trién chirc nghiép tuan ty va
khong ton tai khai niém cong viéc sudt doi. Nén
cOng vy nay rat nang ddng, thich (mg vdi sy phét
trién manh mé ciia nén kinh té thj trvdng hién nay.
Ngudi ta quan niém cong vu la mét viéc lam chu
khong phai la mdt nghé nghiép, nén viéc tuyén
¢chon céng chirc duge tién hanh khi cé ché trdng
cla cac vi tri cdng viéc trong nén céng vu. Do
tugng tuyén chon dugc mé rong va tao didu kién
cho ¢ nhiing ngudi lam viée & khu vye tu ciing ¢6
thé tham gia. Vi vy, cac co quan nha nudc ¢6 thé
thay ddi v tri cong chifc theo yéu cau cong viéc
ma theo cdng trang, ndng lyc cua ban than timg
céng chirc, Ché dd cdng vy nay tao ra sy canh
tranh ndi bd gilta cac cong chirc, dong thai ¢b sy
canh tranh gita nhimg nguoi trong cong vy va
ngoai cong vu.

Né&u so sanh hai ché dé céng vu c6 thé nhan
thay nhitng uu diém néi trdi clia chéd dé céng vu
viéc lam. Nén céng vu chirc nghiép ¢6 uu diém 1a
&n dinh, nguoi cong chitc dugc dao tao bai ban,
nhung lai qua chi trong dén van bang, chimg chi
va tham nién cong tac lam mat di tinh linh hoat,
nang ddng cla cac cdng chuc. Nén cang vy vét
ddi ngd cdng chirc chia ra nhiéu ngach, bac theo
véin bang, chimg chi dugc dao tao nén thudng tri
tré, khé thich (ng v6i nhu cau thay ddi clia mdi
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trudng, dic biét 1a mdi trudng chinh tri, kinh t&, xa
hdi ngdy nay. Khi da dugc x&p vao ngach, bac clia
nén cdng vy ngudi cong chirc dé an phan, it phan
dau vuan Ién vi ho dugc nang bac luong chi yéu
dya vao tham nién lam viéc. Nén cong vu chirc
nghidp ti ban than né hinh thanh ché dd déng cap
vé chuyén mén nén khdng phat huy dudc nang
Iifc thyc t& cla cac cdng chife tré, trong khi dé nén
céng vy theo ché dé viéc 1am, tuy khéng tac ra su
8n dinh nhan sy (tat nhién khong phai la mat 6n
dinh) cho b may nha nuée, do ddi ngii cong chire
¢6 nhiing thay d&i, nhung ¢6 wu diém vugt han &
tinh ning déng, hiéu suat cao do tan dung dugc
hét kha néng cla ngudi cong chizc thong qua médi
truéng "canh tranh" trong va ngoai cong vu ké ca
thu hit dugc ca cac tai nang bén ngoai cong vu.
Nén cdng vu theo vi tri viée 1am c6 tu diém ndi troi
ta cho phép ca thé hoa va lugng hoa cac tidu chi
cla cac quy trinh cdng vu nhu tuyén dung, dao
tao, danh gia thanh tich cdng tac, tra luong... cla
cbng chirc trong thuc thi cong vy vi tAt ca xuat
phat tir viéc phan tich, md ta cac vi tri cong viée
trong nén cong vu. Didu nay cang ngay cang 6 ra
thictr (ng véi nén cdng vy hién dai ngay nay vi nd
bam sét véi thic tién cong vy va dap (mg moét
cach nhanh chéng véi cac thay ddi clia nén kinh
t€ thi trudng ma no phuc vu. Dién hinh cla hé
théng cong vu nay la: Hoa Ky, Ha Lan, O-xtray—
li-a... Nhiing nidm gan day, ngay ca cac nudc co
nén ¢dng vu chifc nghiép truyén thdng nhu Phap
cling da c6 nhimg thay ddi can thiét nhu thiét 1ap
hé théng quan Iy dif liéu cong viéc ndm trong B
Giao duc; ddng théi giao cho mdt s6 co quan hanh
chinh, dac biét ia cac cg quan trong linh virc buu
chinh - vién thong, nhdm mét sd ¢dng viéc thanh
ting loai nghé, trén co sd dé xac dinh chire nang,
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murc d9 trach nhiém, tidu chudn nhan su... theo
y&u cau cong viéc, tir dé c6 bién phap huy dong
nhan luc da cb hodc du kién tuyén chon méi vao
¢6ng vu. Nhu vay, xu hudng phan loai ngach bac
cbng chiic chuyén sang phan loai viéc 1am lam co
s& cho viéc dinh cac tiéu chuan cho cong chirc dé
dat vao vi tri cdng tac. Ngay nay, 0 cac nudc cb
nén kinh t& thi truéng phat trién ngudi ta noi tdi
xay dung Chinh ph theo tinh than doanh nghiép
voi mdt nén hanh chinh céng hién dai — quan Iy
cdng theo tu duy quan ly dua trén két qué dau ra,
tifc gidm bét cac quy trinh, thd tyc ciing nhéc ma
huéng t6i hiéu qua, két qua dau ra. Viéc cap ngan
sach, chi tiéu tai chinh cong ciing dua trén tu duy
quan ly nay. Tu duy ndy cling dugc ap dung trong
quan ly nhan sy trong khu vuc cdng va ngudi ta
ludn nhén manh tdi viéc quén ly cac hoat dong
thue thi cdng vy clua cong chirc trén co sd chire
trach nhiém vy ctia vj tri cong vu chit khdng phai
quan 1y cdng chirc véi cac ngach, bac theo tidu
chudn chi gan véi cac van béing, chimg chf va kign
thitc chuyén mdn cda ngudi cong chic. Vé mat tu
duy tiép can & day 1a phai xudt phat tr "viéc" ma
ltgng hoa cac tiéu chuin nhan sy gia nhap vao
cbng vu.

Mot si ton tai aith hirdng dén viee ning
cao chat lwong, hiéu qua hoat dong cong vu
ciia doi nyil cong chure & nirde ta hién nay.

— Khi xem x&t tiéu chuan cdng chirc ban hanh
theo Quyét dinh 414/QD-TCCP nam 1993 ciia BS
trudng, Trudng Ban T8 chitc — Can bd Chinh ph
chung ta thay né “gin véi ngudi' ma it *gén véi
viéc". Cu thé tiéu chuén cdng chic d4 ban hanh
dua trén co SO trinh dd dugc dao tao tuong ing
véi ngach, bac ¢ong chifc ma it gan véi cong viéc
cu thd ma ngudi cdng chire thie thi. Trong thuc t8
cung la chuyén vién hanh chinh nhung lam viéc &
cac bd, nganh khac nhau thi yéu ciu cong viée
cling sé khac nhau. Chuyén vién iam viéc & céc
€0 quan trung uong khac véi chuyén vién lam viéc
& dia phuong. Trong thuc t& hién nay con c6
chuyén chuyén vién chinh lam cdng viéc cla
chuyén vién va ngugc lai, tham chi ¢é ca chuyén
vién cao cap lam cong viéc clia chuyén vién hoic

can su.

-~ Tuyén dung ¢bng chirc theo hinh thic thi
tuyén chung chung nhu hién nay dudng nhu
thudng it gan voi yéu ciu cla vj tri cdng vu cu thé
phdi thyc thi cda ngudi ¢ong chitc.

— Pao tao cdng chifc chua gan véi st dung do
quy hoach, k& hoach con hinh thitc va dic biét
phuang phap, ndi dung va cach t8 chic thuc hién
dao tao chua gén véi cong viéc clia ngudi hec.

- Panh gia cdng chifc hang nam chi yéu dua
vao kiém diém tap thé theo céc tiéu chi chung con
nang vé& hinh thie nhu: chdp hanh chinh sdch,
phap luat cia Nha nudc, thai d, y thirc céng tac
hoan thanh nhiém vy dugc giao... chua phdn anh
chinh xac két qua lam viéc cla cong chirc, chua
that su gin véi cac nhiém vu cu thd ma ngudi
¢bng chic dam nhiém.

~ Trd luong theo ngach, bac cong chitc gén véi
trinh do dao tao va tham nién cong tac ma it gén
vdi két qua cong viéc da hoan thanh va mdc dd
phirc tap cla cdng viéc da thyc thi. Tién long
chua trd thanh dong Iuc that sy dé cong chirc
phén dau lam viéc trong nén céng vu.

— Nhiéu thé ché méi vé quan Iy cong chirc da
dugc ban hanh trong thdi gian qua cham di vao
cudc song do thyc t& hién nay & kha nhiéu bd,
nganh trung uang, cach quan ly cdng chifc co ban
van nhu cii. Mt s8 quy dinh cham duge thuc hién
va nhigu cdng viéc trong quan Iy cong chifc do
don vi cd s gidi quyét thi cac bd, nganh, finh van
gilt lai d€ gidi quyét.

Viéc kiém tra, thanh tra cong vy va x( Iy vi
pham phap lut chua thuong xuyén va khdng
nghiém. Tinh rdn de lam guong trong x{ ly cdng
chire con yéu.

Chuyén tir tur duy dirc tr sang tu duy phap trj -
mdt nha nudc phap quyén thi vai tro cla phap luat
|a rat quan trong. Tuy vay, trong thyc tién cong vy,
ching ta dé ra nhiéu tiéu chudn quy dinh cho
cdng vy, cong chiic nhung khi chiing ta thuc hién
thi lai khéng phai lic nao ciing tudn thd. Viéc van
dung tuy tién trong mét s6 truong hop da lam cho
cac van ban da ban hanh tré nén v hidu va can
bénh "nhdn thudc" trong ky cuong cdng vy da co
dat phat trién,

- Mgt bd phan cdng chirc khdng fa hinh anh
binh thudng trong 16ng ngudi dan; cang con xa

Té chire Nha nude sé 62006



mdi 14 chd dira tin cay hay (& “cdng bdc" cla dan
nhu quy dinh tai Phap 1énh Can b, cdng churc.

Van dung cac uu diém cla hé thdng cong vu
viéc lam vao qua trinh cai cach ¢éng vu va nang
cao chat lugng ddi ngll cdng chirc & nude ta hién
nay

Nhu da phan tich & trén vé céc lgi thé cua hé
thdng cong vu viéc lam, ching ta cén khai thac
¢cac yéu 16 hop ly dé tién hanh cai cach cong vu va
nang cao chét lugng cong tac quan Iy ddi ngi
cong chifc hién nay. Trudc hét vé mat tu duy nhan
thirc, chiing ta can chuyén tr hé théng phan ioai
ngach, bac coéng chifc sang hé théng phan loai
cdng viéc trong nén cong vy. Trude mét chira thé
bd ngay hé thdng ngach bac da cé tir nhiéu nam
nay, nhung khéng nén tiép tuc dau tu vao nghién
cru cac tiéu chudn ngach, bac céng chirc nhu
hién nay. Can nhanh chéng tién hanh phan loai
cong viéc theo dinh hudng tur duy xuét phat tir
"viéc" ma dinh "ngudi”.

- Viéc tuyén dung khi c6 chd trong can dugc
tién hanh dua trén co s8 vi tri ¢éng viéc va tién
hanh theo hinh thirc ma, tién tdi thi canh tranh cho
moi (ng vién co du didu kién.

— Dao tao cong vy can nhanh chéng chuyén
sang dao tao dya trén co sd nang Iuc la xu hudng
tat yéu clia tat ca cac nén cong vu phat trién hién
nay trén thé giéi. Mac du cong tac dao tao, bdi
dudng da dugc ting cudng, sd Igng cong chirc
qua céc I6p, cac khoa dao tao, bdi duding khé han,
nhung nhin chung chat lugng cén thip, nhat la
kién thic quan Iy nha nudc, ky nang nghiép vu
hanh chinh. N§i dung va phuong phép dao tao,
bdi dudng cong chirc tuy da co déi méi nhung
nhin chung chua ¢ nhimg cai cach co ban nhat
la vé mat tu duy tiép can trong dao tao cong vu
hién nay.

- Panh gia cong chirc can phai dugc ddi méi
khdng thé duy tri mai cach danh gia dya trén kiém
diém, nhan xét tap thé mot cach hinh thie dé
chdm dt hién tugng di hod vi quy "néi ngudi lai
ngam dén ta'. Panh gia cdng chirc can dya trén
cac tiéu chi két qua dau ra, k&t qua thuc hién
nhiém vu cua cdng chirc.

— Cai cach tién luong can dugc tién hanh theo

tu duy méi. Cai cach co cau tién luong va thuc
hién mdt hé thdng quan ly chét tugng tac nghiép
cla ngudn nhan luc trong nén cdng vu phai 1a uu
tién s6 1 cla Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh & nude ta trong nhitng nam tai.

- D3i mdi manh mé trong viéc quan Iy cdng
chire, ap dung céac ky thuat quan ly ngudn nhan
e trong khu vuc cong theo tu duy quan ly dua
trén két qua dau ra cla cac nude ¢6 nén cong vu
phat trién thay cho cach quan Iy céng chirc hién
nay ndng vé quan ly hanh chinh - nhan sy cla tu
duy cii trong nén kinh t& k& hoach hoa tap trung &
nudc ta trudc day. Tao ddng luc cho cdng chirc
béng cach t chic lai dau vao va dau ra. Phai thay
ddi quan niém lam céng chic 1a ¢ viée 1am 6n
dinh sudt di. C6 sa thai cong chifc kém nang lyc
thi co quan mdi c6 chd dé nhan nhiing céng chic
m&i co tai ndng vao lam viéc.

Manh dan ap dung co ché ky hop déng lam
viéc vOi cong chirc. Phan cap trach nhiém mét
cach hop ly, cho phép thl trudng co quan co
quyén cham duit hgp déng néu cong chifc méc
khuyét diém, khéng hoan thanh nhiém vu dugc
giao. Ngugc lai, cdng chifc cd quyén khdi kién néu
bi sa thai trai phap luat ra toa hanh chinh.

Céch thitc hiéu qua nhat 1a thay ddi phuong
phap khen thudng cdng chire, gan luong va thu
nhap véi vai tro trach nhiém va két qua, cht lugng
¢ong viéc thuc thi cdng vu clia cbng chire. BE ap
dung thanh cong hé théng nay can c¢6 mdt khudn
khd danh gia cong bang chat lugng thyc thi cang
vy dua trén viée mo ta vi tri cdng viéc va lugng
hoa cac tigdu chi danh gia cdng viéc theo hé thdng
¢dng vy viéc 1am ma nhiéu nudc dang ap dung.

Két ludn

Cai cach nén ¢bng vu la van dé quan trong
trong tién trinh cdi cach nén hanh chinh nha nudc
hién nay @ nudc ta trong bai canh hdi nhap kinh t&
khu vifc va toan cau. Song cai cach nhu thé nao
s& 1a van dé quan trong hon vi moi nd lyc thuc
hién cai cach sé 1a lang phi khi chua xac dinh
duge mdt tr duy ding dé trén co s& dé ma xay
dung ndi dung va 19 trinh cho cac budc tién hanh
thuc hién cai cach nén cdng vu hién naym
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