MO HINH HOAT DONG
CUA NHA TAM LY HOC BUONG

Nguy&n Thi Minh Hang
‘ Khoa Tdm 1y hoc, Dai hoc Khoa hoc Xid hot. va Nhdn van.

Trai qua cdc giai doan phdt trién khic nhau, ngay nay, tam 1y hoc hoc
dudmng duoc hiéu 12 mot chuyén nganh tng dung cla tdm 1y hoc vio trudng hoc
(dic biét 1a tam 1y hoc phdt trién, tam 1y hoc gido duc va tam 1y hoc 1am sang), né
¢d vai tro trung tam 1a trg giip tam ly cho hoc sinh, cho ban gidm hiéu, gido vién,
va c& cha me hoc sinh. O cdc nuée phat trién, tir lau hoat dong trg givp tam 1y hoc
dudng duoc hinh thanh trong khuén khé clia cdc mo hinh cham sdc, trg gitp y hoc
—1am 1y — gido duc — x& hoi danh cho tré em ndi chung va hoc sinh néi riéng. Mo
hinh nay ¢é nhiém vu:

- Tro gitp tré em ¢6 nhitng kho khan vé y hoc, x@ hi, tam 1y trong qua
trinh phdt trién clia minh;

- Ung ho nhimg du dinh, k&€ hoach, nhiing hoat dong, nhitng hing tha cua
tré dé cac em c6 diéu kién thuc hién dugc;

- Bao dam cho tré em dugc séng, vui choi va hoc tap trong nhitng diéu kién
16t, 1anh manh, cé loi cho su phét trién ca vé thé chét va tam tri.

Dé 14 nhitng hoat dong di kém vdi hoat ddng day va hoc & trudng hoc.

Nhimg nguoi duge giao tradch nhiém niy khong chi ¢6 nhitng nhiém vy cy
thé (tr¢ gidp nhitng khé khan hay van dé cu thé ma tré em gap phai) ma con tham
muu cho nhitng co quan l&p phép trong viéc dé ra nhitng chinh sdch lién quan dén
tré em vi quan trong hon 1a ho phai ddu tranh dé bao vé quyén lgi cho tré em trong
trudng hop nhitng quyén 1¢i d6 bi xam pham.

O Viét Nam, hoat déng tam 1y thuc hanh ndi chung va trg giap tam 1y hoc
dudng noi riéng chua trd thinh mot hoat dong mang tinh phé bién va chuyén
nghiép. Trén thuc (€, chua c¢6 mot mo hinh trg gitip tam [y hoc dudng nao dugce
kiém nghiém 13 ¢6 hiéu qua cao vd dugc diic két nhie 13 mot ki€u mau cho hoat
dong nay.

Véi su tham khao thuc t€ hoat dong tam 1¥ hoc dudng & nude ngoal, trong
nudc va qua cdc nghién citu khic, ching toi dua ra mdt mé hinh trg gidp tam ly
hoc dudng, thiét nghi, ¢é thé dp dung trong diéu kién thyc t¢ & Viet Nam.
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Vé miit phép 1y, nhé tam 1¥ hoc hoc dudng hoat dong trong khuon khé cu:
céc hoat dong gtdo duc trong nha truding cdn cé su cho pth cta Bo Gido duc vi
Dao tao. Bén canh do, vo6i su 16n manh dén lén cta linh vie thue hinh tam ly, rai
cén ¢6 cde Hiep, Hoi chuyén mon dé gidm sdt cong viéc ctia ho. Vé mat chuyén
mon, theo ching 161, chiic nang, nhiém vy ciia nhi tam 1y hoc duting vo cling nang
né va phic tap, lién quan dén hau hét cdc 1inh vue thue hanh cta khoa hoc tam ly.
bo la:

CAC LINH VUC HOAT PONG
CUA NHA TAM LY HOC BUONG

Chan Du phong va | | Tham Tri licu Hoat
doén tam phét trién vin tim tam ly dong diéu
iy || tamly ly : phi

Chan doan tam 1y hoc dudng la mot cong viéc mang tinh chit truyén
thong cua nha tam 1y hoc dudng. Hoat dong nay duge tién hanh véi tat ca hoc sinh
trong truong hoc. Day la khau ddu tién va quan trong bdi néd mang tinh chit dinh
hudng cho cac hoat dong khdc cha nhi tim 1y trong trudng hoc. Nhin chung thi
chdn dodn tam 1y hoc dudng c6 cdc muc tiéu sau day:

- Chan dodn dé lap hoac bé sung dit hcu cho hé so tam |y hoc dudng clia
hoc sinh;

- Chén dodn dé x4c dinh phuong thitc va hinh thitc gitip d& hoc sinh khi cdc
em gap kho khan trong hoc tap, trong giao tiép va nhitng khé khin khidc lién quan
dén stc khoé tam thdn

- Chan dodn nham lua chon phuong tién, cdng cu va hinh thitc trg gidp hoc
sinh trong qud trinh hoc tap mot cdch phit hop nhat.

Thong thudng, chan dodn tdm ly hoc dudng cé cic hinh thiic sau:

- Chin dodn phén logi dinh ky: Day 1a hinh thic chin dodn co ban,
thuong dugce tién hanh hai lan trong mot nam hoc (dau nim v cudi nim) véi hai
muc ti¢u khdc nhau, ciling cé khi duoc tién hanh véi hoc sinh & cic thai diém co su
chuyén tiép giita cic hoat dong chu dao. Chan dodn dinh k¥ ddu nam hoc mang
tinh phan loai, cho phép chia toin bo hoc sinh thanh ba nhém khic nhau - nhom
HS ¢6 tam 1y kho¢ manh™ (khong ¢6 cic khé khan trong hoc tap, trong vi¢e thich
ting vdi moi truong hoc dudng): - “nhém hoc sinh ¢ cdc vin dé trong hoc tap vi
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phat tri€én” v nhém hoc sinh ¢ neuy co (din dén cdc kho khin trong hoc tép va
phat trien).

- Chdn dodn chuyén biét ban ddu: Day 1a hinh thitc chin dodn duoc tién
hanh vét nhém hoc sinh ¢6 kho khin va nhom ¢6 nguy co dé tim hiéu mitc do binh
thuong hay bénh ly trong hoat dong tri tué va trong cic mat khdc cla nhan cach
hoc sinh. Tuy nhién, day chi la nhimg chin dodn so bo, bdi, theo chdng tot, chi
mot minh nh tam 1y hoc dudng khong ¢d chitc niang va khong di thim quyén dé
két ludn vé€ cdc 101 loan tam bénh cla hoc sinh, nhung ho phdi tra I duge cau hoi:
nhitng van dé ciia m¢t hoc sinh cu thé nao dé ¢6 lién quan dén cdc roi loan mang
tinh chdt lam sang trong phdt trién tam Iy ciia em hay khéng? Trong trudmg hop
cau tra 101 1a “cé” thi nha tam 1y hoc dudng ¢é trach nhiém chuyén hoc sinh dé
dén cic nhad chuyén moén can thict. Trén thuc 1€ thi hinh thic chan doin nay
thuding gan vai yéu cdu cla gido vién, vai gid thuyét ctia ho vé nhiing r6i loan lién
quan dén sy phdt trién trf tu¢ cla hoc sinh. Con nhitng chdn dodn lién quan dén
cc van dé khdc thi thuong cd su két hop tham van véi cha me hoc sinh va gido
vién.

- Chédn dodn chuyén sdu vé tam Iy ctia hoc sinh: Loai hinh chdn dodn nay
mang tinh chédt nghién ctu cic dac diém va vin dé thudc vé mat nhan thic va cam
xtic cta hoc sinh, nghién ciiu cdc méau thuin ndi tdm cla cdc em dé hiéu nguyén
nhan cta khé khin tam 1y va tim ra cdch giai quyét. Cong viéc nay ap dung d6i véi
hoc sinh & nhém ¢6 cdc khé khan trong hoc tip vi phdt trién tam 1y, hoac duoc
thue hi¢n theo yéu cdu cua gido vién va cha me HS.

Trong di¢u kién & nudce ta hién nay thi hoat dong chén dodn tam 1y hoc
duong gap mot s6 kho khan nhat dinh. T/t nhdr lién quan dén vice lua chon cédc
phuong phip phtt hgp v6i lira twéi, phlt hgp vdi didu kién hoc dudng va dat duoc
muc tiéu chdn dodn do nha tam 1y dat ra. Trén thyc t€, cdc cong cu chidn dodn duogc
thiét k¢ rieng cho hoc dudmg rdt it, hon nita tai chua duogce thich dng hay chuin hod.
Thit hai 1ién quan dé€n viéc lua chon phdi hgp cac phuong phdp chdn dodn va kinh
nghiém cua nha tam 1y. Diéu nay ciing rit quan trong bdi khéng mot phuong phap
cu thé riéng biét ndo c6 thé dua ra dugc nhitng két tuan chin dodn chuin xdc. Viéce
lva chon phdi hop cédc phuong phdp mot cdch ¢é hiéu qué cao lai phu thude rat 16n
vao trinh do va Kinh nghiém ctia nha tam 1y hoc dudng: kinh nghiém lam viéc véi
HS & cac lia twoi khdc nhau; kinh nghiém 1am chin dodn, su hiéu biét sau sic vé
tric nghiém tam 1y. Hon thé, nha tam 1y hoc dudng phai hiéu rd nguyén tac xay
dung sdch gido khoa 0 méi mot bac hoc mdi ¢é thé biét duoc hoc sinh sé& thicu
nhitng k¥ nang nao, s& gap khé khan trong viéc hinh thanh nhimg k¥ ning ndo dé
c6 thé tiep thu duoc chuong trinh hoc tap. Cé mér thire 16" ciing gav khé khan cho
cong viée chin dodn cla cdc nha tam 1y hoc dudmg la cdc nha su pham déu hiéu
Idm rang nha tam 1y hoc chi cdn 1am. mot s6 tric nghiém. dua ra mot vai con s6 va
tir nhitng con s¢ 4y nha tam 1y s& ndi cho ho bi¢t nhitng di¢u ma c6 thé ngay lap
tic lam thay doi hoc sinh theo chiéu hudng tich cuc, hay it nhit ciing ¢6 thé dé
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dang gido duc chiing hon. Néu diéu dé khong dugce dip ting thi gido vién thit vong
ngay vé nha tam 1y va khoa hoc ctia ho.

Dy phong va phat trién tam Iy hoe dudmg 1 mot noi dung co ban trong
hoat dong trg gitp tam 1y hoc dudng mang lai rat nhiéu loi ich cho hoc sinh. Ciing
nhu chdn dodn tam 1y, hoat dong nay cfing duyc ti¢n hanh véi tt ca hoc sinh trong
mot trudng hoc véi muc tiéu 12 tao ra nhitng diéu kién tam 1y - xa hoi thuan loi dé
hoc sinh ¢6 thé phit trién t6t nhat vé moi mat va nang cao duge chit lugng cudc
song tinh than cua minh. Duéi day 12 mot s6 noi dung co ban clia hoat dong du
phong va phét trién tam 1y hoc dudng:

- Gido duc cédc k¥ nang séng cho hoc sinh;

- Phét hién va boi dudng nang khi€u & hoc sinh hoac béi duding cic nhin
tai, cac “than déng”,

- Chén dodn sém cac roi nhiéu tam 1y ¢6 thé xuat hién & hoc sinh;
- Han ché dén miic t6i da cdc 161 nhiéu tdm 1y hoc dudng & hoc sinh.

N6i chung, hoat dong du phong va phat trién tam 1y hoc duting ¢6 muc tiéu
la nang cao siic dé khing tam 1y cho hoc sinh: kha nang thich {tng tot v&i moi
trudng song, moi trudng hoc dudng, tng phé 161 véi céc tinh hudng hoc dudng
ciing nhu trong cudc song ndi chung.

Tham van tam 1y cho hoc sinh, gido vién va phu huynh ciing 13 mot
nhiém vu trong t&m cta nha tam ly hoc dudng. Péc thi ctia tham van tam ly hoc
dudng thé hién & déi tuong duge tham vin (hoc sinh, gido vién, phu huynh) va noi
dung tham vén (thudng lién quan nhiéu dén cdc van dé hoc tép, cdc moi quan hé
hoc dudng). Poi tugng duge tham van & trudng hoc chil y&u 13 hoc sinh va rit
nhiéu khi 1y do dén gap nha tam ly ctia hoc sinh khong xudt phét tit nguyén vong
clha cdc em ma 1a do yéu cu cha gido vién hoic phu huynh. Chinh vi vay, d¢

“chinh phuc” duge niém tin & cdc em 1a didu co bdn ddu tién ma nhi tam 1y hoc
dudng can phai lam duge. Hon nifa, tham vin tam 1y véi tré em va thanh thiéu nién
lai khdc tham vin véi ngudi 1én. Kinh nghi¢m cho thiy, mét nha tham vin trude
khi lam viéc véi tré em nén tham vin véi chinh déng nghiép clia minh dé hiéu bin
thin minh hon, dé ludng trudc duge nhitng khd khan, nhitng rio can tam 1y cia
chinh ban thian minh, dLr dodn phiing tinh hudng ¢é thé xay ra trong qué trmh lam
viéc v6i tré em. Bén canh d6, nha tam 1y hoc dudng phai ¢6 hiéu blt[ sau sac vé
cdc mOi quan hé lién nhan cich trong trudng hoc dé ¢6 thé 1am cong tdc tham vin
hoc dudng mat cich t6t nhat cé thé.

‘Tham vén tam ly hoc dudng khdc véi tham vén tam 1y & cdc trung tam tu
vin tam 1y & vi thé clla nha tam 1y trong moi quan hé ¢ truong hoc. Trong trudng
hoc, nha t&m ly ciing 12 mét thanh vién cha tap thé su pham, cdc thdy co gido trong
trudng biét 1o vé nhd tam ly, nguoc lai, nha tam 1y cling biét 16 vé ho. "[wno diéu
kién do nha tam 1y cang phai nghiém khac v&i ban than minh hon va phai ddC bi¢t
chi ¥ dén viéc cung ca'p thong tin. Tat ca moi didu ricng tw ma nha tam 1y trao dd
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vdi than chu trong phong ctia minh phai dugce tuyét d6i giit bi mat, chi hai bén biét
ma thot, khong dugc ti€t 16 trong bat ky trudmng hop nio, vdi bat k¥ ai., dac bict 1a
nhitng ngudi trong trudong va cha me hoc smh Néu nha tam 1y chi mot lian dé 1o
thong tin ctia than chu thi ngay lap tdc nhing thong tin dé sé trds thanh cha dé ban
bac clia gido vién trong trudng. Bio mat thong tin ciing ¢6 mot ¢ nghia dac bict doi
v6i hoc sinh THCS va hoc sinh THPT bdi vi sur dé 10 thong tin d6i véi cdc em & 1a
sy phin boi, ma & lira tudi ndy, cdc em s& kho tha thit cho su phan bai.

Nha tam 1y hoc dudng doi khi ciing tré& thanh nha trj liéu tam 1y cho hoc
sinh, mac du, theo chiing 16i, tri liéu tam 1y khong phéi 1a mot nhiém vu wu tieén
clia nha tam 1y hoc dudng. O cdc nude phét trién thi tri liéu tam 1y khong phai 1a
nhi¢ém vy cla nha tam 1y hoc dudmg. bdi cic vin dé tam 1y can tri lidu & hoc sinh
cung rdt da dang, do vay, mdt minh nha 1am 1y hoc dudng khéng du thim quyén
chuyén mén dé 1i¢n hanh cong viéc nay. ¢ mét s6 nude khdce, van dé niy thuéc
khuon khd gidi han nghé nghiép clia nha tam 1y hoc dudng va 1 mot trong nhiing
- chii d¢ dang duoc tranh luan nhiéu nhat. Trong diéu kién thuc tién & Vier Nam, tr
liéu tam ly cang khoéng nén 1a mot nhiém vu chmh ctia nha tam ly hoc duong. C6
hai 1y do rdt xac dang ld thdm quyén chuyén mén clia nha tam 1y hoc dudng khong
phai 1a lam tri liéu tam 1y va khoi luong hoc sinh qud 16n & méi trudng hoc Viét
Nam. Tuy nhién, doi v6i mot s6 van dé réi loan hanh vi & hoc sinh thi nhd tam ly
hoc duong cling ¢6 thé tién hanh can thiép ma chua cin den Sy r¢gf gidp clia cdc
nha chuyen mon khéc.

Hoat dong diéu phoi 2 hoat dong cua nha tam 1y hoc dudng gitip cho
hoc sinh, phu huynh hodc gido vién (cé thé 12 Ban gidm hiéu nha truémng) nhan
duoc su gitp d& ve xa hoi - tam 1y cla cdc co s& trg gitp ngoai khuon khé trutmg
hoc. '

bicu phoi cling 1a mot chifc ning cta nha tam 1y hoc dudng, tuy nhién, so
vGi cde chire ndng khdc thi chitc nang nay chi dugce thue hién khi su trg gidp tam 1y
cho hoc sinh khong thé thue hién duge trong diéu kién hoc dudng, khi su trg glip
dé vugt ra ngoai gidi han vé chifc ning v thim quyén nghé nghiép clia nha tam ly
hoc dudng. Khi d6, nha tam Iy s€ gui hoc sinh dén céc dia chi ¢é uy tin dé duoc
Uiflp dd (cdc dia chi cua cdc Trung tam trg °if1p nay phai ¢ trong danh muc cdc co
s¢ tro gitip da duge cong nhan cia hé thong gido duc).

Hoat dong di€u phdi chi duge thue hién trong cdc trudng hop sau:

Truomg hop thiv nhar: khi hoc sinh. phu huynh, gido vién cin sy gitp d&
dic biét vurgt ra ngodi chiic ning, tham quyén cua nhi tim 1y hoc dudng.

Trieong hop tinr hat, nha tam 1y hoc dudng yéu cau duge gitip dd khi ban
than khong du kién thifc va kinh nghi¢m d¢ trg gitip hoc sinh. Ching han. khi hoc
sinh cdn duge hoc chinh am, duge thim khdm vé than kinh, hay khi cdc em ¢6 cdc
van dé tam bénh, v.v. ..
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Triomg hep tiir ba, nha tam ly hoc dudng cling ¢6 thé yéu cdu su gidp da ur

“cédc 10 chife trg gitdp khdc khi gap mot vdn dé ndo d6 chi ¢6 thé duge gidi quyét &

ngoai khong gian hoc duong, ngoai cdc mot quan hé & trudmg hoc. Ching han, khi

khé khan cla hoc sinh c¢é cdc nguyén nhin gin lién vdi sy phic tap clia moi
trudng xa hoi — nol gia dinh em sinh song.

Tuy nhién, gui hoc sinh dén cic dia chi tr¢ gitp khdc khong ¢6 nghia 1a
nha tam 1y hoc dudng khong con trach nhiém gi véi cdc emi nita. Nguge lai, ho van
1a ngudi theo dbi va chiu trdch nhiém vé sy hoc tap va phat trién cua tré & trudng,
noi cac em dang hoc. Nhiém vu cua nha tam 1y hoc dudng vin luon 12 trg gidp dita
tré, chi khic vé hinh thitc va ndi dung ma thei.

Trén day 1a mot s6 dé xudt ciia chiing t6i vé mo hinh hoat dong (vé mat noi
dung) cla nha tam 1y hoc dudng. M6 hinh nay mang tinh chit tham khaio, cédn
dugc nghién citu thém vé nguyén tac t6 chifc va phuong thirc 4p dung trong thuc
tién hoc dudng & Viét Nam.
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