MUC DO KY NANG GIAI QUYET

TINH HUONG CO VAN BE CUA

CAC HOC VIEN DANG PUCC DAO TAO
THANH HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC

Nguyén Thi Thuy Dung
" Khoa Qudn I$ Gida duc — Truomg DH Sai Gon.

o
Ky nang (KN) giai quyét tinh huéng c¢6 vian dé (THCVD) l1a mot trong
nhilng KN quan 1y clia ngudi hiéu trudng trudmg tiéu hoc, 1a mot biéu hién cla
. niang luc quan ly. P4 1a sy giai quyét cé két qua nhitng THCVD nay sinh trong
hoat dong quan 1y gido duc (QLGD) bang cich tién hanh ding dan cic thao tic
clia qud trinh giai quyét THCVD trén co s& van dung nhilng tri thic va kinh
nghiém vé hanh dong dé, nham dua hoat dong ciia nha truong tir trang thai cd
van dé trd lai trang thdi 6n dinh ti€p tuc phat trién dé dat duge nhitng muc tiéu
gido duc - d2o tao d3 dugc xdc dinh. Day 12 mot KN khong thé thidu-vi gép
phan vao thanh cong trong cong tic quan 1y cia ngudi hiéu trudng (HT) trudng
tiéu hoc. .

1. Muc dich nghién ciru

Xdc dinh thuc trang KN giai quyét THCVD trong QLGD cta cac HV
dang dugc dao tao thanh HT clia trudng ti€u hoc, tim ra cdc diém tich cuc va
cdc diém con han ché trong viéc gidi quyét THCVD trong QLGD cia ho. Tim
hiéu nhimg nguyén nhéan chil yéu cia thuc trang néi trén. Dé xuit mot s6 bién
phép dao tao, béi dudng nham nang cao KN giai quyét THCVD trong QLGD &
cdc HT twong lai clia trudng tiéu hoc.

2. Khich thé va phuong phap nghién citu

2.1. Khdch thé nghién citu: 178 hoc vién dang dugc dao tao thanh hiéu
trudng trudng tiéu hoc tai Trudng CBQLGD TPHCM (nay la BH Sai Gpn)
trong 2 nam hoc 2005-2006 va 2006-2007, trong d6 c¢é 98 hoc vién nam thit
nhat va 80 hoc vién nam th( hai.

2.2. Phuong phdp nghién ciru: 2 phuong phdp chinh dugc st dung la
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phuong phdp diéu tra bing phiu héi va phuong phdp giai quyét bai tap
THCVD trong QLGD 6 trudng tiéu hoc. Viéc diéu tra duge ti€n hanh 2 14n: 1dn
1 d6i v6i hoc vién nam thit nh4t v nam thi hai vao cing mot thoi diém la diu
nam hoc (khi hoc vién nam thit nhat bit ddu vio hoc va hoc vién nam thit hai
dd hoc xong cdc hoc phén 1y luin chung); diéu tra lan 2 d6i vdi hoc vién nim
thit hai vao cudi nam hoc (khi ho da hoc xong bai 1y thuyét 10 tiét vé tinh
hudng ¢ van dé va giai quyét tinh hudng c6 van dé.

K¥ nang giai quyét tinh hudng ¢ vin dé cta hoc vién duge dinh gid
dua trén 2 tiéu chi:

- Mitc dé nhdn thitc vé tinh huéng cé vdn dé trong qudn Iy gido duc;

- Mirc do thuc hién giai quyét bai tdp tinh hudng cé vdn dé trong quan
ly gido duc.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thirc trang mitc doé ky ndng gidi quyét tinh huéng cé vin dé
trong qudn ly gido duc cua hoc vién

3.1.1.Két qua diéu tralan 1

- Mitc d6 nhdn thitc ciia HV vé THCV D trong QLGD 6 trudng tiéu hoc

Trong s6 178 HV nam 1 va nam 2 dugc khao sit, s6 luong dong nhat
(40,45%) tap trung & mitc twong doi cao (HV hiéu khd diing va di vé THCVD
trong QLGD & truong tiéu hoc), mic cao chi€m 31.46% (hiéu diing va di1), vin
con 28,09% c6 nhan thitc & mirc TB tr& xudng (bang 1).

Bdng 1: Mitc do nhdn thitc chung cia HV vé THCVD trong QLGD
J truong tiéu hoc trong diéu tra ldn 1

Miic do nhan thirc chung $o6 lugng Tilé %
Thép 1 0.56
Tuong déi thap 15 8.43
Trung binh 34 19.10
Tuong doi cao 72 40.45
Cao 56 | 31.46

Tuy vay, xét v€ titng mat trong nhan thic chung cta HV cho thdy, HV
nhan thic vé nguyén nhan va dac diém ctia THCVD (mat 1 va 2) t6t hon nhén
thitc vé& yéu cdu khi giai quyét tinh huéng (mat 3) va vé qud trinh giai quyét
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~ tinh hudng (mat 4). Nhu vy, mac dit nhan thic chung cia HV & mic tuong dai
~ cao (DTB dat duogc 1a 0.63d), nhung d6 chi yéu 1a do ho tw nhan thic duge
trong qua trinh cong tic & trudng tiéu hoc, hoc tap tai cic lép dio tao, bdi
dudng khac nhau nhu’ng chua dugc boi dudng chuyen sdu vé viéc giai quyét
THCVD trong QLGD & trudng tiéu hoc.

- Mitc do thuc hién gidi quyét bai tap THCVD trong QLGD cia HV
dang duoc dao tao thanh HT trudng tiéu hoc trong diéu tra ldn 1
. Hoc vién dugc yéu cau gidi quyét 4 bai tap THCVD trong QLGD &
- trudng tiéu hoc. K&t qua 1a phdn 16n HV dat diém & mic twong d6i thdp
' (46,07%) va thip (32,02%). Miic TB chigém ti 1€ r4t it. Ti 1& dat mic diém tuong
+ d6i cao 12 khong ddng ké. Khong ¢4 hoc vién ndo dat diém cao.

Viéc xép hang timg KN cu thé duc_ic thé hién trong bang 2.

"Bdng 2: Danh gid cde ky ndng bo phdn trong ky ndng gzaz quyét THCVD
ciua HV trong diéu tra ldn 1

Miic d¢ thue hién KN
KN . i - I 5 7 . . 7 _ | ; 7 . 5 T -1 1B 11)31 :1;?8
Tin | Tilé | Tan | Tile Téan Tilé Tan | Tile | Tan Tile chuan
6. % sO Yo sO % 50 % 80 %o
KNI k) 1.26 41 5.76 225 3160 44 6.1% 393 55.20 0.92 1.10 ]
KiN2 200 28.09 56 7.87 328 46.07 26 3.65 102 14.33 232 1.31 1
KN3 87 12.22 30 4.21 403 56.60 23 3.23 16Y 2374 | .78 1.21 2
KN4 17 2.39 7 0.98 67 9.41 36 5.06 585 82.16 0.36 0.88 10
KNS5 53 7.44 26 3.65 402 56.46 35 492 196 27.53 1.59 1.15 4.
KN6 16 2.25 14 1.97 295 41.43 40 562 34ﬂ 48.74 1.03 1.09 7
KN7 73 10.25 47 6.60 405 56.88 —[_ 14 1.97 173 24.30 1.77 1.19 3
KN§ 24 3.37 15 2.11 365 51.26 46 6.46 262 3680 | L29% 1.09 5
KNY 49 688 21 295 233 3272 i9 2.67 390 54.78 1.04 1.27 6

KN10 4 (.56 4 (.56 72 10.11 24 337 | 608 $5.3v | 0.28 0.71 11

KNi1 0 (.00 3 0.42 27 3.79 7 0.98 675 94.80 [ 0.10 044 12

KN12 il 1.54 3 0.14 106 14.89 11 1.54 ERLJ 81.88 038 0.85 9

Nhu vay, néu sip xép theo mitc do tir cao xudng thép, ta co thi tr cic
KN nhu sau:

1. KN xdc dinh muc tiéu can dat khi giai quyét THCVD (KN2).
2. KN xéc dinh cdc ngudn thong tin cdn thu thap (KN3).
3. KN dé ra cac phuong an gidi quyét (KN7).

TAP CHI TAM LY HOC, $6 5 (110, 5 - 2008 37



4. KN phén tich nguyén nhan dan dén THCVD (KNS5).

5. KN lua chon phuong dn t6i vu (KINS).

6. KN xdc dinh cdc cong viéc cu thé cdn lam (KN9).

7. KN biéu dat van dé cdn giai quyét (KN6).

8. KN nhan dang THCVD (KNI1).

9. KN kiém tra danh gid (KN12).

10. KN phan tich mau thuin (KN4).

11. KN phan c6ng phan nhiém (KN10).

12. KN lua chon thoi diém thuc hién (KN11).

Cic KN cé mitc di€m thip nhit da s6 thuoc vé nhém KN t6 chitc thuc
hién (phén corg phan nhiém, lva chon thoi diém thuc hién) va kiém tra danh
gid. Diéu nay c6 thé 1y giai 151 trong s¢ 178 HV durqc khao sit, c6 t6i 83 HV
(47%) chua 1am QL trudng tiéu hoc, trong s6 95 HV con lai dang 1am cong tac

QL thi c6 t&i 89 HV (94%) c6 tham nién QL dudi 5 nam, chua ¢é nhlell kinh
nghiém trong viéc té chic thyuc hién cling nhu kiém tra d4nh gia.

" 3.1.2. Két qud diéu tra lan 2
- Mic d¢ nhdn thicc ciia HV vé THCVD trong QLGD 6 truong tiéu hoc

Trong s6 80 HV nam thit 2 dugc khao sat, mitc d6 nhan thic cao vé
THCVD trong QLGD & trudng tiéu hoc chiém ti 1¢ dong nhat (78,75%), con lai
la tuong doi cao (8,75%) va trung binh (12,50%), khéng c6 HV dat miic tuong
doi thap va thdp (bang 3). Nhu vay, viéc trang bi cho HV mot cach hé thong va
toan dién nhitng kién thitc vé THCVD trong QLGD & trudng tidu hoc (nguyén
nhan, dac diém, cdc yéu cdu, cdc budc gidi quyét tinh hudng...) trong mot bai
hoc 1y thuyét di c6 tic dung trong viéc phét trién nhan thic cia HV lén mitc do
cao.

Bang 3: Mitc do nhan thitc chung ciia HV vé THCVD trong QLGD ¢
rruomg tiéu hoc trong diéu tra ldn 2

Mikc d6 nhan thitc chung S6 luong Tilé %
Thép 0 . 0.00
Tuong doi thap 0 0.00
Trung binh 10 ‘ 12.50
Twong dot cao 7 875
Cao 63 7875 |
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Khi xét vé timg mat trong nhan thic chung ciia HV vé THCVD trong
QLGD & trudng tién hoc, nghién citu cho thiy mit nhan thitc v& qua trinh cac
budc giai quyét tinh huéng (mat 4) xép hang thap nhit so véi cdc mat con lai.
Diéu nay cé thé Iy giai ring qud trinh cdc budc gidi quyét THCVD 1a mit k§
thuat cla hanh dong, néu HV da dugc trai nghiém nhiéu trong thuc tién QLGD
hoac trong luyén tap tai 16p, HV s€ c¢6 nhan thitc va hinh dung rd hon vé qud
trinh nay, nhung trong s6 80 HV duoc khao sat ¢6 t61 37 HV (46%) chua lam
QL, trong s6 43 HV con lai dang giit chic vu QL thi ¢6 161 40 (93%) c6 tham
nién QL dudi 5 nam, tic 1a HV chua ¢é hoac con it diéu kién giai quyét tinh
huéng trong thuc tién QLGD & trudng ti€u hoc, mat khac, thoi luo‘ng 10 1iét
trong chuong trinh cia truong CBQLGD TPHCM khong cho phép giang vién
c6 nhicu thoi gian luyén tap cho HV.

_ - Mitc do thuc hién giai quyet bai tdp THCVD trong QLGD cua HV
- dang dwoc dao tao thanh-HT truong tiéu hoc trong diéu tra ldn 2

Miic d6 chung trong thuc hién giai quyét bai tap THCVD clia HV duoc
* thé hién qua ti 1¢ HV dén vio mitc TB lén téi 72,50%, trong khi mitc tuong déi
thap chi con lai 18,75%, ké d6 Ia mdc tuong d6i cao 7,5%, mitc thdp chi ¢é 1
HV (1,25%}), khong ¢6 HV nao dat muc do cao.

- Miic do thuc hién timg KN cu thé duoc thé hién ‘rong bang 4.
Bdng 4: Ddnh gid cdc KN bé phdn trong KN gidi quyét THCVD
ctia HV trong diéu tra ldn 2

Mirc do thure hién KN
. ad 34 24 1d 0d oTB l:‘:)c@h Xes
Tén | Tile | Tén | Tile | Tén | Tile | Tin | Tite | Tin | Tile chudn | "OUE
56 % 560 %o 30 % S0 % $8 %
KNi 11 3.40 9 2.78 257 T4.32 10 3.09 37 11.42 1.84 .79 [
KN2 193 59.57 21 6.48 96 29.63 ] 2.47 6 1.85 3.19 1.06 i
k33 | 193 Psos7| 12 | s luoa ls2e | s 247 | 7 | 2a6 | 3a6 | 1w | 2
KN4 22 6.79 S 2.47 171 52.7% 12 3.70 111 34.26 1.44 1.18 9
KNS | 36 |l o 1247 L2z w7 1216 21 |eas | 230 | oss | 4
KNe | 26 Lwo2 | s | 154 lo0s 6327 | % 1247 w0 2469 166 | 141 | 7
KN7 132 40.74 11 3,40 {51 46.60 11 340 19 5.86 2.70 1.20 3
KNS 36 1t.11 8 2.47 223 6%.83 16 4.94 41 12.65 1.94 1.01 5
| KN9 a6 11.11 6 1.85 175 54.01 14 4.32 93 28.70 1.62 1.23 3
Knio |5 | ase | 6 | ouss boar Lest | w247 ] 274 lsas7] 033 { om [ 11
kKN Lo Jowo b 0 Jos fos | azm |0 o3l | 308 9sos| 010 | 044 | 12
KNi2 | 19 [ sse | o | ooo | 13 {4074 | 1 031 | a7 sz | 105 | 121 | 10
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Nhur vay, cac KN duge sap x&p theo mifc do tir cao xuéng thip nhu sau:
. KN xdc dinh muc tiéu cdn dat khi gidi quyét THCVD (KN2).
. KN xd4c dinh cdc nguén thong tin cdn thu thap (KN3).
. KN dé ra cdc phuong 4n giai quyét (KN7).
. KN phan tich nguyén nhan din dén THCVD (KNS).
. KN lya chon phuong dn t6i vu (KN8).
. KN nhén dang THCVD (KN1).
. KN biéu dat vdn dé cin giai quyét (KN6).
. KN xac dinh cdc cong viéc cu thé cdn lam (KN9),
. KN phan tich mau thudn (KNS5).
'10. KN kiém tra danh gid (KN12).
11. KN phin«cong phan nhiém (KN10).
12. KN lua chon thdi diém thuc hién (KN11). ,
- Cac KN c6 thit hang cao nhét van 1a KN xdc dinh muc tiéu va xdc dinh
' cdc ngudn thong tin cdn thu thdp; cic KN c¢6 thit hang thdp nhit vin roi vao
nhém KN 16 chite thiee hién va kiém tra ddnh gid, tuong tr nhu trong lan diéu
tra thir nhét.

W G0 N R N —

3.2. Cdc yéu t6 dnh huong t6i KN gidi quyét THCVD trong QLGD
ctia HV dang duoc dio tao thanh HT truomg tiéu hoc

Ching t6i da tién hanh diéu tra HV ndm 1 vA nam 2 vé cic yéu t6 anh
hudng t6i KN giai quyét THCVD trong QLGD cia ho, két qua thu dugc cic
y&u td anh hudng x&p hang tir cao xudng thép la:

1. Y thitc tit rén luyén ciia ban than.

2. Cac pham chat nhan cich (ban linh, binh tinh, khiém t6n, ling nghe,
tinh than trich nhiém...).

3. Oc quan sat.

4. Kha nang tri tué (phan tich, suy luan, so sdnh, téng hop, khdi quat).

5. Thai do d6i véi cong tac QL.

6. Pugc dao tao boi dudng vé QLGD.

7. Thim mién va kinh nghiém trong QLGD.

8. Trinh d6 dao tao chuyén mén nghiép vu su pham.

9. Oc sdng tao.

10. Moi truong QL nhiéu thir thach.

11. Cép trén quan tam tao diéu kién rén luyén.

12. Tudi tac.

13. Gidi tinh.
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Chiing t6i nhan thay cic yé&u t6 chll quan déu x&p hang cao vé mic do
anh hudng (5 thit hang dau), trong d6é yéu t6 1 (y thitc e rén luyén ciia ban
than HV) x€p hang cao nhat. Day la diém rat diang luu ¥ trong van dé phat trién
KN giai quyét THCVD cho HV.

Trong cdc yéu t6 khich quan anh hudng t6i KN giai quyét THCVD
trong QLGD, theo tu danh gid cua HV, yéu t6 dugce ddao tao boi dudng vé
QLGD x&p thit hang cao nhit (hang 6). Con dudng dao tao - bdi dudng la con
 dudng cuc ky quan trong tif bén ngoai tdc dong vao chi thé dé hinh thanh va
phat trién XN cho ho.

Tuy nhién, dé nhitng nhéin dinh vé cic yéu t6 anh hudng 16 KN giai
quyét THCVD trong QLGD cua HV mang tinh khich quan, ching t6i khong
chi dva vao ty danh gid ciia HV, ma con dua viao két qua diéu tra thuc trang v¢
muc do KN cua HV theo cdc tiéu chi so sinh khac nhau.

Céc két qud thong ké vé mitc do nhan thitc va mic do thuc hién giai
quyét THCVD trong diéu tra lan 1 va lan 2 déu cho thdy cédc tiéu chi so sanh
sau day cé anh hudng it hoiac nhiéu dén DTB chung trong nhan thic va thuc
hién giai quyét THCVD cta HV:

' - Thoi gian hoc tai truong CBQLGD.

- Chitc vu.

- Trinh d6 dao tao chuyén mon nghiép vu su pham,

- Tham nién trong nganh gido duc.

- Két qua hoc tap.

- Thai do doi véi cong tac QL.

- Pong co trd thanh HV dang duge dao tao thanh HT trudmg tiéu hoc.

- Tudi téc.

- Gidi tinh.

Céc kiém nghiém thong ké cho thiy trong cdc tiéu chi so sanh trén, su
khic biét ¢é ¥ nghia vé DTB roi vio tiéu chi vé thoi gian hoc tai trudng
CBQLGD (yéu td dao tao - bdi dudng vé QLGD), chitc vu (y€u td kinh nghiém
QL), két qua hoc tap (lién quan dén kha nang tri tué), thai do doi véi cong tic
QL, dong co tré thanh HV dang duge dao tao thanh HT truong ti€u hoc. Néi
khdc di, cdc yéu té ndy c6 anh hudng ré nét dén mic d6 KN gidi quyét THCVD
trong QLGD ctia HV, Cdc yé€u t6 khac nhu thim nién trong nganh gido duc,
trinh d6 dao tao chuyén mon nghiép vu su pham, tudi tic, gidi tinh déu c6 anh
hudng nhung khong nhiéu. ‘

Nhu vay, két qua théng ké va kiém nghiém thong ké trong diéu tra thue
trang lan 1 va 1an 2 khong mau thuin véi ty ddnh gid cia HV.

Viéc xac dinh cdc yéu 16 ké trén dd gidp ching 16i phdn nao ly giai
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dugc nguyén nhan cua thuc trang. Theo ching to1, ¢é 3 nguyén nhén chii yéu
dan dén thuc trang mirc do KN giai quyét THCVD trong QLGD ctia HV chua
cao:

Thit nhdt, tham nién va kinh nghiém QL cia HV khong c6 hoac rit it.
Chi ¢6 95/178 HV - 53% dang giit chitic va QL (HT, PHT) va trong s0 nay ¢6
 td1 89 HV- 94% ¢6 tham nién QL duéi 5 nam, tire 1a kinh nghiém QL chua
nhiéu.

Thit hai, viéc dao tao boi dudng KN giai quyét THCVD tai trudng
CBQLGD chua chii trong dén viéc luyén tap KN sau giai doan bai dudng 1y
thuyét. HV cé hiéu biét nhét dinh vé nguyén nhéan, dac diém va yéu ciu giai
quyét THCVD trong QLGD (do tham nién cong tac, trinh dé nhén thic cao),
nhung chua hiéu r& mat k¥ thuat giéii quyét THCVD do chua duge bdi dudng
bai ban va hé thong vé linh vuc nay (vao thdi diém diéu tra lan 1), duoc boi
dudng bii ban vé4y thuyét nhung chua c6 diéuo kién dé van dung thanh thao
(vio thoi diém diéu tra l4n 2).

Thir ba, HV chua c6 thai d6 yéu thich cong tic QL. Da s6 HV xuat than
tir gido vién kha, gidi, ¢6 phdm chat chinh tri - tu tudng va dao dic t6t, nhung
thdi do yéu thich cong tdc QL chi chiém ti lé 21% (38/178 HV).

Cac nguyén nhan khich quan va chit quan néu tren da dan dén mic do
KN ctta HV chua cao.

4. Két luan

Thuc trang KN giai quyét THCVD trong QLGD cua HV dang duge dao
tao thanh HT trudng tiéu hoc con nhiéu han ché.

Mic div mitc d¢ nhan thic vé THCVD trong QLGD clia HV tuong déi
cao, HV hiéu kha ding va di vé nguyén nhan va dic diém ciia THCVD, nhung
chua nam chac v¢€ yéu cdu, cach thitc gial quyét tinh hudng. Mitc do thuc hién
giai quyét THCVD chua cao. C6 nhiéu yé&u t6 khich quan va chli quan anh
huéng t61 viéc hinh thanh va phat trién KN giai quyét THCVD cha HV. Trong
s6 cdc yéu t6 khich quan, yéu t§ dao tao boi dudng duge ddnh gid cao. Tuy
nhién, viéc dao tao bdi dudng dé phat trién KN giai quyét THCVD cho HV néu
chi dimg lai & viéc cung cdp 1y thuyét thi ciing khong that su phét trién duoc,
KN cho HV dén muc do cao.

Thuc trang trén day 1a co s& dé khang dinh sir c4n thiét phai tim ra bién
phdp hudn luyén KN mot cach that su hiéu qua sau giai doan bdi dudng 1y
thuyét.
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