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TiM HIEU KHAINIEM
DINH KHUON LA A0l
NGUYEN THI HOA*

1. ¥hii niém vé dinh khuéon xa
hoi

Dinh khuon xda hoi la hinh dnh
titong doi bén vitng cua mot doi twong
xd hoi (nhém, con ngudi, s kién va
hién niomg) duoe hinh thanh trong diéu
kién thiéu théng tin giong nhiw két qua
1ong hop kinh nghiém riéng cua cd nhan
va nhiéu khi la biéu tiong cé san trong
xd hot dicoe ed nhdn tiép nhdan.

Thuit ngir dinh khuén xd hoi
dugc nhi bio M¥ Lippman dua ra ldn
dau tién vao nam 1922. Theo 6ng, dinh
khuén duoge hinh thanh xudt phat tir hai
yéu té nhan thic - tri gidac va dong co
ma budc dau tién la phan chia nhitng
ngudi khic thanh cdc nhom. Su phin
nhom nay do yéu to nhén thic va dong
co. D6 la co s& cho nghién ciu tam 1y
sau nay.

Mot véu t6 nhan thic quan trong
khién nguoi ta phai phin loai nhiing
ngudi khdc la ho khong di diéu kién dé
chi ¢ va luu gilr tat cd cic thong tin xa
hoi lién tuc dén véi ho. Bing viéc su
dung cdc loai, cic thit hang duogc tao ra,
ho nhén thiic mot cach ¢6 hiéu qua, ho
c6 thé thiy duoc su khidc nhau giita cdc
loai ngudi va phong dodn su giong nhau
trong nhém ma khong cin ¢ ging gitr

lai tit ca théng tin ma ho biét vé ting
ngudi mot. Sau do, ngudi ta cd thé su
dung dinh khuon nhém dé lua chon mot
cd nhin nao do dé cé thé tuong tdc, dic
biét, khi khong cé nhiing théng tin
khic.

Yéu t6 quan trong thit hai la
mong muén cta con ngudi nham nang
cao tu dinh gid vé ban than minh qua
dong nhit véi nhém cia ho (nhém noi).
Néu con ngudi cé cam gidc t6t vé nhom
ctia ho thi cling ¢6 cam gidc tot vé ban
than va cé ¥ nghia tich cuc déi véi long
tr trong cua ho. Vi thé, so sainh nhom
noi va nhom ngoai 6 thé lam tang gid
tri cia nhém néi vi ting cam gidc tich
cuc vé gid tri cua ban than.

Nhu vy, phan loai nhiing ngudi
khic thanh cdc nhom khdac nhau xuét
phdt tir ca yéu 10 nhan thic va dong co.

Cic tiéu chi dé phén loai xa hoi
co ban thuong la: chung toc, dan toc,
giGi va tudi. Nhiing tiéu chi dé hay duoc
sit dung vi ching dé dang dugc nhan
biét thong qua nhitng diu hiéu bé ngoai.
Khi gap mot ngudi nao do, ngudi ta dé
ding c6 thé nhan biétl gidi tinh, ching
toc va do tudi cha ho.

*TS, Vién Tam ly hoc.
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Ngodr nhiting téu chi lén, bao
quat, nguoi ta con st dung nhitng tiéu
chi cu thé hon, nho hon dé phan cic
nhém l6n thanh nhitng nhém nho hon
vai diéu kién: nhém nho vira ¢6 nhiing
dac diém cua nhém I6n, vita ¢6 nhiing
dac trung dé phan biét vdi cic nhém
nho khic.

Su phén loai con chiu anh hudng
rit 16n cua hoan canh va tinh huéng cu
thé. Mot dac diém duge su dung dé
phan loai phai noi bit doi véi ngudi tiép
nhin, phu hop vdi muc dich tuwong tic
vi tiéu biéu cho su khdc biét cé thé
nhin biét trong hoan canh xa hoi hién
tal.

O day, xét vé mat nhan thic,
nguyén nhin cua su phin loai la cung
cip co s6 dé don gian the giGi xi hoi doi
véi ngudi nhin biét; con vé mat dong
cd, nhitng nguoi nhin biét muodn chia
nhitng nguti khic thanh nhimg nguoi
cing nhém va khic nhém vé minh, tic
la thanh nhém nd1 va nhom ngoai. Tiéu
chi nhém no1 - nhéom ngoai khién cho
con ngudi nang cao tu dianh gia tich cuc
vé ban théin thong qua nhin nhian nhém
cua ho vai mot su thién cam.

2. Mot so dac diém cna dinh
khuon xa hoi

Binh khuon xa hoi thuong co
tinh chdt bén vitng, on dinh

Dinh khuén cé tinh chit tuong
d6i bén vimg. Khi da dugc hinh thanh,
dinh khuon t6n tai twong d6i 6n dinh, it
bi thay déi. Két qua cha nhiéu nghién
ciru thuc nghiém da chimg minh diéu
do.

Tuy nhién, trong cic loai dinh
khuon, dinh khuén din toc dé thay doi,

con dinh khuon gidi lai khé thay doi
hon ca. Khi quan hé gitta cic nhom dan
toc thay doi hodc khi ¢6 diy du thong
tin va nhitng thong tin mdi thi noi dung
va tham chi dinh hudng cua dinh khuon
ciing thay doi. Vi du, véi chinh sich ma
cua va hoi nhap, hinh anh cua nhiéu dan
toc khdc trong nhiéu ngudi Viét Nam
trd nén gan gii va ding vaéi thuc t&€ hon
va ngugc lai.

Khi hoan canh xa hoi cé su thay
doi 16n, dinh khuén cua chinh nhém
din t6c minh déi khi ciing duge thay
doi. Trong nghién ciiu vio nam 1990,
cic sinh vién Mdtxcova cho ring nguoi
Nga la nhitng nguti kién tri, chiu dung,
tram tinh, dé phuc tung va thu dong, tirc
la ho da gin cho dong bao minh nhiing
phim chit khong ¢6 trong dinh khuon
din toc trude d6 hai nam'"”. Trong khi
d6, da trai qua rit nhiéu thé kv ma dinh
khuén gidi vin rat it duge thay doi.

Dinh khuon xa hoi cé thé diing
va cing co thé sai

Cho dén nay, vin khéng c6 mot
thudc do nio dé do ludmg tinh chinh xic
cua phin 16n cic dinh khuén xa hoi.
Tuy nhién, c¢6 nhimg co s& tam 1y xa hoi
dé c6 thé nodi rang: c6 nhimg dinh
khuon din toc phan anh ding hién thuc
khdach quan vé dac diém cia mot nhém
dan toc. Chang han, do dnh hudng cia
moi truomg xa hoi, hau hét ciac thanh
vién cua mot cong dong thudng co
nhiing dac diém tam IV gidng nhau.
Thong qua su tiép xic, hop tac lam an
véi mot so dai dién cia cong dong dé ¢o
thé hinh thanh dinh khuon khd chinh
Xdc vé nhom dan toc ma nhitng dai dién
do truc thuoc.
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Hon nia, theo nhan xét cia A. N.
Leonchiev: hinh dnh c6 thé tuong ting
nhiéu hon hay it hon, diy du hodc chua
ddy du, doi khi la gia doi, tuy nhién, cdc
nhi khoa hoc ¢é thé “chat loc™ dé phat
hién mot hién thuc nao do. Nhu vay, cic
dinh khuoén xa hoi ciing nhu hinh twong
vé cic cong dong din toc thudng phan
anh mot hién thuc khich quan nhat
dinh.

Tinh khong chinh xdc, tinh sai
lech 1a mét trong nhimg dic diém co
ban ctia dinh khuén xi hoi. Dac diém
niy co thé do nhiéu nguyén nhin khic
nhau.

Thit nhdt, dinh khuon thudng gan
nhiing dic diém cha mot s6 cd nhan
thanh vién cho tit ca nhing thanh vién
khic trong nhém. Vi du, mét s6 nguini
khi ti€p xic vdi mot so thanh vién cua
nhom c¢é tinh cach vi tha, bao dung, ¢6
thé cho ring nhém mi ngudi dé truc
thuoc ld nhom vi tha, bao dung.

Thir hai, dinh khuén cua cdc dan
toc khdc thuong dua trén su so sanh voi
cic dac diém cha chinh din toc minh,
mi khong theo mot tiéu chuin chung
nao ca. Dinh khuon noi bat cia ngudi
Viét Nam vé ngudi Trung Quoc 1a ndu
in ngon, tuy nhién, ngudi chiau Au co
thé khong cong nhén diéu do.

Thit ba, cic dac diém trong dinh
khuon xa hoi thudng mang tinh chu
quan va chiu su chi phoi clia méi quan
hé gira cac nhom. Ngay trong nhitng
giai doan quan hé gitta cic nhém dién
ra binh thuong, khong ¢6 miu thuin,
xung dot thi su thién vi nhém minh
ciing dugc thé hién ro. Ngudi ta thuong
¢6 xu hudng lua chon nhimng dac diém
tich cuc gin cho nhém minh, con doi

vai nhitng nhom khac, néu khong duogc
gin nhitng nét tiéu cuc thi mic do tich
cuc ciing thip hon. Diéu dé duge thé
hién rat ro khi thanh vién cia cic nhém
dan toc khic nhau cing danh gia vé mot
pham chat ctia mot din toc nao do.

Trong truong hop cé xung dot
nhom thi cdc phiam chat duge xdc dinh
trdl nguge nhau ro rét, nhitng danh gia
tich cuc, chinh nghia duge danh cho ban
than nhém minh, trai lai, nhiing thudc
tinh tiéu cuc thi dinh cho nhém doi Lip.
Tham chi, ngudi ta ¢é thé tim nhiéu 1y
do vo Iy, thiéu co s& thuc 1€ dé giai
thich cho nhitng hanh vi sai trdl cla
nhém minh. Nhém minh thuong duoc
xem la co dao dic, cao thugng, vi tha...
Trong khi dé, nhém dai lap duoc coi la
“dan toc diay tham vong, hi€u chién, vi
ky..”

Pinh khuon ¢é thé bao ham
nhiing ddc diém tich cuc va tiéu cuc

Ciing nhu c¢d nhan con nguoi, ai
ciing c¢6 nhimg diém manh vi nhiing
diém yéu, nhitng diém tich cuc va tiéu
cuc, cac nhom xa hoi cling co nhitng
dac diém twong tu nhu vay. Khi tri gidc
v danh gid cic nhom khdc, ca nhiing
diém tich cuc va tiéu cuc déu duoc nhin
thdy. Vi thé, trong néi dung dinh khuén
cidc nhém c6 ca nhitng diac diém mang
tinh tich cuc va nhiing dic diém mang
tinh t1éu cuc.

Hon niia, tinh tich cuc hay tinh
tiéu cuc con phu thuode rit nhiéu vao
tinh cht quan cta ngudi danh gid, vao
moi quan hé gifta hai nhém. Thong
thuémg, khi dinh gid vé nhém minh,
ngudi ta hay nhan thdy nhiing diém tich
circ clia nd, xem nhing diém tiéu cuc la
thit yéu, la do nguyén nhin khich quan
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lao ra. Nguoc lai, ngudi ta hay chi ¥
dén nhing diém tiéu cuc cla nhém
khic, nhat 1a cic nhém dang ¢6 moi
quan hé dén lap.

Tuy nhién, mot s6 dic diém tich
cue trong nhitng hoan cinh nio doé ¢o
thé duge xem la tiéu cuc. Ching han,
tinh tiét kiém la mot dac diém 161,
nhung trong moi quan hé véi cdc thanh
vién cua nhom khic c¢é tinh rong rii
hon, hoac trong truong hop tinh tiét
kiém khong lam thoa man loi ich cua
nhom khéc thi né khong con cé v nghia
tich cuc.

3. Dinh khuon trong doi song
xa hoi

Dinh khuon xi hoi la hién tuong
tam I¥ xa hoi thue (&€ va pho bién trong
ddi song xa ho.

Dinh khuon xa hoi cé v nghia rét
tich cuc vé mat nhan thic va dong co
(nhu di dugc trinh bay o trén). Bén canh
do, dinh khuon xd hoi cling ¢6 nhiing
tic dong thiéu tich cuc dén tri gidc xi
hoi.

Dinh khuén vé mot nhom nao dé
twong doi on dinh, rit khé duogc thay
doi. Diéu d6 cé dnh hudng ding ké dén
su chinh xdc cua tri gidc xa hoi. Khi di
c6 dinh khuon, ngudi ta ¢d xu hudng
chi y nhicu dén cdc thong tin méi phi
hop véi né, bo qua nhiing thong tin trii
ngugc va giai thich nhiing thong tin
khong rd rang theo mong doi cia ho.
Chang han, c6 thé néi dén dinh khuén
vé gidgi. Tir xua, trong xd hoi, phu nir
ducgc cho la thdp kém hon nam gidi vé
nhiéu mat (tri tué, v chi, nang dong...).
Ngay nay, mic diu da cé nhiéu bang
chimg khoa hoc vi thuc tién phu dinh

diéu d6, tuy nhién, dinh kién gidi vin
tén tai kha pho bién. Phu nit vin bi cho
la thip kém hon nam giéi vé nhiéu
phuong dién.

Dinh khuon xd hoi ciing anh
huong khong t6t dén tri gidc cd nhan.
Trude khi duge tiép xic truc tiép vai
mol ca nhin thudéc mot nhom niao do.
nguoi ta thuong chi ¥ nhiéu dén nhing
dac diém chung clia nhém & ho, ma doi
khi quén maét rang ho 14 mét nhan cich
¢6 nhiing dac diém tam 1y riéng.

Pinh Khuon xa hoi cling cé
nhimg tic dong ding ké dén quan heé
gifta cic nhém dén toc. Dinh khuon dan
toc la biéu twong hay khuynh hudng
dinh gid cia nhom dan toc nay déi véi
mot nhom dén toc khdc. Nhung khi gitia
cic nhom cé quan hé cang thing thi
biéu tugng dinh khuén xa hoi lam cho
mdi quan hé dé cang trd nén tiéu cuc.
Trong truong hop do, nhing ndi dung
cua dinh khuén mang tinh tiéu cuc
thudng noi lén, lan 4t nhing noi dung
mang tinh tich cuc. Hon thé, nhiing dic
diém tiéu cuc ciia mot s6 dai dién nio
do thuong ducgce quy gin cho tét cd cac
thanh vién coa nhéom déi lap. Vi du.
trong thoi k¥ chién tranh chéng d&€ quoc
M¥, nhiéu nguoi dan Viét Nam da co
lic cho rang tdt cd nguosi My déu la
ngudi xdu. Diéu do cang lam ting thém
mau thudn gilta hai nhém dan toc.

Trong qua trinh tri gidc vé cic
nhom xa hoi khic, kinh nghiém giao
ti€p vdi cac nhom doé trong qua khi co
val tro rat quan trong. Néu cic moi quan
hé trong qua khit mang tinh chat hin
thit thi sac thdi dé ciing ducc chuyén
sang moi dai dién clia nhém do khi gap
gd va chinh nd s& giy ra mot tam thé



Binh khuon xa hoi

43

titu cuc. Hinh anh dugc hinh thanh
trong tam thé nhu viy ciing tao ra dinh
khuon xa hoi. N6 ¢6 anh huong rat 1on
dén viéc hinh thanh tinh cam 6t dep
hay dc cam doi vdi cdc nhom xd hoi
khac.

Bén canh dé, nhin thiic vé nhitng
dac diém cia chinh nhém déan toc minh
cing la viéc cong nhidn su Khic biét
giita nhom dan toc minh véi cdc nhom
dan toc khdc. Su cong nhidn dé rat dé
dang din dén su dinh gid cic nhém
khéc, vi mot khi nao d6 ¢6 thé lam sai
léch nhitng hinh danh cta né. Vé mat
tam 1y, khi dé xudt hién hién tugng chu
nghia vi ky din toc - khuynh hudng tr
gidc tdt ca moi hién tugng ciia cudc
song tir vi tri cia nhém dan toc “minh™.
Nhom dian toc minh duge xem nhu
khuon méu. “Thue chit cta chu nghia vi
ky din toc tao ra tip hop nhiing bicu
tuong phi 1y clia quin ching vé cong
dong dan toc clha chinh minh nhu la
trung tdm, ma xung quanh no la tit ca
nhitng dan toc con lai. Nhiing biéu
tuong do la su hinh thanh vé mat tam 1y
¥ thifc clia quin ching hinh dnh dan toc
minh & dang don gian, cu thé, bao gbm
nhiéu nét tich cuc, vé mit s6 lugng,
nhimg dic diém d6 vuot xa nhiing dac
diém tuong tv & dai biéu cla cdc dan toc
khac™® Nhu vay, chit nghia vi ky dan
toc 1a su dé cao nhiing dic diém cua dan

toc minh mot cich c¢d thién chi. No
khong hoan toan ¢6 ¥ tao nén quan hé
thit dich véi nhém khdc, mac ddu sic
thiai dé c6 thé xudt hién trong nhiing
hoan cinh cu thé.

Tom lai, dinh khuon xa hoi la
mot hién twong tim 1v xda hol. No la
hinh dnh twong d6i 6n dinh, don gidn
cua doi tugng xd hoi. Pinh khudn dugc
hinh thanh xudt phat tir yéu 16 nhin thic
v dong co. Dinh khuon ¢é thé ding va
¢6 thé sai, ¢d thé ¢6 noi dung mang tinh
tich cuc va tiéu cuc. Bén canh nhitng y
nghia tich cuc, dinh khuon cing co
nhitng tic dong tiéu cuc dén tri gidc va
moi quan hé lién nhan cich va lién
nhom.

Mac dau dang trong thoi dai
thong tin nhu hién nay, nhung nhiing
dac diém co ban cia dinh khuon vin
khé lam giam nhiing tic dong tiéu cuc
cua no trong doi song Xa hoi. &
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