Tap chi Tam Iy hoc, So 8/2004

NHUNG VAN DE KINH TE XA HOI

THAI DO CUA NGUCGI DAN HA NOI DOI VOI VAN DI
SUDUNG XE BUYT TRONC THANH PHO

@:rung s nghiép cong nghiep
hod, hién dai hod hién nay cua nudc ta.
viée gidl quyét cic vin dé xd hoi nay
sinh dé dam bdo cho su phit trién bén
vilng ¢6 v nghia hét sic quan trong. Ha
NOi 1 thu do, trung tam Kinh 1€, chinh
tri, van hod cua ca nude, vi thé viéc giai
quyét cic vin dé xa hoi nay sinh o day
¢6 v nghia dac biét. Vin dé noi com
nhit mi hién nav thanh pho dang phai
doi diu, truc uép anh huong téi doi
song cua nguti dan va su phat trién cua
thu do do 1a vin dé giao thong. Tai nan
vil Iin tic giao thong 1a hién tuong rat
pho bién hién nay, dén ndi modi ngudi
trong ching ta thuong xuyén phai la
nguoi chimg kién hodc tham gia truc
uép vio doé. Nguyén nhin gay ra hién
twong trén ¢6 rdit nhicu, nhung theo
ching 161 ¢o 3 nhom chinh la: Co s¢ ha
tang (duong sia, bén bai chua to1);
Phuong tién giao thong (su tang truong
cic loan phuong tién: xe may, xe dap, 6
10 va chit luong coa ching khong duoc
dam bio); Con nguoi (ngudi tham gia
gtao thong va cic nha quan 1y, diéu
hinh giao thong trong thinh pho).
Trong ba nhom nguyén nhan trén thi
yeéu to con ngudi, dic biét 1a thdi do va
y thirc tham gia giao thong cua ho, déng
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vai tro chu dao. Bé gitp thanh pho co
duoc giai phdp tot hon trong viée giai
quyét vin dé giao thong hién nay,
ching 161 tién hanh nghién ciu “Thdi do
cita nguoi dan Ha Noi doi vai viée sit
dung xe buvr".

Cho dén nay, trong tam Iy hoc
co réit nhiéu quan diém va cich tép cin
khic nhau d6i van thai dé cua nhan
cich. Trong nghién ciu nay, ching o
cho rang: Thdi do la trang thdi tam Iy
chit quan ciia cd nhan san sang phan
ing theo mot Klwvnh hieomg nhar dinh
doi var mor doi neong nao do, dioe the
hién thong qua nhdn thite, xiic cam, tinh
cam va hanh vi cua ho trong mor moi
triomg va tinh huong cu thé. Miac di
con ¢o cic cich hiéu thai do khic nhau,
nhung cic nhi tam 1y hoc déu théng
nhal vdi nhau ciu tric cua thai do bao
gom 3 thanh 16 chinh la: Nhin thicc: xuc
cam. tinh cam: hanh dong. Chung t6i
cho rang. cic thinh 16 trong ciu tric
cua thai do luon thong nhal vaéi nhau, bo
sung vi qui dinh lin nhau, tao nén trang
thii cin bang vi thong nhat cia thii do.

*TS, Phé Cha nhiém Khoa Tiam 1y,
Truomg Pai hoc KHXH & NV.
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Trén thuce té, ching ta ¢d thé gap nhiing
tinh huéng ma ¢ do c6é su khong cin
biang giita cdc thanh 16 trong céu truc
thai do, nhung ngay sau do, trang thi
cin bang duge lap lai vi tao ra cic mic
do vi cdc diu hiéu khac nhau cla thii
do. Cac trang thdi bat dong trong ciu
tric cua thai do din téi su thay doi thdi
do. Su thay doi thdi do c6 the tén tai 3
dang: Théi do lap lai trang théi ban déu;
Thdi do suy yéu din va thdi do chuyén
sang chiéu hudng dai cuc.

Thdai dé cua ngudi ddan Ha Noi
doi voi viée sit dung xe buvt la trang
thei tam I¥ chi quan san sang sir dung
phicomg tién nay, biéu hién thong qua
nhin thite, xiic cam, tinh cam va hanh
i trong dai song thieong ngay cia ho.
Theo ching toi. ngudi din Ha Noi co
thai do twong doi tich cuc doi vai viéc
sir dung xe buyt. P& lam sdng to vin dé
nay, ching toi di sau nghién ciu cic
thanh to trong cau tric thdi do cua ho.

1. Nhin thic la mot thanh to
quan trong trong cau tric thai do. Trudc
khi thé hién thdi do déi voi mot doi
twong nao dé, con ngudi bao giv cling
ti€n hanh tim hiéu dé cé dugc nhitng tri
thitc vé ching. Nhu vay, theo ching toi
thi nhin thic - tri thic la co s6 cia théi
do. Dé dinh gid nhan thic clha ngudi
dian Ha Noi vé viéc suir dung xe buyt, cin
phii nghién ciiu xem ho ¢é nam duge
Quyét dinh 26/2003/QD ciia UBND
Thianh pho vé viée Khuyén khich va tao
dicu kién cho ngutn din sir dung xe
buyt trong thanh pho. Két qua nghién
ctiu cho thiy, c6 31.2% v kién c6 biél
va 68.2% khong biét quyét dinh nay.
Trong s6 cdc y kién c6 biét thi chi cé

26,3% i biét chinh xdc. Phan tich két

qua theo gidgi cho thay, nam gidi biét
duoc quyét dinh nay nhiéu hon nit gidi
(53.3% va 46,7%). Két qua nghién ciiu
nhén thic vé ¥ nghia cia viéc su dung
xe buyt hién nay cho thiy, cé 79,7% y
kién cho rang viéc su dung xe buyt hién
nay mang vy nghia van hod, xid hon
21,3% vy kién cho ring mang tinh chit
cd nhan, kinh té...

Két qua nghién ciu nhin thic
vé uu thé cla viéc st dung xe buyt so
vOi cdc phuong tién khic (c6 9 phuong
dn dua ra) thi nguoi dan ddnh gid rat cao
3 phuong dn: Lam giam Qn tic giao
thong (72,5%). An toan khi sir dung
(67.4%): Khong bi anh huong cua tha
uét (57,8%).

Két qua nghién ciu nhan thic
vé thoi gian phuc vu cho thiy, co 75,8%
ngudi dan nhan thic ding vé thoi gian
xe buyt phuc vu trong ngay va i 1¢ nhin
thic ding giita nam va nit [a ngang
bang nhau (53,2 va 46,8%). Khi nghién
ctiu nhin thic cta nguoi din vé mitc gid
mot luot di xe buyt trong thanh phé cho
thiy, cé tdi 98,7% ngudi dan nhin thic
dung (2.500d) va u 1¢ nit gidgi nhéan thic
ding cao hon nam gidi (58.7% va
41,3%). Theo ching 161, nit gidi nhin
thitc chinh xdc hon la do dic diém tam
Iy gigi tinh cia ho, phu nit thutng la
nhimg ngudi ky ludng, chi tiét hon nam
gidgi vi vé mat kinh t&¢ ho chi li, tinh
todn tot hon.

Kél qua nghién ciu nhan thirc
vé ché do uu tién khi sir dung xe buyt
cho thay, ¢d 804% ngudi dan cé biél
(Ngudi co cong vai cach mang, thuong
bénh binh. sinh vién, hoc sinh dang hoc
tai cac truong dar hoc, cao dang, cic
trudng pho thong. ngudi mua vé thang).



40

Trong 50 nay, cé 75.8% biét chinh xic
vé cic ché do wu tién. Theo ching 16i,
viec nam bat duge cic tuyén xe buvt
trong thianh pho anh huong rat I6n G
thiai do su dung phuong tién nay. Két
qua nhan dugc cho thiy, c6 68.6%
ngudi dian biét chinh xdc cic tuyén
dutng co xe buvt dang hoat déng.

2. Thai do cua nguoi din doi vai
viée sit dung xe buyt con thé hién qua
xtc cam vi tinh cam cua ho. Xuc cam.
tinh cam la nhimg rung cam chu quan
cua c¢d nhan ¢6 lién quan & su thoa
man hay kKhong thoa méan nhimng nhu
cdu, mong mudn, dam bio cho su t6n
tai vi phdt trién cia ho. Trong nghién
ctiu nay, ching toi cho ring, xic cam,
tinh cam cia nguti dan doi vai viée s
dung xe buyt gan lién vdi nhu ciu di lai
trong cudc song cua ho. Bao gom: Su
thod min hay khong thoa min déi vdéi
co s ha ting, mang ludi tuyén dudng
phuc vu, bén bai, mic do tién loi cua nd
khi sir dung: Su thoi min hay khong
thoa man doi vaéi gid vé, doi ngli nhan
vién phuc vu, doi vai kiéu xe vi cdc tién
nghi trong xe. K&l qua nghién ciru cho
thdy, ngudi dan da thé hién tinh cam
tich cuc doi vai su diu tu cho co s& ha
tang giao thong trong thinh phé hién
nay. C6 t6i 62,7% ¥ kién cho rang, ho
rat thoa man vdi su ning cip cic tuyén
dudng, cliing co cic bén d6, sir dung cic
bién bdo danh cho xe buyt nhu hién
nay, dac bi¢t ho dinh gid cao viéc ip
dung cic tuyén duong danh riéng cho
Xe buyt (nhu tuyén Ha Noi - Ha Pong).
Tuy nhién, con ¢6 58.6% ¥ kién cho
rang, ho chua thoa min véi viée ba tri
bén bii chua hop Iy va con it tuvén
duong co xe buyt di qua.

Két qua nghién ciu su thoa min
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cia nguoi dan doi vl gid vé xe buyt
trong thanh pho hién nay cho thiy co
69,3% nguoi din thoa man (trong so do
c6 50,1% rit thoa man). Ho cho ring,
thinh pho da bu gid rit 16n cho gid xe
hién nay, vi trong lic gid xang diu trén
thé gidi tang lén rit cao ma gida xe
khong hé thay doi. Theo ho, diy 1a mot
bién phip rit cé hiéu qua dé thic day
viée str dung loai phuong tién nay trong
thanh pho.

Vé tinh cam, xiic cam cla ngudi
dan thanh pho doi véi doi ngd nhin vién
phuc vu trén xe hién nay, két qua
nghién ciu cho thdy, c6 71.6% y kién
hai long véi doi nga nay (trong do co
13.5% la rdt hii long). Trong cic pham
chat coa doi ngi phuc vu lam cho ngudi
dan thoda min nhat la: Lich su, coi mao,
nha nhin trong giao uép: 67.2%: Tich
cuc giip d&; Ton trong Kkhiach hang:
59,7% va ¢6 y thic trich nhiém cao doi
vai cong viéc: 55.4%.

Thai do coa nguoi din Ha Noi
con thé hién qua tinh cam, xic cam doi
vGi cdc Kiéu xe va cdc tién nghi trong
xe. Két qua nghién ciu cho thay, ngudi
dan hai long nhat (78,1%) khi duoc di
loai xe to (60 - 80 chéd ngdi). Khi ducc
phong vin siu thi I¥ do ho dua ra rit
don gian la trong xe thodng mdt, ctra ra
vao rong va thuan tién. ghé ngoi thoai
mii va thuomg duoe cic lai xe ¢ kinh
nghiém la1 vi thé di rit vén tim. Khi
véu ciu nguoi din dinh gid mic do
thod min cic tién nghi cu thé trén xe
buyt hién nay, ching to1 nhin duoc két
qua sau: Co 66.9% y kién hai long vé
cira ra vao xe; 52.3% v kién cho ring
gh¢ ngoi sach s& thoai mai: 48,8% cho
rang cic cta so thong thoding lam cho
do chiéu sing trong xe rt tot; C6 46,3%
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v kién cho ring hé thong diéu hoa va
loa trong xe rit tot, thoa mian mong
muon cua ho. Tuy nhién. trong phong
vin sau, nhiéu ngudi dan dua ra mot so
nguyén nhin gdy ra xdic cam va tinh
cam ticu cue & ho nhu: Gid cao diém xe
qua chat choi; xe di cham do Un tic giao
thong nén bi mudn khi dén co quan; tir
nhi ra bén xe con qua xa.

3. Thai do cua ngudi dan Ha Noi
doi vai viée st dung xe buvt ciing thé
hién qua hinh vi va ciach ting xi cta ho.
Hanh vi la mat biéu hién tich cuc cia
thdi do, la suw phan tng cia chi thé dei
voi doi tugng. Thong qua hanh wi,
ching ta ¢6 thé dinh gid mot cich
khich quan mot thai do niao do cia con
ngudi. Két qua nghién ciru cho théy, ¢o
69.4% nguoi dan da ting s dung xe
bu¥t trong thanh phé. Trong dé, lia tuoi
thanh nién la nhiéu nhit: 48.5%. trung
nién la 34,4%, ngudi cao toi 1a 11,5%
v 5,6% I3 tré em. Tim hiéu muc dich
sir dung xe buyt cua ho cho thay: Co
52.8% su dung di choi, tham hoi nguoi
thin; Co 44.2% sir dung xe buyt di lam
hodc di hoc. Phin tich két qua theo gidi
cho thiy, ti I& nit gidi st dung Xe buyt
cao hon nam gidi (57.2% va 42.8%).
K&t qua nay cho thay, ¥ thirc cia ngudi
din doi vai viée sir dung xe buyt la chua
thit cao, vi vily hanh vi str dung xe buyt
di lam hodc di hoc chua cao. Nghién
ctiu hanh vi ng xir cua ngudi dan doi
vai tinh huong “Khi gap ngudi vit ric
trén xe” cho thay, cd 63,7% c6 hanh wi
khuyén bao ho khong nén lam nhu vay;
16.5% bido cho ngudi phuc vu; 11,3%
nhat ric vit di; 8,5% khong c6 v kién
gi.

Phén tich tuong quan gifta cdc
yéu 10 cho két qua: Nhin thirc ¥ nghia

Xa hoi va hinh vi st dung xe buyt cua
ngudi dan Ha Noéi: p < 0,05, r = 0,697,
Nhiin thite vé vu thé vit hinh vi sir dung
xe-buyt: p <0,05, r = 0,73. Cic moi
trong quan trén ¢ ¥ nghia la diéu nay
khing dinh nhin thic ¥ nghia xd hoi va
uw thé cia vin dé cé quan hé chat ché
voi hinh vi sir dung ctua ho. Khi dinh
gid moi twong quan gitta mic do thoa
man va hanh vi sir dung xe buyt cho
thay p < 0,05, r = 0,62. Nhu vay, su thoa
min hay khong thoa min cua ngudi din
cO lién quan chat ché véi hanh vi sk
dung cua ho.

Nhu viay, dua trén két qua
nghién ctiu 3 mat bié¢u hién cia thdi do
li: Nhiin thic; xdc cam, tinh cam; va
hinh vi, ching toi thiy thii do cua
ngudi dan Ha Noi doi vai viée st dung
xe buyt la twong doi tich cuc. DE ning
¢ao hon nita thii do tich cuc cua ngudi
din doi vén viée sir dung xe buyt hién
nay, S0 Giao thong cong chinh va cic
co quan chiic nang can:

1. Tang cudng cong tic gido
duc, tuyén truyén trén cdc phuong tién
truyvén thong dai ching nham lam cho
ngudi din hiéu ro hon muc dich, ¥
nghia clia viéc sir dung xe buvt dé gidi
quyét tinh trang giao thong biic xic nhu
hién nay.

2. Niang cao hon nira v thitc cia
nguoi dan trong viéce tham gia giao
thong., bao gom ca ngudi diéu khién
phuong tién giao thong vi ngudi su
dung cic phuong tién nay.

3. Tang cudng kinh phi diu tw
dé nang cip cic tuyén dudng, cii tao
bén bii, tang thém xe, md rong cic
tuyén xe buyt vi sap xép lai cic bén bii

(Xem tiép trang 47)



